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ค าน า 
 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
และได้เข้าสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 ทีมบริหารชุดปัจจุบันซึ่งมีวาระด ารง
ต าแหน่ง ในปีงบประมาณ 2565 ถึง 2568 ได้สานต่องานประจ าของคณะ ควบคู่ไปกับการพัฒนางานใหม่ตาม
วิสัยทัศน์  “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568”  และได้วาง
กลยุทธ์การบริหารงานตลอดระยะเวลา 4 ปี ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการ แผนงาน งบประมาณ และแผนพัฒนา
บุคลากรรายปี เพื่อสอดรับกับวิสัยทัศน์ดังกล่าว โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา ทั้ง EdPEx และ AUN-QA (The 
ASEAN University Network-Quality Assurance) เป็นเครื่องน าทางในการบริหารงาน โดยก าหนดความรับผิดชอบ 
และตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน สร้างการรับรู้แก่ประชาคม และได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ ส าหรับทีมบริหาร 
หัวหน้างานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เห็นเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานร่วมกัน  

ในสองปีแรกของการบริหารงาน (ปีงบประมาณ 2565-2666) จะเน้นการพัฒนาระบบงาน โครงสร้างพื้นฐาน
ที่สนับสนุนการท างาน และสร้าง Mindset ของการท างานในยุคปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
เพื่อสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ให้มากที่สุด  และในปีที่สามของการบริหารงานหรือปีงบประมาณ 2567 ที่ผ่านมานี้ คณะ
เริ่มเน้นการวัดประสิทธิผลของกระบวนการหรือระบบงานที่ได้สร้างขึ้นเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และมีการเทียบเคียงผลลัพธ์การด าเนินงานบางตัวกับคู่เทียบ 

รายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review Report : MRR) ฉบับนี้ เกิดขึ้นโดยความ
ร่วมมือของทีมบริหาร คณาจารย์และบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี รองคณบดี และ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ โดยเป็นผลของการด าเนินงานระหว่างปีการศึกษา 2566 ควบคู่กับปีงบประมาณ 2567 
สาระส าคัญของรายงานฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile) ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานประกอบด้วยหมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 7 ซึ่งได้ปรับปรุงจากข้อเสนอแนะในมุมมองของคณะกรรมการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา ทีมบริหารคณะ มีความคาดหวังว่ารายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารฉบับนี้ จะเป็นเอกสาร
ส าคัญที่สะท้อนผลการด าเนินงาน แสดงถึงการมีคุณภาพตามมาตรฐานในการจัดหลักสูตรและบริการ อันจะน าไปสู่
ความเชื่อมั่น และความมั่นใจส าหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

ขอขอบคุณบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ช่วยกันพัฒนาการด าเนินงานของคณะฯ ให้ส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และขอขอบคุณผู้ประเมินทุกท่านที่ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

ทีมบริหารคณะสหเวชศาสตร์ ได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence – EdPEx) มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กร คณบดีและทีม
บริหารมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า และมุมมองเชิงระบบ ตามค่านิยมของ 
EdPEx  คณะได้ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2563  

ในปีการศึกษา 2566 จึงถือเป็นปีที่สี่ของการด าเนินงานภายใต้แนวทางนี้   โดยภายหลังจากได้รับ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2565  แล้ว  ทีมบริหารได้
น ามาปรับปรุง วางแผน และด าเนินงานตาม OFI  ดังสรุปผลได้ดังภาคผนวก   

ส าหรับการด าเนินการที่ส าคัญรวมทั้งการพัฒนาที่เกิดขึ้นใหม่ในปีการศึกษา 2566  สามารถสรุปตามความ
สอดคล้องกับข้อค าถามในแต่ละหมวดได้ดังตาราง 

หมวด สิ่งที่ด าเนินการ  
1 การน าองค์กร 1.1 ข การสื่อสาร 

คณบดีได้ก าหนดเร่ืองที่จะสื่อสาร และช่องทางในการสื่อสารไปยัง Stakeholder แต่ละ
กลุ่ม และไดป้ระเมินประสิทธผิลในการรับรู้ข่าวสารจากการสื่อสารโดยคณบดี ตาม
ตารางที่ 1.1-1 
1.1 ค(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
คณบดีได้วิเคราะห์ Pain point เพื่อการจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขัน รวมทั้งวัดประสิทธิผลในการด าเนนิการ ตามตารางที่ 1.1-4 
1.2 (ค) การสร้างประโยชน์ใหส้ังคม  
คณะได้ใช้การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม หรือ Social return on investment 
(SROI) มาวัดผลประโยชน์ของการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด การจัดบริการสุขภาพ 
การพัฒนาระบบ LIFE Platform การจัดรายวิชาศึกษาทั่วไป ตามตารางที่ 1.2-6 

2 กลยุทธ์ 2.1 (ก) กระบวนการจดัท ากลยุทธ์ 
− คณะได้ทบทวนแนวทางในการเขียนเล่ม MRR ของหมวดที่ 2 เพื่อให้ตอบค าถามได้

ตรงตามที่เกณฑ์ก าหนด  
− มีการจัดท าตารางแสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการ

ของกลยุทธ์ แผนปฏบิัติการะะยะสั้น ระยะยาว และแผนพฒันาบุคลากร เพื่อให้เห็น
ความเชื่อมโยง ดังแสดงในตารางที่ 2.1-4  

− มีการจัดท าภาพเพื่อประกอบการอธิบายกระบวนการ (ภาพที่ 2.1-1) 
2.1 ก (2) นวัตกรรม   
ได้แสดงตาราง ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของคณะสหเวช
ศาสตร์เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  การ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถทางการแข่งขัน (ตารางที่ 2.1-1) 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ 
ได้ทบทวนระบบและจัดท าแผนภาพประกอบการอธิบาย (ภาพที่ 2.1-2 รวมทั้งเพิ่มเติม
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรทั้งงบประมาณ และการจัดหาครุภัณฑ์ 

3 ลูกค้า 3.1 ก. การรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 
− คณะได้พฒันานวัตกรรม ‘ระบบประเมินความสุขและความผูกพันของนิสิตและ

บุคลากรในคณะ’ ในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แสดงผลแบบ Dashboard 



 

ค 
 

ได้  เพื่อติดตามผลลัพธ์ ให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลงและเก็บข้อมลูย้อนหลัง และ
เพื่อให้เห็นแนวโน้ม  ส่งผลลัพธข์องเสียงจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ไปยังหนว่ยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยและหาแนวทางในการพฒันาความพึงพอใจของลูกค้า  

− คณะได้พิจารณาช่องทางหลักในการรับฟังเสียงลูกค้า ประเมินผลลัพธ์  และหาแนว
ทางการปรบัปรุงและพัฒนาวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า ตามตารางที่ 3.1-4 

3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  
คณะได้วิเคราะห์สารสนเทศจากการรับฟังเสียงลูกค้าและสังเคราะห์แนวทางพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการด าเนนิงานดังแสดงในตารางที่ 3.2-4 

4 การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู ้

4.1 ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 
คณะได้ท า MOU กับคณะเทคนคิการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  สถาบันคู่แข่งขัน 
(Benchmark)  และคัดเลือกตัวชี้วัดที่จะ Benchmark ตาม Criteria ที่ 8 ของ AUN-
QA  และวิชาชีพ รวมทั้งตัวชี้วัดแผนปฏบิัติการของกลยุทธ์ของคณะและมหาวิทยาลยั 
4.2 ก ข้อมูลและสารสนเทศ 
คณะจัดท าระบบสารสนเทศเพิ่มเติมหลายรายการ เช่นระบบบริหารจัดการแผนปฏิบตัิ
การประจ าปี ระบบรายงานข้อมูลพื้นฐานเพื่อการบริหารจัดการ ผลตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ 
และแผนปฏิบัติการจากกลยุทธ์ ระบบประเมินผลการฝึกงาน เปน็ต้น มีการแสดงผลใน
รูปแบบของ Dash board  โดยก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง วา่เป็นเฉพาะบุคลากร หรือนิสิต 
หรือคู่ความร่วมมือ ดังตารางที่ 4.2-2 
4.2 ข ความรู้ของสถาบัน 
− คณะได้จัดการความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.2-6  โดยระบุเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใชป้ระโยชน์ 
แหล่งการจัดเก็บ Good Practice ประโยชน์ทีไ่ด้รับและผลการประเมินการจัดการ
ความรู้ 

− มีนโยบายดา้นการจัดการความรู้เพื่อให้การเรียนรู้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัตงิาน 
และฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบตัิงานของสถาบนั  ดังตารางที่ 4.2-8 

5 บุคลากร 5.1 ก ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
− คณะมีการก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรสายสนบัสนุนที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

ปัจจุบนั  โดยแบ่งเปน็ (1) ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) และทัศนคติ  
(Attitude)  ตามต าแหน่ง เชื่อมโยงกับ Job description โดยได้มาจากการวิเคราะห์
ด้วยตนเอง ร่วมกับผู้บริหาร ทัง้นี้เพื่อให้ตอบความต้องการของ Stakeholders มีการ
ประเมินขีดความสามารถตาม K S A และน าไปเชื่อมโยงกับ IDP เพื่อให้เกิดการพัฒนา
เป็นระบบเดียวกัน ดังแสดงในภาพที่ 5.1-2 

− มีการพัฒนาระบบกรอกภาระงานออนไลน์เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การจัดการต่อไป  

5.1 ข (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร   
มีการแสดงผลการด าเนนิงานตามกลยุทธ์ Green Clean and Safe Faculty การวัด
ประสิทธผิล  และใช้ผลลัพธ์มาปรับปรุงแก้ไข ตามตารางที่ 5.1-4   
5.2  ก. (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
คณะฯ ได้ท าการศึกษาปัจจัยทีส่ง่ผลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ โดยการ
ส ารวจ และน ามาวิเคราะห์ปัจจยัส าคัญที่ที่มีอิทธพิลสงูต่อความผูกพัน  ผลการวิเคราะห์
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ดังกล่าวน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนากิจกรรม และตัวอย่างการปรับปรุงการปรบัปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน  และสวสัดิการแสดงในตารางที่ 5.1-4 และ 5.1-5    

6 ระบบปฎบิัติการ 6.1 ข (3) การปรับปรุงการจดัการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ 
และกระบวนการ 
− คณะมีการสรุปแนวทางการปรบัปรุงระบบงานและกระบวนการด้านการผลิตบัณฑิต 

การวิจัย และการบริการวชิาการและบริการสุขภาพ ดงัตารางที่ 6.1-4 
− คณะได้ทบทวนแนวทางในการเขียนเล่ม MRR ของหมวดที่ 6 เพื่อให้ตอบค าถามได้

ตรงตามที่เกณฑ์ก าหนด  
6.2 ก ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ   
-คณะมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริการจัดการเพื่อลดต้นทุน การมีการค านวณ 
SROI จากการลงทุน เชน่ LIFE Platform  
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
คณะด าเนนิการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้นความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ตามกล
ยุทธ์ Green, Clean and Safe Faculty จาก VOC เชน่ การตดิตั้งประตนูิรภัย  และ
จัดซื้อ Firewall Defender เพือ่เพิ่มความปลอดภัยของระบบไซเบอร์ 
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โครงร่างองค์กร คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร ก่อตั้งขึ้นในปี 2539 เป็น 1 ใน 20 สถาบันที่จดัการเรียนการสอน
ทางดา้นสหเวชศาสตร์ของประเทศ  จัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 สาขาวิชา ได้แก่ เทคนิค
การแพทย์ เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก รังสีเทคนิค กายภาพบ าบัด ทัศนมาตรศาสตร์ ผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรมที่ไปตอบสนองต่อสังคมสูงวัย  ให้บริการทางวิชาการ และให้บริการทางสุขภาพดา้นกายภาพบ าบัด และ
ธาราบ าบัดซึง่เป็นแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง คณะมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวสิัยทศัน์ ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นลูกค้า  และมุมมองเชิงระบบตามค่านิยมของ EdPEx 

(1) หลักสูตรและบริการ 
คณะฯมีหลักสูตรและบริการ ทีส่ าคัญ 5 ด้าน และมีกลไกการสง่มอบตามตาราง OP-1 
 

ตาราง OP-1 หลักสูตรและบรกิารของคณะ 
ที่ หลักสูตรและบริการ กลไกการส่งมอบ สัดส่วน

ของรายได ้
1 การจัดการศึกษาในหลักสูตร

ระดับ ป. ตรี ทางสหเวช
ศาสตร์ 5 หลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ ที่เนน้ Outcome base 
education มีสมรรถนะตามวชิาชีพและการพัฒนาทักษะชวีิต
ตามอัตลักษณ์นสิิตของคณะ”ALLIED” โดยร่วมมือกับคู่ความ
ร่วมมือ 1-5 ในตาราง OP-8 

59% 

2 การจัดการศึกษาในหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาทางสห
เวชศาสตร์ 5 หลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ ที่เนน้ Outcome base 
education ตามแนวทาง AUN-QA การพัฒนาทักษะชีวิต และ
ทักษะด้านการท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 

2% 

3 ผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่
มุ่งเน้น สังคมสูงวัย 

การให้ทุนวิจัยและสง่เสริมศักยภาพในการท างานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย  
การเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

34% 

4 บริการวิชาการการจัดอบรม
และให้ความรู้ด้านสหเวช
ศาสตร ์

จัดงานอบรม สัมมนา ประชุมวชิาการ ทั้งรปูแบบบรรยายและ
ปฏิบัติการ ในสาขาวชิาด้านสหเวชศาสตร ์

2% 

5 บริการสุขภาพด้าน
กายภาพบ าบัดธาราบ าบัด
และฟิตเนส 

ให้บริการคลินิกกายภาพบ าบดั และธาราบ าบัด  สง่เสริม ฟื้นฟู
และรักษา และให้บริการฟิตเนสในรูปแบบที่แสวงหาผลก าไร  

3% 

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสขุภาพสังคมสูงวยั ระดับแนวหนา้ของประเทศ ภายในปี 2568” 
 
 ตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ ค่าเป้าหมาย รายปี 

65 66 67 68 
1 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน) 18 20 22 24 
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2 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของอาจารย์และนิสติระดับบณัฑิตศึกษาต่อปี
การศึกษา (ชิน้งาน)  

7 8 9 10 

3 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ (ในเชิงพาณิชย์ เชิงวิชาการ และเชงิ
สาธารณะ)  (ชิ้นงาน) 

3 4 5 6 

4 รายรับจากการให้บริการทางวิชาการและบริการสุขภาพแบบแสวงหารายได้ (ลา้นบาท/
ปีงบประมาณ) 

1.1 1.2 1.3 1.4 

5 คะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะตามเกณฑ์ EdPEx  (คะแนน) **   >200 >200 >200 
 

**  ตัวชี้วัดที่ 5 ก าหนดขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงรูปธรรมของการเป็นคณะวิชาระดับแนวหน้าของประเทศ ตามวิสัยทัศน์ของคณะ โดยการ 
Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 

พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของนิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตรของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากในโลกอนาคต 
3. ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  
4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพา

ตนเองของคณะ 
5. สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้าน 
 

ค่านิยมร่วม (Core Value) 

C Creativity “มีความคิดสร้างสรรค์ 
A Adaptability ปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
R Responsibility มุ่งแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
E Empathy มีไมตรีใส่ใจผู้อื่น” 

 

วัฒนธรรมองค์กร : เคารพในความหลากหลาย 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
CC1: การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งผลลัพธ์ทั้งสรรถนะวิชาชพี และ ทักษะชีวิต 
CC2: การผลิตผลงานวิจัยและวจิัยเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ ทีน่ าไปใชป้ระโยชนไ์ด้จริงอย่างเปน็รูปธรรม 
CC3: การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ดา้นสหเวชศาสตร์ สู่วงการวิชาชีพและ

สังคม และสรา้งรายได้       
CC4: การจัดบริการสุขภาพจากความเชี่ยวชาญทางคลนิิกโดยเฉพาะกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด และสร้างรายได้  
 
 

(2) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
คณะสหเวชศาสตร์มีจ านวนบุคลากรทุกประเภทรวมทั้งสิน้ 138 คน จ าแนกเป็น 
1.บุคลากรสายวชิาการ (นบัรวมผู้ลาศึกษาต่อ) 85 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 ของบุคลากรทั้งหมด  
2.บุคลากรสายสนบัสนนุ 53 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 ของบุคลากรทั้งหมด 

แม่บ้านและพนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) อาศัย Outsource วุฒิการศึกษาและคุณลักษณะเฉพาะ 
สมรรถนะส าคัญของบุคลากรแสดงดังตาราง OP-2 และจ านวนบุคลากรแยกตาม ช่วงอายุดังตาราง OP-3 
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ตาราง OP-2 คุณลักษณะเฉพาะ สมรรถนะส าคัญของบุคลากร 
ประเภท ลักษณะเฉพาะ  สมรรถนะส าคัญ หมายเหตุ 

ประจ า 
ผู้บริหาร   − จบปริญญาเอกตามสาขา 

− มีใบประกอบวิชาชีพ 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด  

1) ทักษะด้านการบริหารจัดการ  
2) สมรรถนะต าแหน่งบริหาร 

เอกสารอธิบาย
ลักษณะงาน 

บุคลากรสายวิชาการ 1) สมรรถนะบุคลากร ม. นเรศวร ปี 2567 
2) การจัดการเรียนการสอนตาม OBE 
3) สมรรถนะตามวชิาชีพ 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(ส านักงาน) 

− จบปริญญาตรีขึ้นไป 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด 

1) สมรรถนะบุคลากรของ ม. นเรศวร ปี 2567 
2) ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

ทัศนคติ (Attitude) ตามต าแหน่ง 
3) สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

เอกสารอธิบาย
ลักษณะงาน
ตามแต่ละ
ต าแหน่งและ 
Performance 
Agreement 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ (วชิาชีพ) 

− จบปริญญาตรีขึ้นไป 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด 
− มีใบประกอบวิชาชีพ 

 

1) สมรรถนะบุคลากรของ ม. นเรศวร ปี 2567 
2) ความรู้และทักษะตามสาขาวชิาชีพ 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(การบริการสุขภาพ) 

1) สมรรถนะบุคลากรของ ม. นเรศวร ปี 2567 
2) ความรู้และทักษะตามสาขาวชิาชีพ 
3) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ 
4) ทักษะด้านการจัดการและบริการ/หารายได ้

ชั่วคราว (Outsource) 
แม่บ้าน  รปภ. n/a − Service Minds  

 

ตาราง OP-3 จ านวนบุคลากรแยกตาม ช่วงอายุ 
ประเภท ช่วงอายุ ตาม Gen จ านวน (%) 

บุคลากรสายวิชาการ 
(N=85) 

Baby Boomer (พ.ศ. 2489-2507) 1 (1%) 

Generation X (พ.ศ. 2508-2522) 34 (40%) 

Generation Y (พ.ศ. 2523-2540) 50 (59%) 
บุคลากรสายสนับสนุน 
(N=53) 

Generation X (พ.ศ. 2508-2522) 16 (30 %) 
Generation Y (พ.ศ. 2523-2540) 36 (68%) 
Generation Z (พ.ศ. 2540 -2552) 1 (2%) 

คณะพัฒนาแบบประเมนิความสุขขึ้นใช้เองโดยก าหนดประเด็นของการประเมินให้เชื่อมโยงกับความพึงพอใจ
ด้านตา่ง ๆ ดังแสดงในตาราง OP-4 ทั้งนี้  เพื่อน าไปใชป้ระเมินระดับความสุขของบุคลากรแต่ละกลุ่มต่อไป 

 

ตาราง OP-4 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันบุคลากร 
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข 

ความพึงพอใจ ด้าน ผลลัพธ์ 
ความพึงพอใจต่อตนเอง ด้านสมรรถนะ หมวด 

7.3 ด้านความภาคภูมิใจในการท างาน 
ความพึงพอใจต่อ 
คณะสหเวชศาสตร ์

ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 
ด้านอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพ
และสุขภาพ 
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ความพึงพอใจต่องาน ด้านภาระงาน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการปฏิบตัิงาน 

ความพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทน 

ด้านความก้าวหนา้ในการท างานเงินเดือนผลตอบแทน 
ด้านขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
 ปัจจัย หมวด 

7.3 Generation X  
(พ.ศ. 2508-2522) 

1. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
3. สภาพแวดล้อมในการท างาน 

Generation Y  
(พ.ศ. 2523-2540) 

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
5. ภาวะผูน้ าของผูบ้ังคับบัญชา 
6. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
7. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและผู้บังคบับัญชา 

Generation Z  
(พ.ศ. 2540 -2552) 

8. โอกาสก้าวหนา้ในงาน 
9. ความมีอิสระในงาน 
10.ความท้าทายของงาน 

 

 

(4) สนิทรัพย์ 
 คณะฯ มีสินทรัพย์ที่ส าคัญตามตาราง OP-5 
ตาราง OP-5  สินทรัพย์ที่ส าคัญตามหลักสตูรและบริการ 

ด้าน อาคารสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดการเรียน
การสอนระดับ 

ป.ตรีและ
บัณฑิตศึกษา 

อาคารปฏิบัติการ 5 สาขาวชิาชพี พร้อมครุภัณฑ์การศึกษาที่จ าเป็นส าหรับจดัการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติของแต่ละสาขา เช่น กล้องจุลทรรศน์ ห้องจ าลองการผ่าตัดหัวใจ ห้องเอกซเรย์ หุ่นจ าลอง
มนุษย์ เครื่องวัดสายตา เป็นต้น มีห้องเรียนบรรยาย ทั้งส่วนกลางและแยกตามสาขาวิชา พร้อม
โสตทัศนปูกรณ์ และเทคโนโลยทีี่รองรับการเรียนการสอนระบบ Hybrid  มี Co working space 
และ meeting room  ส าหรับประชุมกลุ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ห้องปฏิบัติการกลาง และครุภัณฑ์การวิจัยที่ส าคัญจ าเป็นต่อการท าวิจัยพืน้ฐาน และ ระดับเซลล์และ
โมเลกุล อาทิเช่น ห้องถ่ายภาพด้วยกล้องจุลทรรศน์ฟลูออเรสเซนต์  ห้องปฏิบัติการวิจัยวิเคราะห์
โปรตีน ห้องปฏบิัติการวิจัยวิเคราะห์เซลล์ 
ห้องเพาะเลี้ยงเซลล์ และห้องพซีีอาร์ 

การบริการ
วิชาการ 

Platform LIFE ส าหรับลงทะเบยีนประชุมวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ห้องประชุมขนาดใหญ่รองรับการประชุม 150-180 ที่นั่ง  

การบริการ
สุขภาพ 

สระธาราบ าบัด  สระน้ าปรับระดับความลึก ลู่วิ่งในน้ า underwater treadmill  คลินิก
กายภาพบ าบัด  และครุภัณฑ์ส าหรับให้บริการสุขภาพ ด้านกายภาพบ าบัด และห้องฟิตเนส   

การบริหาร
จัดการ 

Website ระบบสารสนเทศ online ฐานข้อมูลด้านบุคลากร ระบบสารบรรณ ระบบรับฟังเสียงจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (โปรแกรมประเมินความสุข  โปรแกรมประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใชบ้ัณฑติ)  
Server ส าหรับจดัเก็บข้อมูล 
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(5) กฎระเบียบข้อบังคับ   
คณะฯ มีกฎระเบียบข้อบังคับทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการตามตาราง OP-6 

 

ตาราง OP-6  กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการ 
ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 

การเรียนการสอน  1. ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

2. เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA 
3. เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านเทคนิคการแพทย์ เทคโนโลยีหีวใจและทรวงอก  รังสีเทคนิค 

กายภาพบ าบัด และทัศนมาตรศาสตร ์
4. ข้อบังคับ/ประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยจรรยาบรรณ 

   การวิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เครือข่ายภูมิภาค 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2549 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการความปลอดภัยทางชีวภาพ  
5. แนวทางด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

การบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

1. พรบ.การประกอบโรคศิลปะที่เกี่ยวข้อง ของสภา/สมาคมวิชาชีพ  
2. มาตรฐานด้านคลินิกกายภาพบ าบัด  
3. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสระธาราบ าบัด แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุเพลิงไหม้ จมน้ า 

การบริหาร 1. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ 
2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
3. ระเบียบการควบคุมภายใน 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

คณบดีถูกก ากับติดตามโดยอธิการบดี  สภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  คณะฯ 
บริหารงานภายใต้การน าองค์กรของคณบดี และรองคณบดีที่ก ากับดูแลงานด้านตา่งๆ จ านวน 4 ท่าน และผูช้่วย
คณบดี จ านวน 3 ทา่น การบรหิารงานในแตล่ะภาควชิาก ากับดูแลโดยหัวหน้าภาควิชาจ านวน 5 ท่าน และการบริหาร
จัดการงานของบุคลากรสายสนบัสนนุมีหัวหน้าส านักงานเลขานุการ  และหัวหน้างาน 7 ท่าน เป็นผู้รับผิดชอบ 
ผู้บริหารแต่ละระดบั มีความรบัผิดชอบและขับเคลื่อนการท างาน ผ่านการประชุมและสื่อสารไปยังคณะกรรมการแต่
ละฝา่ย ส่วนในระดบัคณะ อาศยัคณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น   
  คณะฯ มีกลุ่มลูกค้าทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการและประเดน็ความคาดหวัง ตามตาราง OP-7 
ตาราง OP- 7  กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการและประเด็นความคาดหวัง  

หลักสูตรและ
บริการ 

กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ประเด็นด้านความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

การจัดการเรียน
การสอนระดับ 
ปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา 

ปัจจุบนั นิสิตของคณะ 
(ระดับปริญญา
ตรี) 
 

− คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
− การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 

ประชาสัมพนัธ ์

หมวด 
7.2 
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หลักสูตรและ
บริการ 

กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ประเด็นด้านความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

− ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
− ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space 

Student meeting room 
− ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอ้ือต่อการ

เรียนรู ้
− อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทาง

กายภาพและสุขภาพ 
ผู้ใช้บัณฑิต  
 

− สมรรถนะของบัณฑิตตาม PLO ของหลักสูตร หมวด 
7.1 

อนาคต นักเรียน
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 
นิสิตตา่งคณะ/ 
ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

− การรับทราบข้อมูลหลักสูตรที่เปดิสอน ระบบการรับ
สมัคร และการประกอบอาชีพภายหลังส าเร็จการศึกษา 

- 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ปัจจุบนั ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิง
นวัตกรรม 

− การผลิตผลงานไดท้ันเวลา เป็นไปตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัยและนวัตกรรม 

− มีการน าผลงานวิจัยเชงินวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างเปน็รูปธรรม 

- 

อนาคต ผู้ใช้ประโยชน์
เชิงพาณชิย ์

− การได้รับข้อมูลผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรมที่สามารถน าไป
ต่อยอดในเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

- 

การบริการทาง
วิชาการ 

ปัจจุบนั ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวชิาการ  

− การประชาสัมพนัธ์โครงการ การรับสมัคร 
− รูปแบบและความเหมาะสมของการด าเนินโครงการ 
− ประโยชน์ที่ตรงตามความต้องการ 

หมวด 
7.1 

การบริการทาง
สุขภาพ 

ปัจจุบนั ผู้รับบริการ
คลินิก 
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด 
และฟิตเนส 

− ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
− ความเหมาะสมของวันเวลา ที่เปิดให้บริการ 
− ความสะดวกดา้นการนัดหมาย สถานที/่ภูมิทัศน์ 
− ได้รับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
− ความมั่นใจด้านความปลอดภัยทางสุขภาพ 

หมวด 
7.1 
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ  
   คณะฯ มีผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและความคาดหวังตามตาราง OP-8 
 

ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและความคาดหวัง 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ความคาดหวัง 

1. สภาวิชาชีพและคณะกรรมการวชิาชพี
ของสาขาวิชาต่าง ๆ  

ก าหนด มคอ. 1 หลักสูตร และแนวทางการรับรองหลักสูตรและ
สถาบนั การศึกษาต่อเนื่อง (การขอก าหนดหน่วยคะแนน) 

2. คณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น
คณะวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  วิชาพืน้ฐาน ร่วมมือในการเป็นอาจารย์
พิเศษ วิทยากร โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  
ร่วมเป็นอาจารย์ทีป่รึกษาร่วมวทิยานิพนธ์ คณะกรรมการสอบ
ป้องกันวิทยานิพนธ์ในระดบับัณฑิตศึกษา 

3. แหล่งฝึกงาน เป็นแหล่งฝึกงานทางวชิาชีพให้กับนิสิตในสาขาวิชาต่าง ๆ  
4. หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการเรียน

การสอน  การวิจัย และบริการวชิาการ
อาทิ เช่น รพ. พุทธชินราช พิษณุโลก 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ให้ความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ตามบทบาทด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวชิาการที่ก าหนดไว้ใน MOU เชน่ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิงาน และจัดบริการวชิาการร่วมกัน เป็น
ต้น 

5. บริษัท ห้างร้านที่จ าหน่ายครุภัณฑ์ด้าน
การศึกษาการวิจัย และบริการสขุภาพ 

ส่งมอบครุภัณฑ์ตาม TOR และดูแลบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

6. หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการส่ง
ต่อผู้ป่วยธาราบ าบัด ได้แก่ โรงพยาบาล
พิษณุเวช 

ส่งต่อผู้ป่วยด้านธาราบ าบัด ตามข้อตกลงใน MOU และ MOA  

 
 
 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน 
  คณะฯ มีการวิเคราะห์สถาบนัทีเ่ป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชาตามตาราง OP-9 
 
ตาราง OP-9 การวิเคราะห์สถาบันที่เป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา 
จ านวนสถาบันที่

เปิด  
การเรียนการสอน* 

ตัวช้ีวัด ล าดับ** 

เทคนิคการแพทย์ 16 จ านวนนิสิตที่สอบผ่าน
ใบประกอบโรคศิลป์ 

n/a 

รังสีเทคนิค 14 10 
กายภาพบ าบัด 17 13 
เทคโนโลยีหัวใจและทรวง
อก 

2  2 

ทัศนมาตรศาสตร์ 3 1 
* นับรวมคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
**ล าดับ จากการสอบใบประกอบโรคศิลปะ 
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ในระดับคณะ เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ เพราะ (1) เปิดสอน
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ รังสเีทคนิค และกายภาพบ าบัด ที่มคีุณภาพเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศ  
(2) เป็นมหาวทิยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเป็นโครงสรา้งการบริหารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั 
และ (3) มีการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดย
ตัวชี้วัดที่ใช ้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ แสดงตามตาราง OP-10 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขันแสดงตามตาราง OP-11   
 
 

ตาราง OP-10 ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ 
 

หลักสูตรและบริการ ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ผลลัพธ์ของ
คู่เทียบ 

ผลลัพธ์ของ
คณะ 

การจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี  

1. จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า (FTES) ระดับปริญญาตรี 

7.31:1 8.37:1 

2. ร้อยละของนิสิตปริญญาตรีทีร่ับเข้าเทียบกับแผนการรับ
นิสิต 

115.17 96.30 

3. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่สอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพ/ใบประกอบโรคศิลปะ ในการสอบคร้ังแรก (ปี
การศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา) 

คณะ=86.44 
MT= 77.17 
RT= 96.43 

PT= 85.71 

คณะ=73.03 
MT=58.18 
RT=91.80 

PT=36.36 
4. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่มงีานท าในรอบ 12 เดือน คณะ=100 

MT=100 
RT=100 
PT=100 

คณะ=85.84 
MT=90 
RT=94.64 
PT=68.75 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี (ปีการศึกษา) ตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) : 
คะแนนเต็ม 5 

คณะ=4.29 
MT=4.38 
RT=4.33 
PT=4.09 

คณะ=4.36 
MT=4.10 
RT=4.19 
PT=4.42 

6. ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี ในหลักสูตร 4 ปี (ป)ี 

 

คณะ=4.20 
MT=4.14 
RT=4.14 
PT=4.14 

คณะ=4 
MT=4 
RT=4 
PT=4 

7. Dropout rate 4.95 6.74 
8. จ านวนสัดส่วนบุคลากรสายสนับสนุนต่อจ านวน

อาจารย์ประจ า 
0.82:1 0.60:1 

การจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. จ านวนผลงานวิจยัตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of Science, PubMed ต่อ
จ านวนนสิิตระดับบัณฑติศึกษาทั้งหมดต่อปีการศึกษา 

1.7 : 1 3 : 1 

2. จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของนสิิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 

0 6 
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หลักสูตรและบริการ ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ผลลัพธ์ของ
คู่เทียบ 

ผลลัพธ์ของ
คณะ 

การวิจัยและนวัตกรรม 1. ร้อยละของผลงานวจิัยตีพิมพร์ะดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of Science, PubMed ต่อ
จ านวนอาจารยป์ระจ า 

173.33 48.10 

2. จ านวนผลงานวิจยัและนวัตกรรมที่ได้ยื่นจดทรัพยส์ิน
ทางปญัญา (สิทธบิัตร หรือ อนุสิทธิบัตร 

12 2 

3. จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ใน
ด้านตา่งๆ (เชงิพาณชิย์) 

31(1) 11 

4. จ านวนงบประมาณวิจยัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 
(บาท) 

502,980.63 142,378.49 

การบริการทางวชิาการ 1. จ านวนโครงการให้บริการจัดอบรม ประชุมและสัมมนา     17 6 
การบริการทางสุขภาพ 1. จ านวนผูบ้ริการด้านสุขภาพผา่นคลินิกกายภาพและ

ธาราบ าบัด (คน)  
53,531 2,415 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันแสดงดงัตาราง OP-11 

ตาราง OP-11 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
หลักสูตรและบริการ ปัจจัยของความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 
การจัดการเรียนการสอน
ระดับปรญิญาตร ี

C 1 สถาบนัที่ผลิตบัณฑิตในหลกัสูตรเดียวกันมีหลายแห่ง และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวน  
C 2 ผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบนัอ่ืน 
C 3 ไม่มีการประชาสัมพันธ์ทีด่ ี

การจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

C 4 อาจารย์/นสิิตบัณฑิตศึกษา ไม่มีทุนในการท างานวิจัย 
C 5 คณะไม่สนับสนนุด้านทุนการศึกษา 

การวิจัยและนวัตกรรม C 6 อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม ลาออก 
C 7 ไม่มีปัจจัยเก้ือหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม  
C 8 ไม่มีระบบในการสนับสนนุการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 

การบริการวิชาการ C 9 ไม่มีระบบอ านวยความสะดวกในการจัดการลงทะเบียน  
C 10 ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการให้บริการทางวิชาการ 

การบริการสุขภาพ C 11 โรงพยาบาลตา่ง ๆ มีการให้บริการทางด้านธาราบ าบัดได้เอง 
C 12 บุคลากรที่ให้บริการลาออก 

ยุท 
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(3) แหล่งข้อมูลในการเปรียบเทียบ 

 ในระดับคณะ เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมีตัวชีว้ัดของการ 
Benchmark ดัง ตาราง OP-10 

ข.บริบทเชิงกลยุทธ ์

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
โอกาส  
และจุดแข็ง 
 

SA1 : ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ ตั้งแต่ปี 2564 และจ านวนประชากรผู้สูงอายสุ่วนใหญ่อยู่
ในภาคเหนือของประเทศ 

SA2 : นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570   และ
ทิศทางของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งประเด็นท้าทายส าคัญเร่ืองการสร้างนวัตกรรม  

SA3 : ธุรกิจทางด้านสุขภาพเป็นธุรกิจที่มีโอกาสและความต้องการสงูในสังคมผูสู้งวัยทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคต 

SA4 : คณะมีผลงานวจิัยด้านนวตักรรมที่ได้รับการจดสิทธบิัตร อนุสิทธิบัตร และมีโอกาสต่อยอดเชิงพาณิชย์  
SA5 : คณะมีอาคารธาราบ าบัดเปน็แหล่งเรียนรู้ของนิสิต และให้บริการบ าบัด ฟืน้ฟูสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป 

และนบัเป็นแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) 
อุปสรรค
และ
จุดอ่อน 

SC1 : จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรเดียวกันหรือใกล้เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี อาจท าให้เงิน
รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์เข้าศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มี
ทางเลือกมากข้ึน 

SC2 : การระบาดของ COVID-19 กระทบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสุขภาพ 
 SC3 : การวางแผนด าเนนิการในแต่ละภารกิจของคณะที่ผ่านมา ยังไมค่รอบคลุมความต้องการของ 

Stakeholder ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

SC4 : คณะขาดแผนงานรองรับความเสี่ยง และความแปรปรวนตามสถานการณ์ในโลกยุคปัจจบุันที่แปรผัน
อย่างรวดเร็วและคาดการณ์ยาก อาทิ การหารายได้เพื่อรองรับการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ภาวะโลกร้อน และมลภาวะต่างๆ เป็นตน้ 

SC5 : คณะยังปรับตัวชา้ต่อการน าเทคโนโลยีและการสื่อสารด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็น 
Hardware และ software ที่ทนัสมัยและมีเสถียรภาพสูงมาเพิม่ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของ
การด าเนินงานตามภารกิจของคณะ 

 

ค. ระบบปรบัปรุงผลการด าเนนิงาน 
ระบบปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง (Performance Agreement) 
- มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดของกลยุทธ์ทุกรอบ 6 9 12 เดือน 
- มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดของวิสัยทศัน์ แผนปฏิบัติการ และเสียงสะท้อนของ

ลูกค้า 
- มีระบบการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx, AUNQA 
- มีระบบการประเมินผลลัพธโ์ครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ระบบบริหารความเสี่ยง/การตรวจสอบภายใน 
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หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

 คณบดีใช้ระบบการน าองค์กรตามภาพที่ 1.1-1 ในการน าองค์กรสู่วิสัยทัศน์ “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพ
สังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568”  

 

ภาพที่ 1.1-1  ระบบการน าองค์กร 

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  

คณบดีทบทวนวิสัยทัศน์ ผลการด าเนินงาน ของคณะฯที่ผ่านมา จากนั้นยกร่างและก าหนดวิสัยทัศน์ปัจจุบนั และแถลง
ต่อสภามหาวิทยาลัยในคราวรับต าแหน่ง (ขั้นตอนที่ 1 ในภาพที่ 1.1-1) ทั้งนี้วิสัยทัศน์มาจากการวิเคราะห์สถานการณ์
ของประเทศ ซึ่งเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged Society) แล้ว ส่วนกลยุทธ์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผน
อุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีจุดเน้นด้านการสร้างนวัตกรรม  ปี 2566 มหาวิทยาลัยนเรศวรมี
วิสัยทัศน์ ในการเป็น มหาวิทยาลัยเพื่อสังคมของผู้ประกอบการ ดังนั้น ฐานคิดเรื่องนวัตกรรมและการหารายได้ ที่
ยั่งยืนจึงส าคัญ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์คณะ นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์โอกาสของคณะพบว่ามีผลงานวิจัยดา้น
นวัตกรรม มีอาคารธาราบ าบัด และกลยุทธ์ของคณะเน้นการปลูกฝังทักษะการเป็นผู้ประกอบการ คณะจึงมีศักยภาพ
และโอกาสในการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม และให้บริการวิชาการรองรับสังคมสูงวัยหลากหลายมิติ อีกทั้งเป็น
แนวทางในการแสวงหารายได้เพื่อพึ่งพาตนเองได้เป็นอย่างดี  

คณบดีสร้างการรับรู้วิสัยทัศน์ผ่านการสื่อสารในหลายรูปแบบช่องทาง ดังแสดงในตารางที่ 1.1-2 วิสัยทัศน์ถูกน าไปใช้
ในการสร้างกลยุทธ์การด าเนินงาน มีการติดตามความส าเร็จเป็นระยะ ซึ่งรับผิดชอบโดยทีมบริหาร   (ขั้นตอนที่ 2 
ในภาพที่ 1.1-1) ซึ่งเชื่อมโยงกับหมวดที่ 2.1 ก(1) ตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารแสดงดังตัวชี้วัดที่ 7.4-
1 ถึง 7.4-6 ในหมวดที่ 7.4 (ก) 1 ประสิทธิผลของตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ที่เกิดจากการน าองค์กร แสดงดัง ตัวชี้วัดที่ 7.5-20 
ถึง 7.4-24 และตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการสร้างความผูกพันแสดงในหมวดที่ 7.2  
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ในปีการศึกษา 2565 มีการรายงานความส าเร็จของตัวชี้วัดกลยุทธ์ มีการทบทวนทิศทางของคณะ ผ่านกิจกรรมคณบดี
พบหน่วยงาน และกิจกรรมทบทวนกลยุทธ์แต่ละด้าน ใน 3 ประเด็น คือ 1. แผนงานภายใต้กลยุทธ์ที่ชอบ  2. แผนงาน
ภายใต้กลยุทธ์ที่ไม่ชอบ และ 3.ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง และมีผลสรุปการจัดล าดับความส าคัญของความคาดหวัง
และวางแนวทางในการตอบสนองต่อความคาดหวัง ในแต่ละกลยุทธ์  

คณบดีเป็นผู้ยกร่างค่านิยมร่วม ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก 11 ประการ ของ EdPEx เน้นพฤติกรรม
ของบุคลากรที่จะน าพาองค์กรสู่วิสัยทัศน์ ทีมบริหารร่วมกันทบทวนและปรับปรุง มีการมอบหมายให้หัวหน้าภาควิชา
และหัวหน้างานน า (ร่าง) ค่านิยมร่วม ไปวิพากษ์ในหน่วยงาน จากนั้นน าไปสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาคม โดยใช้ค าวา่ 
CARE (Creativity, Adaptability, Responsibility, Empathy) ตามภาพที่ 1.1-2 ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายใน
เชิงสุขภาพ แต่ละอักษรมาจากค าที่เป็นพฤติกรรมหลักที่สนับสนุนภารกิจหลักและสอดรับกับวิสัยทัศน์   และมีการ
ก าหนดพฤติกรรมหลักตามค่านิยมร่วม (Approach) ทีมบริหารออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมร่วม 
(Deployment) เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ตามหมวดที่ 5.2 (ข) และคณบดีได้เข้าร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอในฐานะผู้น าระดับสูง มีการบูรณาการไปยังการพิจารณาความดีความชอบ โดยก าหนดเป็น
สมรรถนะที่สอดคล้องกับ ก.พ.  และวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดผ่านการประเมินความดีความชอบ (Learning) และ
ก าหนดให้ใส่ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานในแผนปฏิบัติการกับค่านิยมร่วม (Integration) ดังอธิบายในหมวดที่ 
5.2 ค(1)  มีการมอบรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม CARE  ในวันสถาปนาคณะ (18 
กรกฎาคม 2567)  และมีผลลัพธ์ของตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สนับสนุนค่านิยมร่วมแสดงดังตัวชี้วัดที่ 7.4-7 ถึง 7.4-10  

 

ภาพที่ 1.1-2 ค่านิยมร่วม การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
คณบดีวางนโยบายเพื่อส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย ที่ได้ระบุไว้ตามตาราง OP-6 ในโครงร่างองค์กร โดย
คณบดีได้มอบหมายความรับผิดชอบให้ทีมบริหารตามภารกิจ เป็นผู้ก ากับดูแลกระบวนการที่ส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังสรุปวิธีการและผลลัพธ์ในตารางที่ 1.2-3 

   คณบดีก าหนดสมรรถนะของผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการบริหาร และพฤติกรรมด้านจริยธรรม 5 ด้าน 
ที่พึงยึดถือของผู้น าระดับสูง ตามแผนภาพที่ 1.1-3 ในเอกสารอธิบายลักษณะงาน (Approach) มีการเผยแพร่ให้
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ประชาคมรับทราบ มีการส่งเสริมจริยธรรมการท างานของผู้บริหาร เช่น การให้เข้าร่วมอบรมกฎหมายส าหรับผู้บริหาร 
(Deployment) มีการประเมินผลตามเกณฑ์ (Learning) ที่ครอบคลุมด้านจริยธรรม  เพื่อน าผลการประเมินไปให้
ข้อมูลสะท้อนกลับ (Integration (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-33)   

 

ภาพที่ 1.1-3 จริยธรรมของผู้น าคณะสหเวชศาสตร์ การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 

คณบดีก าหนดนโยบายด้านจริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร มีการเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณ และจริยธรรมในการ
ท างานที่จัดท าโดยมหาวิทยาลัย   

ข. การสื่อสาร 

คณบดีสร้างแผนงานในการสื่อสารดังตารางที่ 1.1-1 ทั้งนี้การสื่อสารภายในคณะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ   การสื่อสาร
ตามภารกิจประจ า ได้แก่ การสื่อสารข่าวสาร จดหมาย หนังสือเวียนต่าง ๆ และการประชุมภายในหน่วยงานย่อย 
ทั้งนี้คณะก าหนดนโยบายการสรุปสาระการประชุมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 วันท าการ ภายหลังการประชุม 
เพื่อสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง ทันแก่เวลาให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ การสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ 
ค่านิยม อัตลักษณ์นิสิต  
มีการติดตามประสิทธิผลของการรับรู้ ผ่านตัวชี้วัด โดยมีผลลัพธ์ การประเมินความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 
ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร (ผลลัพธ์ในหมวดที่  7.4 ก(1) ในปี 2566 เพิ่มเติม การจัด On the job 
interviewing และการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารโดยคณบดี แสดงผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่ 7.4-1)   
 
ตารางที่ 1.1-1 ช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง 

สาระที่ต้องการสื่อ ผู้รับสาร วิธีการสื่อ ความถี่ ผลลัพธ์การ
ประเมิน* 

− วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
− นโยบาย แผนงาน 
− กลยุทธ์/แผนปฏิบตัิการ  
− การติดตามตัวชี้วัด 

− รองคณบดี/ผู้ช่วย 
คณบดี /หัวหน้า
ภาค 
− หัวหน้างาน 

− การประชุมกลุ่ม
ย่อยทีมบริหาร 

เดือนละ 1 คร้ัง การประเมิน
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารของคณบดี
(ตัวชี้วัดที่ 7.4-1)   
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สาระที่ต้องการสื่อ ผู้รับสาร วิธีการสื่อ ความถี่ ผลลัพธ์การ
ประเมิน* 

− การติดตามผลการท างาน  − การประชุม
คณะกรรมการ
บริหารส านักงาน 

 
การประเมิน
ตัวชี้วัดวิสยัทัศน์ 
(ตัวชี้วัดที่ 7.5-19 
ถึง 7.4-23)    

− วิสัยทัศน์ คา่นิยมร่วม 
ปรัชญาการศึกษา           
อัตลักษณ์นิสิต 

 
− พฤติกรรมที่สนับสนุน

ค่านิยมร่วม  

− บุคลากรของคณะ 
 
 
   
− บุคลากรสาย

สนับสนนุ  
 

− กิจกรรมพบ
ประชาคม   

− Speech ในการ
กล่าวเปิดงาน  

− E-Document 
− เว็บไซด์คณะ, 

Facebook,  
− Line 

เป็นประจ าทุก
ปี 
ตามโอกาส 
เป็นประจ าทุก
ปี 
ตามโอกาส 
 

ตัวชี้วัดประสิทธผิล
กระบวนการ
สื่อสาร (7.4-2 ถึง 
7.4-6) 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม
ตามค่านยิมร่วม 
(7.4-7 ถึง 7.4-10)   

− วิสัยทัศน์คณะ 
− อัตลักษณ์นิสิต 
− แนวทางการพัฒนานิสิต 
− ข่าวสารประชาสัมพนัธ ์

− นิสิต ป.ตรี และ
บัณฑิตศึกษา 
− ผู้น านิสิต 
 

− กิจกรรม
ผู้บรหิารพบนิสิต 

− การท า Fous 
group 

− Speech ในการ
กล่าวเปิดงาน 

− Social media 
ของคณะ 

ตามโอกาส ร้อยละการรับรู้
วิสัยทัศน์และอัต
ลักษณ์นิสิตจาก
การท า Fous 
group (ตัวชี้วดัที่ 
7.4-11 และ7.4-
12)  
ผลประเมินความ
พึงพอใจต่อสื่อและ
การได้รับข้อมูล
ข่าวสารโดยนิสติ
ตัวชี้วัดที่ 7.4-13 

− การให้บริการทางสุขภาพ/
บริการวิชาการ 

 

− ผู้รับบริการทาง
สุขภาพ 

− ผู้รับบริการวิชาการ 
 

− เว็บไซด์ Health 
Club / 
Facebook 
คณะ 

− LIFE Platform 
− ช่อง You tube   

ตามโอกาส 
 

ผลประเมินความ
พึงพอใจต่อสื่อและ
การได้รับข้อมูล
ข่าวสารโดย
ผู้รับบริการ
สุขภาพ/
ผู้รับบริการ
วิชาการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-14
ตัวชี้วัดที่ 7.4-15 

− หลักสูตรและบริการของ
คณะ 

− ผู้เรียนในอนาคต  จ านวนผู้รับชมสื่อ
ประชาสัมพนัธ์



 

15 
 

สาระที่ต้องการสื่อ ผู้รับสาร วิธีการสื่อ ความถี่ ผลลัพธ์การ
ประเมิน* 

หลักสูตรของคณะ
ตัวชี้วัดที่ 7.4-16 

− วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
− ผลการด าเนนิงานของคณะ 

− ศิษย์เก่า 
− ผู้ใช้บัณฑิต 
− คู่ความร่วมมือ 

− Social media 
ของคณะ 

− กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่างคณะ
และ ศิษย์เก่า 

/ผู้ใช้บัณฑิต/
คู่ความร่วมมือ 

ตามโอกาส ผลการประเมิน
ความเห็นต่อ
ภาพลักษณ์ของ
คณะ ตัวชี้วัดที่ 
7.4-17 
 

*การประเมินประสิทธิผลของกิจกรรม/การใช้วิธีการสื่อสาร/การรับรู้ 

คณบดีมีวิธีการสร้างความผูกผันให้กับกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ โดยมุ่งเน้นการตอบประเด็นความคาดหวังดังตารางที่ 
OP-7  โดยใช้ช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง และมีการวัดผลลัพธ์ตามที่แสดงดังตารางที่ 1.1-
2  รวมทั้งการรับ Feedback ผ่านช่องทางที่ไม่เปน็ทางการเช่น การพูดคุยกับนิสิตและบุคลากร เพื่อปรับวิธีการในการ
สร้างความผูกพัน อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมในรูปใหม่ๆ ตามความต้องการของนิสิต โดยผู้น าระดับสูงเข้าไปมี
ส่วนร่วม   

ตารางที่ 1.1-2 ตัวอย่างช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของผู้น าระดับสูงและผลลัพธ์ 

กลุ่ม  ช่องทางการสร้างความผูกผัน ผลลัพธ์ 
ลูกคา้ 
นิสิต − เข้าร่วมกิจกรรมของนิสิตเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 

− ให้ทุนการศึกษา/ จัดกิจกรรมเพื่อการแบ่งปันตา่ง ๆ  
− มอบรางวัลเชิดชูเกียรติและเผยแพร่ใน social media  

ผลประเมินความผูกพนั
ของนิสิต (หมวด 7.3) 

ผู้ใช้บัณฑิต − สร้าง PLO ของหลักสูตรตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
− สร้างโปรแกรมประเมินบัณฑิตที่เป็น User friendly 

ผลประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้บัณฑิต 

(หมวด 7.2) 
ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิงนวัตกรรม 

− ก ากับดูแลการบริหารทุนวิจัยให้เป็นไปตามที่ผู้ให้ทุนคาดหวังดัง
ตารางที่ OP-7 

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับ
ความพึงพอใจจากแหล่ง

ทนุวิจัย  
(หมวด 7.2) 

ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวชิาการ 

− จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการ 
− พัฒนา LIFE Platform ที่เป็น User friendly/ส่งข่าวสารการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ  

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับ
ความพึงพอใจจาก
ผู้เข้าร่วมอบรมทาง

วิชาการ 
(หมวด 7.2) 
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กลุ่ม  ช่องทางการสร้างความผูกผัน ผลลัพธ์ 
ผู้รับบริการ
สุขภาพ 

− ให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับผู้ ให้บริการของคณะ เพื่อ
แสดงออกกับผู้รับบริการอย่างกัลยาณมิตร 

− จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการ 
− จัด Package ใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการบริการ 

ผลประเมินความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ
สุขภาพ (หมวด 7.2) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนนุ 

− สร้างสวัสดิการของการท างาน ขวัญและก าลังใจ 
− พบประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 
− มอบรางวัลชูเกียรติและเผยแพร่ใน social media 
− จัดกิจกรรมในวันส าคัญของคณะ เช่น งานสถาปนา  

ผลประเมินความผูกพนั
ของบุคลากร (หมวด 

7.3) 

คู่ความร่วมมือ 
(ตารางที่ OP-8) 

− มอบของขวัญในเทศกาลส าคัญ เช่น ปีใหม่  
− สร้างกิจกรรมและโครงการที่ร่วมกันด าเนินงาน 

 

 
ค พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ความส าเร็จในปัจจุบันคือความส าเร็จตามกลยุทธ์ ความส าเร็จในอนาคต คือความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ คณบดีวาง
ระบบการท างาน ดังแสดงในภาพที่ 1.1-4  และวิธีการด าเนินงานตามตารางที่ 1.1-3  ทีมบริหารมีการทบทวนและ
ปรับแผนการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และจัดการกับปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันตามตารางที่ 1.1-
4 และวัดผลลัพธ์ใน 7.4 ก(2) 

 

ภาพที่ 1.1-4 ระบบการสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
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ตารางที่ 1.1-3 วิธีด าเนินงานเพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ส าคัญ 
1. การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมที่ท าให้
บุคลากรทุกคนมุ่งปรับ
ผลการด าเนนิการมุ่ง
บรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

− คณบดีเป็นผู้วางวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ก าหนด KPI  
− คณบดีจัดระบบให้มีการถ่ายโอนความรับผิดชอบ KPI ในกล

ยุทธ์ให้เป็นส่วนหนึ่งของ KPI ของการปฏิบัติงานรายบุคคล   
ท า Performance Agreement รายบุคคล   

รายงานการติดตามผลลัพธ์
การด าเนินงานตัวชี้วัดของ
กลยุทธ์ ตัวชี้วดั คือ ร้อยละ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดแผน
กลยุทธ์ (หมวดที่ 7.4 ก (2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-18) 

2. การเป็นองค์กรที่มุ่ง
สร้างนวัตกรรม 

− ทีมบริหารสร้างสรรคก์ิจกรรมที่ทันสมัย   
− คณบดีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการท างานทุกระดับ  
− คณบดีจัดระบบการประเมินความดีความชอบที่สอดรับกับ

ค่านิยมร่วม  
− คณบดีจัดระบบผู้รับผิดชอบการส่งเสริมทักษะด้านการท า

วิจัยและนวัตกรรมของนิสิต มีการจัดกิจกรรม innovation 
and entrepreneurial boot camp   

ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น   
(หมวดที่ 7.1) 
 
  

3. การเป็นองค์กรที่มี
ความคล่องตัว 

− พัฒนา/ลงทุนกับการพัฒนาระบบ IT เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการท างาน เน้นการตอบตัวชี้วัดส าคัญ ลดเวลาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน     

− คณะมีการจัดระบบการท างานที่เน้นเฉพาะความเชี่ยวชาญ
หลักๆ ได้แก่การสอนการวิจัยและการบริการทางสุขภาพ 
ส่วนภารกิจอ่ืน ๆ คณะด าเนินการโดย outsource  

จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของคณะ
(หมวดที่ 7.4 ก(2)) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-19) / ผลประเมินความ
พึงพอใจด้านระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ และ
การสื่อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน (หมวดที่ 7.4 ก
(2)) ตัวชี้วัดที่ 7.4-20) 

4. การเป็นผู้น าด้านผล
การด าเนินการ 

− สร้าง Dashboard รายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
− คณบดีมีการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญของการด าเนินงานของ

คณะให้แก่ประชาคมรับทราบ 

รายงานการติดตามตัวชี้วัด
เทียบเคียงกับสถาบันคู่เทียบ 
(ตาราง OP-10) 

5. การมีวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นนสิิตผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

− คณะจัดระบบ Voice of Customer และ Stakeholder 
จากลูกค้าทุกกลุ่ม และมีการติดตามผลในที่ประชุม  
− คณบดีก าหนดนโนบายด้านการเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์  

หรือ Outcome based education  
− คณะมีการก าหนดให้ใช้คะแนนความพึงพอใจจากผู้รับบริการ

เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความดีความชอบ 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ผู้รับบริการในดา้นตา่ง ๆ  
(หมวดที่ 7.2) 
 

6. เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

− คณบดีก าหนดให้ผู้บริหารของคณะ จัดกิจกรรม KM ที่
เกี่ยวข้อง  มุ่งเน้นการทบทวน พัฒนาความรู้ (Up Skill, Re 

จ านวนการจั ดกิ จ ก ร รม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ
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องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ส าคัญ 
skill) และน าความรู้และทักษะใหม่ ๆ จากหลากหลายภาค
ส่วน (New Skill) มาถ่ายทอดแก่บุคลากรและนิสิต  

((หมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-21)  

7. การพัฒนาและเสริม
ทักษะการเป็นผู้น าอย่าง
ต่อเนื่อง 

− คณบดีจัดให้มีหัวหน้างานครบทุกงาน และจัดเวทีการประชุม
หัวหน้างาน โดยคณบดีเป็นผู้เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง 

คะแนนเฉลี่ยของการ
ประเมินหัวหน้างานจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา((หมวดที่ 
7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 7.4-22)  

8. การพัฒนาผูน้ าใน
อนาคต 

− คณบดีเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งบริหารให้กับ
บุคลากรทุกระดับ  โดยก าหนดให้อาจารย์ และสายสนับสนุน
เข้ารับการอบรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะใน
การบริหาร   

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะ 
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ตาราง 1.1-4 การจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
หลักสูตรและ

บริการ 
ปัจจัย สิ่งที่ได้ด าเนินการ วิธีวัดประสิทธิผล ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

การจัดการเรยีน
การสอนระดับ
ปริญญาตร ี

− มีสถาบันที่ผลิตบณัฑติในหลักสูตรเดียวกัน 
หลายแห่ง 

− ผู้เรยีนเลือกเรียนในสถาบันอื่น 
− ไม่มีการประชาสัมพันธ์ท่ีด ี
 

− ท าคลิปประชาสัมพันธห์ลักสตูรที่
เข้าถึงพฤติกรรมลูกค้า 

− PR ผลงานเด่นทางสื่อต่างๆ  
เพื่อสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นต่อคณะ 

วัดประสิทธิผลของคลิป /อิทธิพลของ
สื่อต่อการตัดสินใจเรียนโดยนสิิตชัน้ปี 1 

พบว่าสื่อมีผลต่อการตัดสินใจเข้า
เรียน 85% และมผีู้สมัครเข้าเรียน
เพิ่มขึ้น 12.91% ภายหลังมีสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

การจัดการเรยีน
การสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา 

− อาจารย์/นสิิตบณัฑติศึกษา ไม่มีทนุในการ
ท างานวิจัย 

− คณะไมส่นับสนุนด้านทุนการศึกษา 

− ให้ทุนพัฒนาผลงานจากกิจกรรม 
Pitching Contest 

− ประกาศจดัสรรทุน แก้วเจ้าจอม 

เปรียบเทยีบจ านวนผูส้มัครเข้าเรียน
ระดับบณัฑติศึกษาก่อนและหลังการมี
ประกาศ 

มีผู้สมัครเข้าเรยีนเพิ่มขึ้น 35.71% 
ภายหลังประกาศจดัสรรทุน แก้ว
เจ้าจอม 

การวิจัยและ
นวัตกรรม  

− อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจยัเชิงนวัตกรรม
ลาออก  

− ไม่มีปัจจัยเกื้อหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์
ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม  

− ไม่มรีะบบในการสนับสนุนการต่อยอด
ผลงานวิจัยและวิจยัเชิงนวัตกรรม  

 

− สร้างความร่วมมือกับคณะทีม่ี
ความเช่ียวชาญเรื่องการท า
ช้ินงาน / ความรู้เชิง Business 

− ให้ทุนท าวิจัยเชิงนวัตกรรม  
− สร้างหลักสูตร AHS Post Grad 

Innovative Minds  
 

− นับจ านวนนวัตกรรมทีเ่กิดจาก
ความร่วมมือระหว่างคณะ  

− นับจ านวนนวัตกรรมที่ไดร้ับการตอ่
ยอด หรือน าไป Pitching  

− ศึกษาความคุ้มค่าของการท า
หลักสตูร AHS Post Grad 
Innovative Minds  

− มีนวัตกรรมที่เข้าร่วมหลักสูตร 
AHS Post Grad Innovative 
Minds  ที่ได้รับการต่อยอด 
เท่ากับ 7 ช้ิน และ pitching 
หรือ น าเสนอเวที อื่นๆ เท่ากับ 
10 ครั้ง 

− SROI หลักสูตร AHS Post Grad 
Innovative Minds เท่ากับ 
5.81 

 
การบริการวิชาการ  − ไม่มรีะบบอ านวยความสะดวกในการ

จัดการลงทะเบียน  
− ภาควิชาไมม่ีแรงจูงใจในการใหบ้รกิาร

ทางวิชาการ   

− พัฒนาระบบ LIFE Platform  
− ออกประกาศจัดสรรเงินรายได้

จากการให้บริการฯ ของภาควิชา  
− จัดระบบ Organize งานประชุม  
 

− สอบถาม/สัมภาษณ/์วัดประสิทธิผล
ของ LIFE Platform อิทธิพลของ
การตัดสินใจ ลงทะเบยีนเข้าร่วม
ประชุม และการประชุมวิชาการ
ของภาควิชา  

− SROI ของระบบ LIFE Platform
เท่ากับ 1.38 

− มีรายงานผลการท า Focus 
group กับภาควิชาผูจ้ัดงาน  
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หลักสูตรและ
บริการ 

ปัจจัย สิ่งที่ได้ด าเนินการ วิธีวัดประสิทธิผล ผลลัพธ์จากการด าเนินการ 

 − ความพอใจกับประสิทธิผลของ
ระบบ LIFE Platform โดย
ผู้ใช้งาน เท่ากับ 4.4 คะแนน  

การบริการสุขภาพ  − รายได้น้อยกว่าความคาดหวังและศักยภาพ
ที่มีเนื่องจากโรงพยาบาลต่าง ๆ มกีาร
ให้บริการทางด้านธาราบ าบัดไดเ้อง หรือ
บุคลากรที่ให้บริการลาออกหรืออาจารย์ใน
ภาควิชาขาดแรงจูงใจ  

 

− หารายได้เพิม่เตมิจากการสร้าง  
− คอร์สด้านธาราบ าบดั เช่น 

Aqua Zumba/Yoga/ 
Aerobics  

− สร้าง incentive ให้กับนัก
วิชาชีพท่ีให้บริการ  

− เปรียบเทยีบผลก าไรจาก การ
ให้บริการสุขภาพก่อนและหลังสรา้ง
คอร์ส  

 

− ก าไรจากการให้บริการสุขภาพ
ภายหลังมีคอรส์ Aqua 
Zumba/Yoga/Aerobics 
เพิ่มขึ้น 73.7 %  
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(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
คณบดีก าหนดตัวชี้วัดของการท างานที่ชัดเจนในทุกระดับ ตั้งแต่  ตัวชี้วัดของการท างาน รายบุคคล ตาม  Job 
Description ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ รวมทั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และการ
ประเมินผลความส าเร็จ โดยคณบดีจะร่วมในการประชุมเชิงนโยบายทุกครั้งและก ากับติดตามด้วยตนเอง และมีการ
วิเคราะห์ปัจจัยและจัดการต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้เกิดความส าเร็จ 
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม  

คณบดีใช้เครื่องมือด้านการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการประจ าคณะ ตามภาพที่ 1.2-1 มาระบบการก ากับดูแลความส าเร็จขององค์กร 

 

ภาพที่ 1.2-1 การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ก. การก ากับดูแลขององค์กร  
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 
คณบดีวางระบบก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบโดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังแสดงในตารางที่ 1.2-1  

ตารางที่ 1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 

ด้าน บทบาทของคณบด ี ผลลัพธ์ 
ภาระความ
รับผิดชอบต่อแผน
กลยุทธ ์

− คณบดีประชุมทีมบริหารเพื่อติดตามการด าเนินงานในแต่ละกลยุทธ์  
− ถ่ายเทความรับผิดชอบ ต่อตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ไปยังผู้บริหาร และหัวหน้า

งานที่เกี่ยวข้อง โดย ติดตามความส าเร็จ  ทุกรอบ 6, 9 และ 12 เดือน และ
มอบหมายให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี รายงาน วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
และวางแผนส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน  

 
 

 

รายงานการติดตาม
ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานตัวชี้วัด
ของกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
คือ ร้อยละ
ความส าเร็จของ
ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ 
(หมวดที่ 7.4 ก (2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-18) 
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ด้าน บทบาทของคณบด ี ผลลัพธ์ 
ภาระความ
รับผิดชอบดา้น
การเงิน 

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯและหน่วยแผน เป็นผู้จัดท าร่าง
รายรับรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ และให้มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีโดยที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯรายงานฐานะทางการเงินให้ที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะรับทราบทุกรอบ 3 เดือน 

− คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯรายงานรายรับรายจ่าย
ของการให้บริการทางสุขภาพของคณะให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
รับทราบทุกเดือน 

ผลลัพธ์ดา้นการเงิน
ในหมวดที่ 7.5 

ความโปร่งใสใน
การด าเนินการ 

− คณบดีก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของคณะให้ที่ประชุม กค. รับทราบและให้ความเห็น  

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ประสานกับหน่วยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อก ากับดูแลผลการด าเนินงานด้านความเสี่ยงเป็น
ประจ า และรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะทราบและพิจารณา 

จ านวนข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของคณะ
ที่สร้างผลกระทบเชิง
ลบต่อสังคม  
(ผลลัพธ์ในหมวดที่ 
7.4 ก(3) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-29)   

การคัดเลือก
คณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กร  

− คณบดี ใ ห้ภาควิ ชา เป็นผู้ เสนอชื่ อตั วแทนของภาควิชา  เพื่ อแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ  

− การคัดเลือกคณะกรรมการประจ าคณะที่เป็นตัวแทนจากอาจารย์ประจ า ใช้
วิธีการให้ภาควิชาเสนอชื่อ และให้ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อทุกท่าน ท าการโหวต
กันภายในโดยไม่มีผู้บริหารของคณะมาแทรกแซง เพื่อหลีกเลี่ยงเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

− การคัดเลือกคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ คณะกรรมการ
ประกวดราคาและคณะกรรมการตรวจรับ จะใช้ระบบของมหาวิทยาลัย โดย
รายชื่อของคณะกรรมการในแต่ละชุดจะต้องไม่ทับซ้อนกันเพื่อหลีกเลี่ยงเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อนและการฟ้องร้อง 

− มีการประเมินการท างานของคณะกรรมการขุดต่าง ๆ โดยรองคณบดีและ
ผู้ช่วยฯ ซึ่งท าหน้าที่เป็นประธาน  เพื่อแนวทางการปรับปรุง 

ผลการประเมินการ
ก ากับดูแลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ของคณะกรรมการ
ขุดต่าง ๆ (ผลลัพธ์ใน
หมวดที่  7 .4  ก ( 2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-23)   

การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

− คณบดีมอบให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร และรองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบด้านการอุทธรณ์ร้องทุกข์ประจ าคณะ ใน
ส่วนของนิสิตมีคณะกรรมการดูแลเรื่องวินัยนิสิต จัดระบบจัดการข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ  

− มีระบบในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้รับบริการ เช่น การติดป้ายประกาศ
เร่ืองสิทธิผู้ป่วย ค่ารักษาพยาบาล ส าหรับผู้รับบริการทางสุขภาพของคณะ 

ระดับความพงึพอใจ
ต่อการจัดการข้อ
ร้องเรียนโดยนิสิต 
หมวดที่ 7.4 ก(2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-24)   
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ   
คณบดีถูกประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ในปี 1 และปีที่ 3 จากการรายงานผล

การปฏิบัติงาน และนโยบายการบริหารคณะตามที่คณบดีแถลงต่อสภามหาวิทยาลัย คณบดีจะได้รับผลประเมินและ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างาน และปรับปรุงระบบการน าองค์กรที่ดียิ่งขึ้น ส าหรับผลการประเมินในปีที่ 1 
คณบดีได้แจ้งเวียนให้แก่ประชาคมรับทราบ   
ระบบการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงเป็นไปตามแผนภาพที่  1.2-2  และรายละเอียดเป็นไปตาม
ตารางที่ 1.2-2     
 

 

ภาพที่ 1.2-2 การประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสงู 

ตาราง 1.2-2 การประเมินผลผู้บริหารระดับคณะ และภาควิชา 

ขั้นตอน/รายละเอียด ผลลัพธ์ 
1. คณบดีจัดท าเอกสารมอบหมายงานงาน บทบาทความรับผิดชอบตามต าแหน่งบริหาร และ

ก าหนด KPI    
2. ประชาพิจารณ์รูปแบบ องค์ประกอบ เนื้อหาการประเมิน ผู้ประเมินและน้ าหนักคะแนน 
3. ประเมินผลตาม KPI (ทุกรอบ 6 เดือน)  ซึ่งจะให้ผู้บริหารรายงานผลการด าเนินงานตาม KPI ลง

ในแบบฟอร์มที่ก าหนด 
4. ประเมินสมรรถนะการบริหาร (ภาวะผู้น า การบริหาร การคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและแก้ปัญหา 

และการจัดการทรัพยากร) โดยผู้ใต้บังคับบัญชา (รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี) และประเมิน
ความพึงพอใจต่อการบริหารโดยบุคลากรในภาควิชา  (หัวหน้าภาควิชา) หน่วยบุคคลสรุปผล
เอกสารใส่ซอง (ลับ) และคณบดีให้ข้อมูลสะท้อนกลับยังแต่ละท่านทราบเพื่อปรับปรุงการ
ท างาน 

5. หน่วยบุคคลสรุปผลทั้งหมด รายงานต่อคณบดี 
6. คณบดีพิจารณาความดีความชอบ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
7. คณบดีพิจารณาประเมินผลวิธีการที่ใช้ในการประเมินผู้บริหาร 

คะแนนเฉลี่ย
การประเมิน
ผู้บริหาร 
(ผลลัพธ์ใน
หมวดที่ 7.4 ก
(2) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-25)                                                                                                                                                                                                                                           
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ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 
คณะมีกระบวนการในการป้องกัน ดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ โดยรองคณบดีและผู้ช่วย
คณบดี พร้อมด้วยคณะกรรมการตามภารกิจในแต่ละด้านจะเป็นผู้ก ากับดูแล ดังตารางที่ 1.2-3 
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ตารางที่ 1.2-3 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ความกังวลของ Stakeholder ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

การจัดการต่อความกังวล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่
ส าคัญ 

หลักสูตร 

− กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 

− ระเบียบ/ข้อบังคบั/
ประกาศ ม.นเรศวรว่าด้วย
การศึกษาระดับป.ตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

− เกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร AUN-QA 

− เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพ 
− ข้อบังคับ ม.นเรศวรว่าด้วย

จรรยาบรรณ 

− การจัดการศึกษาไม่เปน็ไปตาม
แนวทาง OBE 

− หลักสูตรไม่ผ่านการรับรองจาก
สภาวิชาชีพ 

− การจัดการเรียนการสอนไม่มี
คุณภาพและสิง่สนับสนุนการ
เรียนรู้ไม่ครบถ้วน พร้อมใช้ 

− บัณฑิตไม่มีคุณภาพ ขาดทักษะ
ทางวชิาชีพและทักษะชวีิต 

− บุคลากรไมป่ฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ 

 
 
 

− คณบดีมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบก ากับ
ติดตามการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับ และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA   

− คณบดีก ากับติดตาม และจัดสรร
งบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ตรวจติดตามและประเมินผลคณุภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 

− จัดสรรงบประมาณดา้นการเรียนการ
สอนและสิง่สนับสนุนการเรียนรู้และ
ประเมินความพงึพอใจอย่างเป็นระบบ 

− ส่งเสริมด้านจรรยาบรรณ 
 
 

− รองคณบดีฝ่ายวชิาการและ
ประกันคุณภาพหลักสตูร 

− รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 

− รองคณบดีฝ่ายพฒันานสิิตฯ 
− คณะกรรมการ บริหารงาน

วิชาการระดบัปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา 

− คณะกรรมการพัฒนานิสิตฯ 

− ร้อยละของหลักสูตรที่
รับรองโดยสภา
มหาวิทยาลยั อว. และ
สภาวิชาชีพ  (หมวดที่ 
7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-
26)   

− คะแนนการประเมินผล 
AUN QA (หมวดที่ 7.4 ก 
(3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-27) 

− การประเมินตนเองของ
บุคลากรด้าน
จรรยาบรรณ (หมวดที่ 
7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-
28) 

− ผลประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิต  (หมวดที่ 3) 
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ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ความกังวลของ Stakeholder ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

การจัดการต่อความกังวล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่
ส าคัญ 

การวิจัย 

− ระเบียบมหาวิทยาลัย
นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์เครือข่าย
ภูมิภาค ม.นเรศวร 

− ระเบียบ ม. นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.
2549 

− ระเบียบ ม.นเรศวร ว่าด้วย 
การบริหารเงินอุดหนุนการ
วิจัย 

− ระเบียบ ม. นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ 

− แนวทางด้านการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

− งานวิจยัไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน
จริยธรรม 

− ห้องปฏิบัติการไม่ปลอดภัย ไมไ่ด้
มาตรฐาน 

− นักวิจัยไม่สามารถปดิโครงการ
และรายงานผลได้ตามก าหนด 

− บุคลากรและนิสิตละเมิด พ.ร.บ.
ว่าด้วยการกระท าความผดิ
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  และสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน   

− คณบดีมอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินงานด้านการอบรมจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ ในสัตว์ รวมถึงความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ  และก ากับ
ติดตามให้โครงการวิจัยต้องผา่น
จริยธรรมในระดับที่เก่ียวข้อง  

− คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายวจิยัฯ 
ก ากับการเบิกจ่ายงบประมาณการวิจัย
ให้เป็นไปตามระเบียบของแหล่งทุน 

− คณบดีวางนโยบายในการตรวจ
ประเมินความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจัย การด าเนินงาน
ด้านการจัดการขยะติดเชื้อ ขยะ
อันตราย กากกัมมันตรังสี  รวมทั้ง
ก ากับติดตามการรายงานผลการ
ครอบครองเชื้อที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ 

− ส่งเสริมแนวทางด้านการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

− รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 

− รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
− คณะกรรมการ บริหาร

งานวิจยั 

− มีเอกสารรับรองความ
ปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจัย 

− มีเอกสารรับรองการท า
วิจัยในมนุษย์และสตัว์
ส าหรับโครงการที่
เก่ียวข้องทุกโครงการ  

− มีรายงานการครอบครอง
เชื้อโรค 

− มีรายงานข้อมูล
ทุนอุดหนุนการวิจัย 

− ผลลัพธ์ดา้นข้อร้องเรียน
ด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของคณะ 
(หมวดที่ 7.4 ก (3) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-29)   
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ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ความกังวลของ Stakeholder ที่
อาจจะเกิดขึ้น 

การจัดการต่อความกังวล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมายที่
ส าคัญ 

การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

− พรบ.การประกอบโรค
ศิลปะที่เก่ียวข้อง ของสภา/
สมาคมวิชาชีพ  

− มาตรฐานด้านคลินิก
กายภาพบ าบัด  

− การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เก่ียวข้องกับธาราบ าบัด 

− แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุ
เพลิงไหม้ จมน้ า 

− การบริการสุขภาพไมไ่ด้มาตรฐาน
ตามวิชาชีพ 

− ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารตา่ง 
ๆ ด้านการบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ 

 

− คณบดีมอบหมายผู้รบัผิดชอบก ากับ
ดูแลการให้บริการคลินิก ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และก ากับ ตดิตามให้
มีการจัดการความเสี่ยงของการ
ให้บริการทางสุขภาพ และมาตรการ
ด้านความปลอดภัยที่เหมาะสม 

− มีการสอบถามความพงึพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

− มีการพัฒนาระบบ LIFE Platform  

− ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนา
รายได้และบริการสุขภาพ 

− ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรมฯ 
− คณะกรรมการคลินิก 

− แผนการควบคุมภายใน
ของการให้บริการทาง
สุขภาพ 

− ผลลัพธ์ดา้นข้อร้องเรียน
จากการให้บริการสุขภาพ
ของคณะ (หมวดที่ 7.4 ก 
(3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-30)   

 

การบริหารจัดการ 

− ระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ 

− ระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดนิ 

− ระเบียบการควบคุมภายใน 

− การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ถูก
ตามระเบียบการเงินการคลัง 

− ไม่มีการด าเนนิงานดา้นความ
เสี่ยง 

− คณบดีก ากับดูแล และรายงานการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้อธิการบดีทราบ 

− คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของคณะ ท าหน้าที่ควบคุม
ภายในและจดัระบบในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารและจัดการความเสี่ยง
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 

− รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
− คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

− มีแผนบริหารความเสี่ยง
จัดการความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบสูง 

− ผลลัพธ์จ านวนข้อทักท้วง
จาก สตง. แผน่ดิน (หมวด
ที่ 7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-31)   
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(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

คณบดี ทบทวนนโยบายด้านจริยธรรมของมหาวิทยาลัย และเป็นผู้ด าเนินการยกร่างประกาศนโยบายด้าน
จริยธรรม และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ และประกาศใช้  ซึ่งมีสาระส าคัญของประกาศคือ การ
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์และโปร่งใส
ทางด้านการเงิน ดังแสดงในตารางที่ 1.2-3 นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลลัพธ์ด้านจ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่
ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  (หมวดที่ 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-32)  และคะแนนเฉลี่ยของการ
ประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของผู้บริหาร (หมวดที่ 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-33)   

ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม 

คณะมีการจัดการเกี่ยวกับความผาสุกของสังคมในทุกภารกิจที่เกี่ยวข้องทั้งนี้โดยมีรองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดีในแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ ผ่านระบบและกลไกการท างานตาม Action plan ของคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ในแต่ละด้าน  ตัวอย่างของการด าเนินงานด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และระบบกลไกก ากับการท างาน แสดง
ดังตารางที่ 1.2-4 

ตารางที่ 1.2-4 การด าเนินงานด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และระบบกลไกก ากับการท างาน 

ภารกิจ ระบบและกลไก ตัวอย่างการด าเนินงาน 
ด้านการวิจัย
และบริการ
สุขภาพ 

คณะกรรมการบริหาร
งานวิจยั 
คณะกรรมการคลินิก 

− การบริหารจัดการด้านสารเคมี และความปลอดภัยทางชีวภาพ  
− การจัดการขยะติดเชื้อที่เกิดข้ึนจากการท าวิจัยและบริการของ

คณะอย่างถูกต้องตามหลักการ 
การจัดการ
เรียนการสอน 

คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการ 
คณะกรรมการประจ าคณะ 
 

− ปรับระบบการเรียนแบบ Hybrid และ Online สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19   

− จัดซื้อครุภัณฑ์ที่สนับสนนุการจดัการเรียนการสอนด้วยระบบ 
Hybrid    

− สร้างแนวปฏิบัติ ส าหรับการสง่นิสิตฝึกงาน วา่จะต้องได้รับ
วัคซีนครบโดส หรือมีการตรวจคัดกรอง COVID-19 ก่อนฝึกงาน   

ด้านบริการ
สุขภาพ 

คณะกรรมการคลินิก 
คณะกรรมการประจ าคณะ 

− จัดงบประมาณการซ่อมแซม ตรวจสอบสภาพของสระธารา
บ าบดั ให้เป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอย่าง
สม่ าเสมอ  

− ตรวจสอบระบบการบ าบัดน้ ากอ่นปล่อยลงสู่สิ่งแวดล้อม  
− ติดตั้งโซลา่เซลล์เปน็แหล่งจา่ยพลังงานไฟฟ้าในตวัอาคารธารา

บ าบดัเอง เพื่อประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

ในปีการศึกษา 2566 มีการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมของการให้บริการด้านต่าง ๆ ของคณะ เช่น การจัด
กิจกรรมตรวจสุขภาพประชาชน  การให้บริการด้านธาราบ าบัด และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป  
ตัวอย่างการวิเคราะห์ SROI ของการให้บริการด้านธาราบ าบัดแสดงดังตารางที่ 1.2-5 (ศึกษาเอกสารการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ได้ที่หน่วยแผนฯ และบริการวิชาการ)   
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ตารางที่ 1.2-5  ตัวอย่างผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด 

ด้าน ตัวอย่างผลกระทบที่เกิดขึ้น ตัวชี้วัด 
ด้านเศรษฐกิจ − เกิดรายรับจากการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด    

− เกิดรายรับจากการให้บริการร่วมกับภาคีเครือข่าย  

จ านวนรายรับที่เกิดขึ้นจาก
การให้บริการสุขภาพ 
(ตัวชี้ววัดกลยุทธ์ 4-23) 

ด้านสงัคม − ประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
− การมีเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ  

จ านวนกิจกรรมที่มี ความ
ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน
ที่สนบัสนนุชุมชน 
ตัวชี้วัดที่ 7.4 -34) 

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

− ตรวจสอบระบบการบ าบัดน้ าก่อนปล่อยลงสู่สิ่งแวดล้อม  
− ติดตั้งโซล่าเซลล์เป็นแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าในตัวอาคาร

ธาราบ าบัดเอง เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซ
เรือนกระจกสู่สิ่งแวดล้อมที่
ลดลง (ตวัชี้วัดที่ 7.4 -35) 

 

(3) การสนับสนุนชุมชน 
คณบดีวางกลยุทธ์และผู้บริหารด้านกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) โดยสอดแทรก CSR ใน
ภารกิจ ด้านการเรียนการสอน และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ผ่านการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก
ของคณะฯ (CC-4 ในโครงร่างองค์กร) ภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ  และผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้และบริการสุขภาพ    
ตารางที่ 1.2-6 การสนับสนุนชุมชน 

ภารกิจ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการด าเนินการสนับสนนุชุมชน ผลลัพธ์ 
ด้านการเรียน
การสอน 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานิสติและ
กิจกรรมเพื่อสังคม   

การท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชน
ภายนอกมหาวิทยาลัย และโรงเรียนผู้สูงอายุ
ผ่านการจัดการศึกษา รายวชิาศกึษาทั่วไป 
“นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย” 

SROI (ผลลัพธ์หมวด 
7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-36 และ 7.4-37) 

ด้านบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
พัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ    
 

การสร้างต้นทุนทางสุขภาพ และการให้บริการ
สุขภาพในกิจกรรมครบรอบ 28 ปี คณะสหเวช
ศาสตร์ โดยใช้นวัตกรรมด้านการวิจัย เน้น การ
ป้องกันแก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชน โดย
อาศัยงบประมาณการส่งเสริมสุขภาพของอบต. 
ท่าโพธิ์ และ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่ายระดับชุมชน 

 คณะก าหนดชุมชนเป้าหมาย โดยอาศัยพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย  ได้แก่ ชุมชนต าบลท่าโพธิ์ 
โรงเรียนผู้สูงอายุ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโพธิ์  

ในปี 2566 คณะฯ ใช้ SDG กลุ่มเป้าหมายด้านสังคมและความเป็นอยู่ของผู้คน จุดมุ่งหมายที่ 3 สุขภาพและความ
เป็นอยู่ที่ดี ข้อ 3 ให้บริการวิชาการแก่สังคม สร้างภูมิคุ้มกันในการดูแลสุขภาพและให้บริการทางการแพทย์ที่เหมาะสม
กับชุมชนในพื้นที่ให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า ลดการเจ็บป่วยและการเสียชีวิต คณะได้รับรางวัลชนะเลิศหน่วยงานต้นแบบ
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ที่มีส่วนขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้านความยั่งยืนจากผลงาน "หน่วยส่งเสริมสุขภาพ (Health Club) คณะสหเวช
ศาสตร์" 

นอกจากนี้มีการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม ตามตารางที่ 1.2-5 และมีผลลัพธ์ที่ส าคัญคือ มูลค่า
ผลตอบแทนการลงทุนทางสังคม (SROI Ratio) ซึ่งหน่วยแผนเป็นผู้วิเคราะห์ (ผลลัพธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4-21) 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นไปตามแผนภาพที่ 2.1-1 โดยคณบดีเป็นผู้ด าเนินการหลักในการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้า ได้แก่ 1) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 2) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 3) สมรรถนะ
หลัก 4) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 5) กฎระเบียบ นโยบายที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์คู่ความร่วมมือ 
Voice of Customer/Stakeholder (เชื่อมโยงกับหมวดที่ 3) และความคล่องตัวและการวัดผลลัพธ์ (ดังแสดง
รายละเอียดในหมวดที่ 1 ก (1) และโครงร่างองค์กร) มาสร้างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จากนั้นวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ระหว่างกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นกับข้อมูลน าเข้าดังกล่าว  

 แผนกลยุทธ์ของคณะสหเวชศาสตร์ฉบับปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 จะแบ่งเป็น 7 ด้านครอบคลุม
ภารกิจของคณะและน าไปท าแผนปฏิบัติการ (แผนงาน งบประมาณ และแผนพัฒนาบุคลากร) โดยแบ่งเป็นระยะสั้น 1 
ปี และระยะยาว 4 ปี สร้างตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนและค่าเป้าหมายรายปี และมอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วย
คณบดีเป็นผู้รับผิดชอบงานในแต่ละกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ จากนั้นคณะผู้บริหารจะด าเนินการถ่ายทอดแผนไปยัง
บุคลากรทุกระดับชั้น (ตามแนวทางการน าองค์กรในหมวดที่ 1) และน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดโครงการ/กิจกรรม
และการด าเนินงานของคณะฯ ในแต่ละปีงบประมาณ  

 

ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการคณะสหเวชศาสตร์ 
 
เมื่อสิ้นสุดผลการด าเนินงานตามแผนฯ ในแต่ละปีงบประมาณ คณะผู้บริหารจะด าเนินการวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานของแผนฯ ทั้งหมดดังกล่าวเพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนฯ ให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้นใน
ปีงบประมาณถัดไป   
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(2) นวัตกรรม  
จากกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย ท าให้เกิดการวิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  น าไปสู่การมองหาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  
การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถทางการแข่งขัน ดังการวิเคราะห์ตามตารางที่ 2.1-1 เชื่อมโยงกับ การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน ในตาราง OP-11 และบริบทเชิงกลยุทธ์ ในหมวด ข ของโครงร่างองค์กร 
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ตารางที่ 2.1-1 ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของคณะสหเวชศาสตร์ 
กลุ่มกลยุทธ ์ SO ผู้รับผิดชอบหลัก ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดท ากลยุทธ ์ การวิเคราะห์ Intelligent Risks 

ความ
ได้เปรียบ  

ความ
ท้าทาย 

การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

ตัวชี้วัด Action 
plan ในแผนกลยุทธ ์

ABCD  (AUN-QA 
Based Curriculum 
Development) 

1 รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

โปรแกรมการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต
ซึ่งประเมิน จาก Competency ที่ถอดจาก PLO แต่ละข้อของ
แต่ละหลักสูตร 

SA2 
 

SC1 C1 ตัวช้ีวัด 1-03 ถึง 1-04  
 

ALLIED อัตลักษณ์
นิสิตคณะฯ 

3 รองคณบดฝี่ายพัฒนา
นิสิตฯ 

ALLIED Road map SA2 
SA4 

SC1 C1 
C7 - C8 

ตัวช้ีวัด 2-08 ถึง 2-09  

นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัย
ให้นึกถึงสหเวชฯ 

5 รองคณบดฝี่ายวิจัยฯ หลักสตูร AHS Post Grad Innovative Minds   
การจัดสรรทุนแก้วเจ้าจอม 

SA2 
SA4 

SC1 C7 
C8 

ตัวช้ีวัด 3-17 ถึง 3-20 

แสวงหารายได้ เพื่อ
พึ่งพาตนเอง 

6 ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้ฯ 

LIFE Platform ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการอบรมของ
คณะ  

SA3 
SA5 

SC4 
SC5 

C9 ตัวช้ีวัด 4-21 ถึง 4-23  
 

ระบบการจัดประชุมวิชาการโดยคณะเป็น Organize  SA3 SC3 C10 
การจัดบริการธาราบ าบัดแบบกลุม่ด้วยการเต้น Aqua 
ZUMBA/Yoga/Aerobics ในน้ า 

SA3 
SA5 

SC4 C10 

การสร้าง Incentive ให้กับนักวิชาชีพท่ีให้บริการสุขภาพ SA3 
SA5 

SC4 C10 

งานได้ผลคนเป็นสุข 7 รองคณบดฝี่าย 
บริหารฯ 

การวิเคราะห์สมรรถนะตามต าแหน่ง พฤติกรรมตามค่านิยมร่วม
เชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

SA2 SC3  ตัวช้ีวัด 5-25 ถึง 5-26  
 

ระบบกรอกภาระงานออนไลน์สายวิชาการ สายสนับสนุน 
 

ภาพลักษณ์ดี -เป็นที่
รู้จัก 

8 ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมฯ 

การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในลักษณะหนังสั้น การสื่อสารผ่าน 
Podcast และการสร้างสื่อรูปแบบใหม่ๆ ในคณะฯ 

 SC1 
SC3 

C1-C3 ตัวช้ีวัด 6-29 ถึง 6-30  
 

ระบบ Voice of Customer (VOC) ออนไลน์  SC1 
SC3 

C1-C3 
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กลุ่มกลยุทธ ์ SO ผู้รับผิดชอบหลัก ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดท ากลยุทธ ์ การวิเคราะห์ Intelligent Risks 
ความ
ได้เปรียบ  

ความ
ท้าทาย 

การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

ตัวชี้วัด Action 
plan ในแผนกลยุทธ ์

ภาพลักษณ์ดี -เป็นที่
รู้จัก 

9  โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุน
การท างาน (ตารางที่ 4.2-2 ในหมวด 4) 

 SC5 C7 ตัวช้ีวัด 6-31 ถึง 6-32 
 

.
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ผู้บริหารคณะฯ จะด าเนินการจัดประชุมเพื่อทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์/ข้อมูล
น าเข้าจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสถานการณ์สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลาและให้ได้นวัตกรรมในการ
ท างานใหม่ ๆ และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและกระตุ้นให้ผลการด าเนินงานของแผนกล
ยุทธ์บรรลุตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ คณะฯ ให้ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” เป็นอย่างยิ่ง โดยก าหนดให้นวัตกรรมอยู่ใน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์และก าหนดเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหนึ่งของแผนกลยุทธ์ โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อให้บรรลุความส าเร็จของตัวชี้วัดด้านนวัตกรรมตามที่ก าหนด ทั้งนวัตกรรมที่เป็น
ผลผลิตจากพันธกิจด้านวิจัยและด้านการเรียนการสอน และนวัตกรรมในการท างาน โดยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management; KM) ส่งเสริมการจัดท า R2R การวิจัยสถาบันหรือการผลิตนวัตกรรมใน
การท างาน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่งเป็นเรื่องที่คณบดีและทีมบริหารให้
ความส าคัญ (ดังระบุในหมวดที่ 1 ค(2)) 

 
(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  

 การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ เป็นไปตามแผนภาพที่ 2.1-1 โดย ข้อมูลที่เก่ียวข้อง วิธีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ แสดงดังตารางที่ 2.1-2 

ตารางที่ 2.1-2 ข้อมูลที่เก่ียวข้อง เครื่องมือ วิธีการรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ข้อมูลน าเข้า วิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ความ
ได้เปรียบ 
ความท้าทาย 

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ภายนอกและ
ภายใน และข้อมลูน าเข้าทุกด้าน ผ่าน
กระบวนการ SWOT analysis เพื่อระบุความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

SWOT 
analysis 

ช่วงก่อน
ปีงบประมาณ
ถัดไป 

คณะผู้บริหาร 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

นโยบายที่
เกี่ยวข้อง 

นโยบายของประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13) และหนว่ยงานต้น
สังกัด ได้แก่ กระทรวง อว. และมหาวิทยาลัย
นเรศวร (ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ฉบับท่ี 13 พ.ศ.2566-2570) ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ
และการคาดการณส์ถานการณ์ในอนาคตจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น สื่อสารสนเทศ
แบบต่าง ๆ หนังสือแจ้งเวียน การเข้าร่วม
ประชุมในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

- ประชุมระดม
ส ม อ ง ค ณ ะ
ผู้บริหาร 
- ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ตลอดทั้งป ี คณะผู้บริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

กฎหมายและ
เกณฑ์
มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง 

กฎหมาย หนังสือ เอกสารราชการที่เกี่ยวข้องที่
แจ้งเวียน การเข้าร่วมประชุมเพื่อ ช้ีแจงข้อ
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานต้น
สังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

- ประชุมระดม
สมอง 

ตลอดทั้งป ี คณะผู้บริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 

ข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน

ผลประเมินการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ข้อมูล
ตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ของปีที่
ผ่านมา การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการควบคุม

- น าเสนอต่อ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ช่วงก่อน
ปีงบประมาณ 
ถัดไป 

คณะผู้บริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
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ข้อมูลน าเข้า วิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประจ าปีของ
คณะ 

ภายในคณะ ผ่านระบบสารสนเทศของคณะที่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลตลอดทั้งปีงบประมาณ 

- ประชา
พิจารณร์ะดม
สมอง 
- ประชุม
ระดมสมอง
คณะผู้บริหาร 

หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ล าดับการ
แข่งขัน 

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ กับสถาบันคู่เทียบของ
หลักสูตรและคณะ 

Ranking ตาม
ข้อมูล 

ช่วงก่อน
ปีงบประมาณ
ถัดไป 

คณะผู้บริหาร 
 

ข้อมูลสะท้อน
กลั บจ ากผู้ มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น
เสีย 

แบบประเมินความพึงพอใจจากการบริการ
วิชาการของคณะ ข้อมูลสะท้อนกลับผ่านระบบ
สารสนเทศของคณะ การสังเกตจากพฤติกรรม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ 
เสียงสะท้อนจากบุคลากรและนิสิตภายในคณะ 
การจัดกิจกรรมระดมสมองเพื่อปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะ โดยมอบหมาย
ให้แต่ละภาควิชาและหน่วยงานภายในคณะ 
รวบรวมประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ล่วงหน้าก่อนการจัดกิจกรรม 

- ประชุมระดม
ส ม อ ง ค ณ ะ
ผู้บริหาร 
- ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
- จัดกิจกรรม
สัมมนาระดม
สมองจาก
บุคลากร
ภายในคณะ 

ตลอดทั้งป ี คณะผู้บริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าคณะ 
บุคลากรและนิสิต
ของคณะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แหล่งทุน นายจ้าง 

 
 จากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านจากแหล่งต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังแสดงข้างต้น ท าให้
คณะฯ น าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ท า
ให้คณะฯ ได้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุง เพื่อน ามาใช้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณถัดไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านซึ่งเป็นหนึ่งในขั้นตอนของ
กระบวนการจัดท าวิสัยทัศน์ การทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของคณะมีประสิทธิผลที่ดี  
 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
 คณะสหเวชศาสตร์ได้ก าหนดพันธกิจ 5 ด้าน ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 ดังนี้ 
 1. พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของนิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตรของ AUN-QA  

2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากใน
โลกอนาคต  

3. ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ   
4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และแสวงหารายได้เพื่อการ

พึ่งพาตนเองของคณะ  
5. สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้าน 
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คณบดีและทีมบริหารก าหนดสมรรถนะหลัก 4 ด้าน (ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร) มีดังนี้ 
CC1: การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งผลลัพธ์ทั้งสมรรถนะวิชาชพี และ ทักษะชีวิต 
CC2: การผลิตผลงานวิจัยและวจิัยเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ ทีน่ าไปใชป้ระโยชนไ์ด้จริงอย่างเปน็รูปธรรม 
CC3: การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู ้ทักษะและประสบการณ์ดา้นสหเวชศาสตร์ สู่วงการ

วิชาชีพและสังคม และสร้างรายได้       
CC4: การจัดบริการสุขภาพจากความเชี่ยวชาญทางคลนิิกโดยเฉพาะกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด และสร้าง

รายได้  
 จากการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในหมวดที่ 2.1 ก (3) รวมทั้งการก าหนดสมรรถนะหลัก  ท าให้คณบดี

และทีมบริหารตัดสินเรื่องการด าเนินการตาม Work system ที่ส าคัญ (ซึ่งเชื่อมโยงไปยังหมวดที่ 6) โดยพิจารณา
ความรู้ความช านาญและสมรรถนะของหน่วยงานและบุคลากรว่ามีสมรรถนะในด้านใด มีจุดแข็ง จุดอ่อนหรือยังไม่
สามารถด าเนินงานด้วยหน่วยงานเองในด้านใดบ้าง จากการพิจารณาข้อมูลดังกล่าวผู้บริหารคณะฯ จะตัดสินใจว่า
คณะฯ จะเป็นผู้ด าเนินการหลักใน Work system ของสมรรถนะหลักแต่ละด้าน โดยมีหน่วยงานภายในท าหน้าที่
รับผิดชอบในแต่ละประเด็นและอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่ส าคัญ โดยหน่วยงาน
ภายนอกนั้นจะพิจารณาปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมในแต่ละปี โดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันและประสิทธิผลของงานที่ส่งมอบให้แก่คณะ จากกระบวนการดังกล่าวจะช่ วยให้
สมรรถนะหลักของคณะฯ มีความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในตารางที่ 2.1-3  ส่วนระบบงานอ่ืน ๆ เช่น การ
รักษาความปลอดภัย การท าความสะอาด รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในบางรายการจะใช้ Outsource เป็น
ผู้ด าเนินการ  
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ตารางที่ 2.1-3 พันธกิจ สมรรถนะหลัก ระบบงานหลัก ผู้สนับสนุน หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้ส่งมอบของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พันธกิจ สมรรถนะหลัก ระบบงานหลัก หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน ผู้ส่งมอบ 

1,5 CC 1 ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต 
- การรับนิสติเข้า 
- การจัดการเรียนการสอนและการวัด
และประเมินผล 
- การประกันคณุภาพหลักสตูร 

- ภาควิชา 
- งานบริการการศึกษา 
- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุนการศึกษา 
- ชมรมศิษย์เก่า 
- สโมสรนิสติคณะสหเวชศาสตร ์
- แม่บ้าน/พนักงานรักษาความปลอดภัย 
- Outsource เพื่อจดัท าโปรแกรมด้านการ
เรียนการสอนและการวดัและประเมินผล 

- นายจ้าง 
- โรงพยาบาลรัฐ/เอกชน 
- สถานประกอบการ 
- แหล่งฝึกปฏิบัติงาน 

ระบบงานด้านพัฒนานิสิต 
- การจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

- ภาควิชา 
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เก่าสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 

2 CC 2 ระบบงานด้านการวิจัย 
- การบริหารจัดการงานวิจยั 
- การจัดหาและจัดสรรทุนวิจัย 
- การเผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ 

- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหารายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่สัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 
- หน่วยวิจัย 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 
- แม่บ้าน/พนักงานรักษาความปลอดภัย 

- หน่วยงานแหล่งทุนภายในและ
ภายนอกคณะ 
- บริษัทเอกชน 
- หน่วยงานท่ีมี MOU ร่วมกับคณะ 

3, 4 CC 3-4 ระบบงานด้านบริการสุขภาพและ
จัดหารายได้ 
- การบริการทางสุขภาพด้านคลินกิ
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั 
- การจัดประชุม/อบรม/หลักสตูรระยะ
สั้น 

- ภาควิชา 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหารายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่สัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 
- งานธุรการ อาคารสถานท่ี/
ยานพาหนะ 

- แม่บ้าน/พนักงานรักษาความปลอดภัย 
- Outsource ดา้น IT เพื่อจัดท าโปรแกรม
ด้านการบริการวิชาการ เช่น LIFE 
Platform โปรแกรมฐานข้อมลูผูร้บับริการ
ทางสุขภาพ 
 

- โรงพยาบาลรัฐและเอกชนท่ีมี
กิจกรรมและความร่วมมือกับคณะ 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
- สถานประกอบการภาคเอกชน
เกี่ยวกับธุรกิจด้านสุขภาพและ
ผู้สูงอาย ุ
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO) จ านวน 10 ข้อ พร้อมทั้งเป้าหมายของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์  ความเชื่อมโยงกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage ; SA) และความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Challenge ; SC) พร้อมทั้งก าหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว แสดงในตารางที่ 2.1-4  

อีกทั้งได้มีการก าหนดปฏิทินการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตลอดทั้งปี โดยจัดล าดับการจัดโครงการ/กิจกรรม 
ตามความส าคัญที่สอดรับกับช่วงเวลาที่เหมาะสมและไม่ซ้อนทับกันจนเกินไป เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในคณะ โดยช่วงก าหนดการจัดโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตลอดเวลาในกรณีที่ช่วงดังกล่าวมีการจัดกิจกรรมมากเกินไป หรือมีสถานการณ์จ าเป็นที่จ าเป็นต้องจัดโครงการ/
กิจกรรมตอบสนองโดยเร่งด่วน ทั้งนี้โดยคณบดีและผู้บริหารคณะฯ จะเป็นผู้ทบทวนปฏิทินการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม และแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะทราบเป็นระยะ ๆ ทุก 3 เดือน 
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ตารางที่ 2.1-4  แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วัตถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ ตัวชี้วัดแผนปฏบิัติการของกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการระยะสั้น ระยะยาว  และแผนพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธ์ 

Strategy 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

(Strategic Objective: SO) 
 

ความ
เชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัด Action 
Plan ในแผน 

กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ* 
ระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) 

และตัวอย่าง 

แผนพัฒนาบุคลากร 
(เชื่อมโยงกับตาราง OP-2)  

 
ABCD  (AUN-
QA Based 
Curriculum 
Development) 

1.การจัดการศึกษาของคณะ
เน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูร บณัฑิตมคีุณลักษณะ
ตามความต้องการของผู้ใช้ 
2.การจัดการศึกษาของคณะที่
มีความพร้อมต่อการรบัมือกับ
สถานการณ์ ในโลกพลิกผัน 

1.1) SO1 พัฒนาหลักสูตร
และผลการเรยีนรู้ของบัณฑติ
ที่พึงประสงค์ด้วยหลักการของ 
Outcome based 
education (SDG 4, 17) 

SC1 
SC3 

ตัวช้ีวัด 1-01 ถึง 
1-07  
 

1) การสร้างระบบติดตามผลการ
ด าเนินงาน ตามเกณฑ์ AUN-QA (L) 
2) การให้ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับ
การเรยีนการสอนแก่คณาจารย์ (S) 
 

การพัฒนาสมรรถนะความเป็น
ครู ด้านการเรียนการสอนตาม
แนวทาง OBE ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์ AUNQA  (สายวิชาการ
และสายสนับสนุนของ
ส านักงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษา) 

1.2) SO2 ปรับการจัด
การศึกษาเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ ในโลกพลิกผัน 
(SDG 4, 17) 

SC2 
SC4 

1) สนับสนุนงบประมาณท าสื่อ
ออนไลนผ์่าน LIFE platform (S) 
2) สร้างหลักสตูร lifelong / non-
degree (L) 

ALLIED อัต
ลักษณ์นสิิต
คณะสหเวช
ศาสตร ์

3.บัณฑิตคณะสหเวชศาสตร์มี
ทักษะชีวิตครบทุกด้านของ 
ALLIED 

2.1: SO3 พัฒนาทักษะชีวิต 
(Soft skill) ทั้งด้านสังคม
ส าหรับโลกอนาคตและ
อารมณจ์ิตใจให้นิสติ 

SA2 
SA3 
SC3 
SC5 

ตัวช้ีวดั 2-08 ถึง 
2-11 
 

1) จัดกิจกรรมและโครงการพัฒนา
ทั กษะ ชี วิ ต ต ามอั ต ลั กษณ์นิ สิ ต
คณะสหเวชศาสตร์ (ALLIED) ตาม
แผน road map to ALLIED (L) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ให้ค าปรึกษา (สายวิชาการ
และสายสนับสนุนของ
ส านักงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษา) 

นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึง  
สหเวชฯ 

4. คณะมีการจัดสรรทรัพยากร
ที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคม
สูงวัย และมผีลงานท่ีใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.1) SO4 ส่งเสริมให้เกดิการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูง
วัย 

SA2 
SA3 
SA4 

ตัวช้ีวัด 3-12 ถึง 
3-20  
 

1) จัดสรรเงินทุนอุดหนุนการวิจัย 
ก าหนดประเด็นการวิจัยมุ่งเปา้ และ
สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยวิจยั 
(S) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ท าวิจัย  การเขียนผลงาน
ตีพิมพ์ และแนวทางการต่อ
ยอดผลงานวิจัยเพื่อการใช้
ประโยชน์ (สายวิชาการและ
สายสนบัสนุน) 

3.2) SO5 บูรณาการงานวิจัย
เชิงนวัตกรรมเข้ากับ
บัณฑิตศึกษา 

SA2 
SA4 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

 

ความ
เชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัด Action 
Plan ในแผน 

กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ* 
ระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) 

และตัวอย่าง 

แผนพัฒนาบุคลากร 
(เชื่อมโยงกับตาราง OP-2)  

 
แสวงหารายได้
เพื่อพ่ึงพาตนเอง 

5.คณะมสี่วนในการสร้างคณุค่า
ให้แก่สังคมโดยเฉพาะผู้สูงวัย
และมรีายได้อย่างยั่งยืน 

4.1) SO6 มีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาชุมชน ผู้สูงอายุ และ
พัฒนารายได้จากการ
ให้บริการวิชาการและสุขภาพ
อย่างยั่งยืน 

SA1 
SA3 
SA5 

ตวัช้ีวัด 4-21 ถึง 
4-23  

1) รักษารายได้จากฐานลูกค้าเดมิ 
และขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ (S) 
2) บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ท่ี
สามารถสรา้งรายได้ (L) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้าน
วิชาชีพ / ด้านการเขียนแผน
ธุรกิจ 
(สายวิชาการและสาย
สนับสนุนด้านวิชาชีพ) 

งานได้ผลคนเป็น
สุข 

6.บุคลากรมศีักยภาพในการ
ท างาน และมีสุขภาวะ 
สามารถน าองค์กรสู่
ความส าเร็จตามวิสยัทัศน ์

5.1) SO7 บริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อสนบัสนุนคณะอย่าง
ยั่งยืน 

SC3 
SC4 

ตัวช้ีวัด 5-24 ถึง 
5-28  
 

1) วิเคราะห์ความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อ
จัดท า IDP ตามสายงานและสอดรบั
กับวิสัยทัศนข์องคณะ (S) 

การพัฒนาทักษะเพื่อการผลิต 
ผลงานทางวิชาการเพื่อขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (สาย
วิชาการและสายสนับสนุน) 
 
การพัฒนาทักษะด้านการ
บริหาร (ผู้บริหาร) 

ภาพลักษณด์ี-เป็น
ที่รู้จัก 

7.ผลงานของคณะเป็นที่
ประจักษ์ มีระบบในการสื่อสาร
และรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีเพื่อน าไปพัฒนาการ
ท างาน 
8. คณะมีการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งดิจิทัล สามารถ
ท างานโดยอาศัยระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.1) SO8 จัดการสื่อสารและ 
สร้างความผูกพันระหว่างคณะ 
และ Stakeholder ภายนอก
คณะ จดัระบบรับฟังเสยีง
สะท้อนกลับ 

SC5 ตัวช้ีวัดที่ 6-29 
ถึง 6-35  
 

1) จัดให้มีช่องทางรับฟังเสียง
สะท้อนกลับจากนสิิต ผู้มสี่วนไดส้ว่น
เสีย และผูร้ับบริการของคณะอย่าง
หลากหลาย โดยเป็นวิธีท่ีสะดวก 
ชวนสนใจ และไม่ก่อให้เกิดภาระ
มากเกินสมควร รวมทั้งจัดช่องทาง
และจัดระบบจัดการข้อร้องเรียน
ส าหรับนสิิต (S) 
 

การพัฒนาทักษะด้านการ 
ผลิตสื่อ ด้านสื่อสารองค์กร 
และด้าน IT (บุคลากรสาย
สนับสนุนที่เกีย่วข้องกับหน่วย
สื่อสารองค์กรและ IT) 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

 

ความ
เชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัด Action 
Plan ในแผน 

กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ* 
ระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) 

และตัวอย่าง 

แผนพัฒนาบุคลากร 
(เชื่อมโยงกับตาราง OP-2)  

 
6.2 SO9 ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการ เพื่อลดต้นทุน 

SC3 
 

1) พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ตอบสนองความต้องการส าหรับ
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม เช่น บุคลากร นสิิต 
และผูร้ับบริการ (L) 
 

Green Clean 
and Safe 
Faculty 

9.บุคลากรมสีุขภาพท่ีดีทั้งกาย
และใจ คณะมสีิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย 
เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร 

7.1) SO10 บริหารจัดการด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐานและ
อาคารสถานท่ี 

SC2 
SC4 

ตัวช้ีวัด 7-36 ถึง 
7-39 
 

1) ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและภูมิ
ทัศน์ภายในและโดยรอบคณะ โดย
ค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ทุกช่วงวัย (L) 
 

การพัฒนาความรู้และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในท่ีท างานทางด้าน 
สุขภาพ สิ่งแวดล้อม (ผู้บริหาร
และบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับอาคาร
สถานท่ี) 

SA: Strategic Advantage ระบุไว้ในโครงร่างองคก์ร 
SC: Strategic Challenge ระบุไว้ในโครงร่างองคก์ร 
*แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) โดยละเอียดอยู่ในภาคผนวก 
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(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO) จะเชื่อมโยงระหว่าง กับ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรเป็นไป
ดังแสดงตามตารางที่ 2.1-4 

จากวิสัยทัศน์ของคณะสหเวชศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงตามวาระการบริหารของคณะผู้บริหารคณะ ท าให้การ
ก าหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกคณะ และสอดรับกับความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 2.1-2) คณะฯ ได้วิเคราะห์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) และสมรรถนะหลักขององค์กรโดยอาศัยข้อมูล
รอบด้านดังกล่าวข้างต้น มาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ให้ครอบคลุมด้านตามพันธ
กิจ พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบกลยุทธ์แต่ละด้าน เมื่อมีการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนด คณะฯ จะด าเนินการ
ประเมินผลและรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ากลับมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมในแต่ละปี เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ
 
ก. การจัดท าแผนปฏบิัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 

คณะฯ ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ดังกระบวนการแสดงในภาพที่ 
2.1-2 และตารางที่ 2.1-4 โดยใช้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน มีวิธีการระดมสมองเพื่อ
สร้างแผนปฏิบัติการที่จะไปผลักดันให้บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   (ตารางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ แสดงในผลลัพธ์ 7.5) ซึ่งผลลัพธ์ปลายทางจะเป็นความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ (ตัวชี้วัด 7.5-19 
ถึง 7.5-23 และตารางที่ 7.5-4) 
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ภาพที่ 2.1-2 การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 
คณะกรรมการด้านต่างๆของคณะท าหน้าที่ระดมสมองเพ่ือคิดหาแผนปฏิบัติการโดยวิเคราะห์ 

ความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (ตารางที่ 7.5-4 ในหมวดที่ 7)   
คณะมีกิจกรรมวิพากษ์และทบทวนแผนเป็นประจ าทุก 2 ปี (ดังภาพที่ 2.1-1) ในปีงบประมาณ 2566 

ระหว่างวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2566  คณะฯ ได้จัดกิจกรรมระดมสมองฯ เพื่อทบทวนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
เพื่อใช้ในปีงบประมาณ 2567 ซึ่งการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวท าให้คณะฯ ได้แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงที่มีทั้งแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาว ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานและการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของคณะ    

 
(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 

การน าแผนปฏิบัติการไปใช้แสดงดังภาพที่ 2.1-2  มีขั้นตอนภายหลังการสร้างแผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะ
ยาว/ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (ตามกรอบสีเทา ภาพที่ 2.1-2)  ดังนี้ 

1. คณบดีและหน่วยแผนใช้กรอบวงเงินงบประมาณประจ าปีของคณะตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจาก
มหาวิทยาลัย มาจัดสรรเป็นงบประมาณ Fixed cost  (ค่าตอบแทน และใช้สอยต่าง ๆ) และ ค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการตาม Action plan งบลงทุน กองทุนสวัสดิการและเงินสะสม 

2. รองคณบดี ผู้ช่วยฯ หัวหน้าภาค เสนอแผนปฏิบัติการ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการชุดต่าง 
ๆ ภายใต้การก ากับดูแล 

3. คณบดีน าเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เรียงล าดับความส าคัญ และงบประมาณ 
4. ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการแปลงแผนปฏิบตัิการ เป็นโครงการ กิจกรรม และจัดท ารายละเอียดโครงการ 

ก าหนดการ รายละเอียดงบประมาณ และน าใส่ระบบบริหารจัดการแผนปฏิบัติการของคณะ 
5. ผู้รับผิดชอบสื่อสารไปยัง และบุคลากรสายสนับสนุนที่เก่ียวข้อง ด าเนินการตามแผน 
6. หน่วยแผนติดตามและประเมินผล 
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การน าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดและเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน คณะฯ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัติ (รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการคณะ) และผู้ประสานงานโครงการ เขียนรายละเอียดของโครงการ ที่มา วัตถุประสงค์ ความ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ รูปแบบกิจกรรม ก าหนดการและงบประมาณ รวมทั้งตัวชี้วัดความส าเร็จในเชิงปริมาณและ
คุณภาพและระบุผู้รับผิดชอบจัดเก็บตัวชี้วัดระดับโครงการ  เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน แผนปฏิบัติการ
จะถูกรวบรวมเก็บไว้ในระบบบริหารจัดการแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะสหเวชศาสตร์  และรายงานในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ ในช่วงต้นปีงบประมาณ    

ในส่วนการด าเนินงานตามแผน ผู้รับผิดชอบและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรม ขออนุมัติจัดท า
แผนงานและขออนุมัติงบประมาณจากคณบดีตามแผนที่ก าหนด จากนั้นจัดประชุมเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจต่อ
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการในบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  หากมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก หรือคู่ความ
ร่วมมือ เช่นแผนงานด้านการจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกงาน ผู้รับผิดชอบจะจัดการประชุมเพื่อวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน กับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือดังแสดงในตาราง OP-8 

เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบโครงการจะติดตามผลตามตัวชี้วัดที่ตั้ง  และ
ประเมินผลในลักษณะ AAR  เพื่อสังเคราะห์แนวทาง แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการให้ดีขึ้นในอนาคต  

 
(3) การจัดสรรทรัพยากร 

ทรัพยากรด้านการเงินประจ าปีของคณะ จะขึ้นอยู่กับปัจจัยดังนี้ 
1. จ านวนนิสิตที่เข้าศึกษาต่อว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ (ตัวชี้วัดที่ 7.5-10 และ 7.5-11) โดยมหาวิทยาลัย

จะจัดสรรงบประมาณจากค่าธรรมเนียมการศึกษาให้คณะตามแนวทางที่ก าหนด 
2. รายรับจากการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ (ตัวชี้วัดที่ 7.5-12 ถึง 7.5-16 และตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4-

22 และ 4-23) 
3. จ านวนเงินสะสม (ใช้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินทางการเงิน) 

 
คณะได้รับการจัดสรรงบประมาณรายได้ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีการหักเงินเข้ากองทุน 

ส ารองความเสี่ยง กองทุนคงยอดเงินต้น  กองทุนบ ารุงรักษาอาคารก่อน เพื่อความมั่นคงทางการเงินของคณะ 
 เมื่อเหลือเงินสุทธิ (ตัวชี้วัดที่ 7.5-2) แล้วจะเร่ิมตั้งงบประมาณ โดยมีแนวทางดังนี้ 
1. ตั้งงบประมาณ Fixed cost  (กองทุนสวัสดิการ งบค่าตอบแทน  งบค่าด าเนินงาน งบค่าใช้สอยและ

วัสดุต่าง ๆ) ไว้เป็นล าดับแรก 
2. กันเงินสะสมประมาณร้อยละ 10 จากเงินรายได้ (ให้งบรายรับต่อรายจ่ายมากกว่า 1.1)  (ตัวชี้วัดที่ 7.5-

3 ถึงตัวชี้วัดที่ 7.5-8) เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 
3. ตั้งงบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตาม Action plan จากวงเงินที่เหลืออยู่จากข้อ 1 และ 2 มา

ด าเนินการตามแผนงานประจ าและงานเชิงกลยุทธ์  
4. ตั้งงบค่าใช้จ่ายในการซื้อครุภัณฑ์ 
 
การก าหนดงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในแผนฯ จะด าเนินการผ่านการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมตามพันธกิจและกลยุทธ์
ของคณะฯ โดยการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน  
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เมื่อผ่านความเห็นชอบการใช้งบประมาณจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ แผนปฏิบัติการจะถูก
ด าเนินส่งให้กับกองแผน มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้พิจารณาอนุมัติ จากนั้นผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการจะด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมภายใต้กรอบงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อด าเนิน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ แล้วเสร็จ จะต้องด าเนินการตามระเบียบการเงินที่ก าหนด เช่น การรายงานสรุปผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม การส่งหลักฐานการใช้จ่ายเงินเพื่อการตรวจสอบ ซึ่งงานการเงินและพัสดุจะด าเนินการ
รายงานสถานะทางการเงินรายไตรมาสให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบสถานการณ์ใช้จ่ายเงิน  

จากผลการด าเนินการพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามกระบวนการที่คณะก าหนด ท าให้คณะฯ สามารถ
บริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อความมั่นคงทางด้านการเงิน ดังแสดงในหมวดที่ 
7.5  

นอกจากทรัพยากรด้านงบประมาณแล้ว ทรัพยากรด้านวัสดุ/ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่และยานพาหนะ ที่ใช้
ด าเนินการตามสมรรถนะหลักและระบบงานหลัก คณะฯ จัดระบบในการวางแผนและพิจารณาความพอเพียงและการ
จัดซื้อ/จัดหาและซ่อมแซมผ่านการใช้งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ ดังนี้ 

การจัดซื้อครุภัณฑ์โดยงบประมาณแผ่นดินคณะฯ จะให้ทุกหน่วยงานภายในคณะฯ ด าเนินการเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ก่อนสิ้นสุดปีงบประมาณ โดยพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ  และเป็นรายการครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง  น าเสนอ
เพื่อพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าคณะ และส่งต่อไปยังมหาวิทยาลัย  ส าหรับการจัดซื้อครุภัณฑ์โดยงบประมาณ
รายได้ คณะฯ จะจัดสรรตามรายการที่เสนอจากหน่วยงานภายใน ตามความจ าเป็นเร่งด่วน ในวงเงินที่เหมาะสมในแต่
ละปีงบประมาณ โดยไม่กระทบต่อความมั่นคงทางด้านการเงินของคณะ   

ส าหรับงบประมาณในการซ่อมแซมอาคารสถานที่และยานพาหนะ ที่เกิดความเสียหาย คณะได้ตั้ง
งบประมาณไว้ (ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ในส่วน Fixed Cost)  โดยจัดให้มีระบบการแจ้งซ่อม 
เพื่อให้ได้รับการแก้ไขทันท่วงที ตามล าดับความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วน  ในส่วนของวัสดุที่ คณะฯ จะให้ทุก
หน่วยงานตั้งงบประมาณโดยก าหนดวงเงินที่ ในการจัดซื้อในงบประมาณรายได้ในส่วน Fixed Cost  โดยพิจารณา
จากข้อมูลการใช้งานในปีที่ผ่านมา เพื่อให้มีงบประมาณพอเพียงต่อการใช้งานตลอดทั้งปีงบประมาณ   

 รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรจะเป็นผู้ก ากับดูแลในภาพรวมของคณะทั้งปีงบประมาณ รวมทั้ง
มีการบริหารจัดการและดูแลระบบดังกล่าว โดยบุคลากรในหน่วยนโยบายและแผน หน่วยพัสดุ หน่วยซ่อมบ ารุง หน่วย
อาคารสถานที่และยานพาหนะ  

รายละเอียดโดยสรุปของกระบวนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร์ 
แสดงในตารางที่ 2.1-5 
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ตารางท่ี 2.1-5 กระบวนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร์ 
ประเภท

ทรัพยากร 
การวางแผนและการด าเนินการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดประสิทธิผล 

งบประมาณ
รายจ่าย 

1. คณะฯ ประมาณการรายรับในปีงบประมาณถัดไป (โครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึงค่าใช้จ่ายตามหมวด
ต่างๆ) 
2. ภาควิชาและหน่วยงานประมาณการรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
3. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการตามแผนฯและรายงานผลการด าเนินงานเพื่อ
พิจารณาความก้าวหน้าและผลสรุป 
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

พ.ค. - มิ.ย. 
 
 
มิ.ย. - ก.ค. 
 
ก.ค. 
ต.ค. - ก.ย. (ปีถัดไป) 
 
ต.ค. - พ.ย. (ปีถัดไป) 

คณบดีและทีมบริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยการเงินฯ 
 

- การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ตั้งไว ้
- ความมั่นคงทางการเงินของคณะฯ ยังคงมี
อยู ่
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 7.5-1 ถึง 7.5-9) 

ครุภณัฑ์-
งบประมาณ
แผ่นดิน 

1. คณะฯ และภาควิชาและหน่วยงานด าเนินการเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ส าหรับปีงบประมาณถัดไป (2 ปี จากปีที่เริ่มด าเนินการ
ของบประมาณ) 
2. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ตามที่ได้รับในปีงบประมาณนั้น  
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการจัดซื้อครุภัณฑ์ 

ส.ค. - ก.ย. 
 
 
ต.ค. 
ต.ค.-ส.ค. 
ก.ย. 

คณบดีและทีมบริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยการเงนิฯ 
 

- สามารถจดัซื้อครภุัณฑ์ไดค้รบทกุรายการ 
(100%) ที่ได้รับจัดสรรจากงบประมาณ
แผ่นดิน 

ครุภณัฑ์-
งบประมาณ
รายได ้

1. คณะฯ และภาควิชาและหน่วยงานด าเนินการเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ส าหรับปีงบประมาณถัดไป (1 ปี จากปีที่เริ่มด าเนินการ
ของบประมาณ) 
2. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ตามที่ได้รับในปีงบประมาณนั้น  
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการจัดซื้อครุภัณฑ์ 

ส.ค. - ก.ย. 
 
 
ต.ค. 
ต.ค.-ส.ค. 
ก.ย. 

คณบดีและทีมบริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยการเงินฯ 
หน่วยห้องปฏิบัติการวิจัยฯ 
 

- ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี (ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 1-06) 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อห้องปฎบิัติการวจิัยกลางฯ 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 7.1-17) 
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ประเภท
ทรัพยากร 

การวางแผนและการด าเนินการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดประสิทธิผล 

อาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ 

1. คณะฯ และภาควิชาและหน่วยงานด าเนินการเสนอรายการ
ก่อสร้างปรับปรุง เพื่อตั้งงบประมาณส าหรับการก่อสร้างปรับปรุง
และซ่อมแซมในปีงบประมาณถัดไป 
2. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง-ซ่อมแซม ตามแผนที่ก าหนด ใน
กรณีที่มีความเสียหายของอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและครุภัณฑ์ 
สามารถแจ้งซ่อมได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการก่อสร้างปรับปรุงและการ
ซ่อมแซม รวมถึงการตรวจเช็คครุภัณฑ์และตรวจสอบโครงสร้าง
พื้นฐานของคณะประจ าปี 

เม.ย. - มิ.ย. 
 
 
มิ.ย. - ก.ค. 
ต.ค. - ก.ย. (ปีถัดไป) 
 
 
ต.ค. - พ.ย. (ปีถัดไป) 
 

คณบดีและทีมบริหาร 
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยอาคารสถานท่ีฯ 
หน่วยพัสดุ 

- ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นิสิต
และผูร้ับบริการสุขภาพต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ (ตวัช้ีวัด
ผลลัพธ์ 7.1-28, 7.1-30) 
- ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นิสิตและ
ผู้รับบริการสุขภาพต่ออาคารสถานท่ีและภูมิ
ทัศน์ของคณะ (ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 7.1-31 ถึง 
7.1-33) 
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(4) แผนด้านบุคลากร 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แสดงดังตารางที่ 2.1-4 

และสมรรถนะส าคัญของบุคลากรตามลักษณะของบุคลากรดังตารางที่ OP-2 
นอกจากนี้ยังมีแผนพัฒนาทรัพยากรรายบุคคล ที่ เชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 

Performance Agreement  (ดังแสดงในภาพที่ 5.2-2) เพื่อน าข้อมูลไปใช้ก าหนดโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรที่ตรงเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว คณะฯ เปิดโอกาสให้
บุคลากรทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของตนเองเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติจริง
และให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อแผนกลยุทธ์ของทางคณะฯ  

คณะฯ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
ภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ มี
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร รวมถึงสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การท าวิจัยสถาบัน การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี และผลักดันให้บุคลากร
ปรับเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงานให้สูงขึ้น นอกจากการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างต้น คณะยังได้ก าหนด
มาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมในกรณีสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่ออัตราก าลัง (แสดงในตารางที่ 5.1-3) 
เพื่อให้มั่นใจว่าคณะฯ มีบุคลากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 

คณะฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติการ จ านวน 36 ตัว  ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ
เป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ตารางที่ 7.5-4 ในหมวดที่ 7)  

ส่วนตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการมีทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
− ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ จ านวนผู้เข้าร่วม และงบประมาณที่ใช้   
− ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ และค่า SROI  

วิธีการวัดสามารถน ามาวัดและประเมินได้อย่างเหมาะสม มีความท้าทาย มีโอกาสและความเป็นไปได้ภายใต้
กรอบระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักของคณะฯ โดยมีการก ากับติดตามผล
การด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นการท างาน เพื่อเป็นการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นโอกาสให้คณะได้ปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานที่เหมาะสมและทันท่วงทีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
 
(6) การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ 

  
คณะฯ มีหลักการในการตั้งเป้าหมายของตัวชี้วัด โดยคณบดีและทีมบริหาร มอบหมายผู้จัดเก็บข้อมูลให้

รวบรวมผลการด าเนินงานย้อนหลังในช่วง 3 ปีมาเป็นฐานในการก าหนดค่าเป้าหมายระยะสั้นในปีปัจจุบัน  ส่วนการ
คาดการณ์ค่าเป้าหมายในระยะยาว จะใช้การตั้งค่าแบบท้าทายโดยเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี ตลอด 4 ปี  ตารางแสดงค่า
คาดการณ์ระยะสั้นและระยะยาวแสดงในรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ ในภาคผนวก 

คณะมีกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/โครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการและพิจารณาปรับแผน  ดังแสดงใน
หมวดที่ 4 หัวข้อ 4.1(ข) โดยคณะฯ วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ก าหนดเป้าหมายผลการ
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ด าเนินงานในรอบปีถัดไป โดยก าหนดนโยบายว่าผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันควรเพิ่มมากข้ึนหรือไม่ควรน้อยกว่าค่า
พื้นฐานหรือค่าที่ด าเนินการได้ในปีงบประมาณก่อนหน้า และอาจน าข้อมูลผลการด าเนินงานของคู่เทียบมาใช้ในการ
พัฒนาการก าหนดเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการสร้างบริการใหม่ๆ ดังแสดงในหมวดที่ 4 หัวข้อ 4.1(ค)  

ในปีงบประมาณ 2567 ได้มีการเปลี่ยนแปลงค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการของกลยุทธ์ด้านการผลิต
บัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ให้เหมาะสมกับ
ข้อมูลพื้นฐานเดิมที่เคยท าได้และมีความท้าทายเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 
 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตักิาร  

คณะฯ ตอบสนองต่อผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด โดยใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กร P.2 (ค) และมีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกันผ่านระบบการสื่อสารของคณะฯ ใน
สถานการณ์ที่ผลลัพธ์มีความผิดปกติ หรือห่างจากค่าเป้าหมายมาก คณะจะใช้ระบบและกลไกการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประจ าคณะ และคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร พิจารณา
ปรับวางแนวทางในการปรับแผนงานทันที ดังแสดงในหมวดที่ 4 หัวข้อ 4.1(ค) ตารางที่ 4.1-3 
 

 

 

  



 

51 
 

หมวด 3 ลูกค้า  
 
คณบดีเป็นผู้ก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินการเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การ

หาความคาดหวังของลูกค้า จ าแนกกลุ่มลูกค้า การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ การน าเสียงสะท้อนของลูกค้า 
(Voice of customer; VOC) ไปออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรและบริการ ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
(ตารางที่ OP-1) กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแสดงดังภาพที่ 3-1 โดยคณบดีมอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบหลักตามหลักสูตรและบริการเป็นไปตามตารางที่ 3.1-1 ร่วมกับคณะกรรมการที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ของผู้รับผิดชอบหลักด าเนินการรับฟังเสียงสะท้อนของลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยสามารถ
สังเคราะห์ประเด็นความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดังตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้คณบดีและผู้บริหาร
น าข้อมูลสารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุง
กระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-2-4   

ภาพที่ 3-1 กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ (Listening to Students and Other Customers) 

คณบดี ทีมบริหาร และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับภาควิชา และหลักสูตรให้ความส าคัญกับเสียง
สะท้อนของลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยสามารถสังเคราะห์ประเด็นความคาดหวังของลูกค้าแต่ละ
กลุ่มได้ดังตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้คณบดีและผู้บริหารน าข้อมูลสารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ในหมวดที่ 2 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุงกระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการ
วิชาการและบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-2-4 ตลอดจนทบทวนวิธีการ การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อปรับปรุง
กระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า (ขั้นตอนที่ 7-ของกระบวนการในภาพที่ 3.1-1) ต่อไป  

 
ภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 

 
 
(1) ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) 
 คณะสหเวชศาสตร์ มีลูกค้าปัจจุบัน เป็นไปตามตารางที่  OP-7  และตารางที่ 3.1-1 ทั้งนี้ กลุ่มผู้เรียนระดับ
ปริญญาตรี จ าแนกแบ่งย่อยตามจังหวัด/โรงเรียน  ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกตามแผนการศึกษา และจ าแนก
ตามผู้ที่ท างานแล้ว และยังไม่ได้ท างาน กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต: จ าแนกตามหน่วยงานการท างาน โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ 
บริษัทเอกชน  ซึ่งการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้าในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันตามตารางที่ 3.1-2  

ส าหรับบุคลากรของคณะ ซึ่งถือเป็น Stakeholder ที่ส าคัญ จะมีการประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของคณะ การรับรู้การด าเนินงาน การสื่อสารองค์กร ความสุข และความผูกพันต่อคณะ 
เป็นต้น ส าหรับลูกค้าภายนอกองค์กรจะมีการประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของ
คณะ การรับรู้การด าเนินงาน การสื่อสารองค์กร ความพึงพอใจต่อการให้บริการต่าง ๆ ของคณะ (รายละเอียดใน
หมวดที่ 5 บุคลากร และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.3)  
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ตารางที่ 3.1-1 การแบ่งผู้รับผดิชอบหลักตามหลักสูตรและบริการของคณะ  
พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก ลูกค้า 

1. พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของ
นิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตร
ของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตท่ีส าคัญ
จ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีคาดเดาได้ยากในโลกอนาคต 

1. การจัดการเรียนการสอน
ใน 
- หลักสูตรระดับปริญญาตรี   
- หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
2. การสร้างเสริมทักษะชีวิต
ท่ีคณะสหเวชศาสตร์มุ่ง
ส่งเสริม (ALLIED)  

1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกัน
คุณภาพหลักสูตร 
2. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
3. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

1. ลูกค้าในปัจจุบัน  
กลุ่มผู้เรียน แบ่งออกเป็น 
1.1 นิสิตระดับปริญญาตรี: จ าแนกแบ่งย่อยตามจังหวัด/โรงเรียนส าหรับระดับปริญญาตรี 
1.2 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา: จ าแนกตามแผนการศึกษา ได้แก่ แบบท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ หรือ 
แบบเรียนรายวิชาและท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ และจ าแนกตามผู้ท่ีท างานแล้ว โดยแบ่งเป็นภาครัฐ 
หรือ บริษัทเอกชน และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี) 
1.3กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ: จ าแนกตามหน่วยงานการท างาน โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ 
บริษัทเอกชน 
2. ลูกค้าในอนาคต 
2.1 นักเรียนมัธยมปลาย 2.2 ผู้ท่ีจบอนุปริญญา/ปริญญาตรี 2.3 ผู้ท่ีจบปริญญาโท 

3. ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัยและพัฒนาต่อยอดสู่การใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมท่ี
มุ่งเน้นสังคมสูงวัย 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 1.ลูกค้าในปัจจุบัน ได้แก่ แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน   
- ทุนภายใน ประกอบด้วย ทุนภายในคณะ (ทุนรายได้คณะ) และทุนภายในมหาวิทยาลัย (ทุน
รายได้มหาวิทยาลัย) 
- ทุนภายนอก ได้แก่ แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  ส านักงานพัฒนาวิจัยการเกษตร (สวก.) ส านักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ส านักงานเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ 
(สทน.)  หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาก าลังคน และทุนด้านการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (บพค.) ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ศูนย์วิจัยเพื่อจัดการ
ความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ (ศจย.)  
2. ลูกค้าในอนาคต ได้แก่ ผู้น าผลงานวิจัย/นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ การน าไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยภาคเอกชน  การน าไปใช้ประโยชน์เชิงชุมชน หรือ สังคม โดย
หน่วยงานภาครัฐ 
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พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก ลูกค้า 

4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่
ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และ
แสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเองของคณะ 

การบริการทางวิชาการ 
การจัดอบรม ประชุม
วิชาการ 
การบริการสุขภาพ  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ธาราบ าบัด 
- ฟิตเนส 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการ
สุขภาพ ร่วมกับภาควิชาโดยผ่านทาง
ตัวแทนคณะกรรมการบริหารงานบริการ
วิชาการและคณะกรรมการคลินิกและ
บริการสุขภาพ 

1. ผู้รับบริการด้านสุขภาพ คือลูกค้าท่ีมาใช้บริการสุขภาพของคณะได้แก่ คลินิกกายภาพบ าบัด 
ห้องออกก าลังกาย ซาวน่าและสตรีม และการให้บริการธาราบ าบัด  
2. ผู้รับบริการทางวิชาการ คือลูกค้าเป็นนักวิชาชีพทางสหเวชศาสตร์ท่ีสมัครเพื่อมาเข้าร่วม
โครงการอบรมวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะหรือทบทวนความรู้ ทักษะที่ทางคณะหรือ
ภาควิชาเป็นผู้จัดการอบรม 
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ตารางที่ 3.1-2 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน และการน าไปใช้ประโยชน์  
ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ข้อมูลท่ีได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช้ 

ด้านการเรียนการสอน 
นิสิตระดับปริญญา
ตรี  
และระดับ
บัณฑิตศึกษา 

− การประเมินความพึงพอใจ/ความเห็นผ่านทาง Voice 
of Customers System: Happiness Assessment 

−  กิจกรรมคณบดีพบประชาคม และพบสโมสรนิสิต 
− การประเมินทักษะชีวิตท่ีคณะสหเวชศาสตร์มุ่ง

ส่งเสริม (ALLIED) 
− การส ารวจความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
− การทวนสอบรายวิชา 
− การอุทธรณ์และการร้องเรียน 
− กิจกรรมปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 

- ทุกภาคการศึกษา
อย่างต่อเนือ่ง 

- ทุกปีการศึกษา 
- ทุกครั้งท่ีมีการจัด

กิจกรรมประเมิน
ภายหลังเสร็จสิ้น 

- ทุกภาคการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

- ตลอดปีการศึกษา 
- ทุกภาคการศึกษา 

-ความต้องการและความคาดหวัง
ของนิสิต  
- ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
นิสิตระดับปริญญาตรี และนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา 
- ผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  
- ผลประเมินความสุขส าหรับนิสิต   
- ข้อร้องเรียน 
 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
- รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
- รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นิสิตฯ 
- ประธานหลักสูตร 
- ผู้ช่วยฯ สื่อสารองค์กร 
- หัวหน้างานบริการ
การศึกษา 
- หัวหน้างานกิจการ
นิสิต ฯ 
- หัวหน้างานวิจัยฯ 
 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ในหมวดท่ี 2   
- น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดท่ี 6 ดังภาพท่ี 6.1-
3 
- ทบทวนความต้องการ/ความคาดหวัง 
เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ในการจัดการเรียนการสอน และการดูแล
นิสิต ให้สอดคล้องกับความคาดหวังดัง
ตาราง OP-7 และผลลัพธ์แสดงดังหมวดท่ี 
7.2  −  สายตรงถึงรองคณบดีในก ากับ/หลักสูตร/อ.ปรึกษา     

−  หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตร  
−  Line ชั้นปี/ภาควิชา/คณะ 
−  Facebook ชั้นปี/ภาควิชา/คณะ 
−  Instagram และ เว็บไซด์คณะ 
−  การสังเกต และ Face to face 

- ตลอดปีการศึกษา 

ผู้ใช้บัณฑิต  − การประเมนิความพึงพอใจของบัณฑิตผ่านระบบ   
− จากการสนทนา/หารือร่วมกับผู้บริหาร/หลักสูตร 
− การนิเทศงานฝึกปฏิบัติงานของนิสิต 
− กิจกรรมการยกร่างและวิพากษ์หลักสูตร 

1 ครั้งต่อปี - คุณภาพบัณฑิตเกี่ยวกับ PLO   
- คุณภาพบัณฑิตเกี่ยวกับทักษะ
ชีวิต   
- ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงหลักสูตร  
- ความพึงพอใจ ความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค ์ 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
- รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
- รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นิสิตฯ 
- ประธานหลักสูตร 
- ผู้ช่วยฯ สื่อสารองค์กร 
- หัวหน้างานบริการ
การศึกษา 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ในหมวดท่ี 2 ดังตารางที่ 2.3 
- น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดท่ี 6 ดังภาพท่ี 6.1-
4 
 - น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดท่ี 5 ดังตาราง ท่ี 
5.1-1 
- เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ข้อมูลท่ีได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช้ 
- หัวหน้างานกิจการ
นิสิต ฯ 
- หัวหน้างานวิจัยฯ 
 

- เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
- เป็นแนวทางการปรับปรุงการพัฒนา
ทักษะชีวิตแก่นิสิต รวมท้ังการเตรียม
ความพร้อมในการท างาน 

ด้านการวิจัย 
แหล่งทุน หรือ ผู้ให้
ทุน (ภาครัฐ และ

เอกชน) 
ที่เกี่ยวกับวิจัยเชิง

นวัตกรรม 
 
 
 
 

- การติดตามรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการ
โครงการวิจัย และการติดตามการบรรลุตามตัวชี้วัดของ
โครงการวิจัยตามท่ีระบุในสัญญารับทุน 
- การประชาสัมพันธ์ข้อก าหนด นโยบายและความต้องการ
ของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ระบบ 
e document, website หรือ เพจ Facebook 

-ทุก 6, 12 เดือน
หลังจากเซ็นสัญญารับ
ทุนวิจัย 
-ทุกปีงบประมาณ  

-การแจ้งเตือนและข้อเสนอแนะ 
-เงื่อนไข ข้อก าหนดและความ
ต้องการของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
 

- รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ  
- ผู้ช่วยฯ สื่อสารองค์กร 
-นักวิจัย 
- หัวหน้างานวิจัยฯ 
 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ในหมวดท่ี 2   
- ทบทวนความต้องการ/ความคาดหวัง
ของแหล่งทุน เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง 
กระบวนการในการจัดการงานวิจัยใน
หมวดท่ี 6 ดังภาพท่ี 6.1-5 
- ปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการท าวิจัย  
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะการท าวิจัย  
/การถ่ายทอดผลงานวิจัย นวัตกรรมสู่การ
ใช้ประโยชน์ 
- จัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยท่ีตรงตาม
ความต้องการของแหล่งทุนหรือผู้ให้ทุน 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆของ
คณะ ได้แก่ 
ประชาชนทั่วไปท่ีเข้า
รับบริการคลินิก
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบัด ฟิตเนส  

− แบบสัมภาษณ์ผู้มารับบริการ 
− แบบสอบถามความพึงพอใจ คลินิกกายภาพบ าบัด

และห้องออกก าลังกายมีในรูปแบบ QR code และ
รูปแบบกระดาษ 

− การให้ข้อมูลการให้บริการหรือข้อเสนอแนะผ่านทาง
เจ้าหน้าท่ีธุรการ/ประชาสัมพันธ์ของหน่วยส่งเสริม
สุขภาพ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

− การให้ข้อมูลการให้บริการหรือข้อเสนอแนะผ่านทาง 
Facebook ของหน่วยส่งเสริมสุขภาพ คณะสหเวช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ทุกครั้งท่ีผู้เข้ารับบริการ
เข้ารับบริการโดยผ่าน
ทาง QR code หรือ
แบบประเมินแบบ
กระดาษ 

- ข้อมูลรายละเอียดผู้ให้บริการ 
- ความพึงพอใจด้านบุคลากรท่ี

ให้บริการ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก/สถานท่ี/
อุปกรณ์ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

- ช่องทางการรู้จัก 
- สิ่งท่ีประทับใจ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา
รายได้และบริการ
สุขภาพ ร่วมกับภาควิชา
โดยผ่านทางตัวแทน
คณะกรรมการคลินิก
และบริการสุขภาพ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ในหมวดท่ี 2   
-กระบวนการในการจัดการการบริการ
วิชาการ และบริการสุขภาพ ในหมวดท่ี 6 
ดัง ภาพท่ี 6.3-5 
- ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการเพื่อน าสู่
การการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 



 

57 
 

ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ข้อมูลท่ีได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช้ 
- ข้อเสนอแนะในการให้บริการ

และปรับปรุงการให้บริการ 
รวมท้ังทางกายภาพในด้านต่างๆ 

ผู้เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ 

การจัดอบรมทางวิชาการท่ีท าการจัดโดยคณะหรือภาควิชา
มีการมีช่องทางให้ผู้รับบริการประเมินในแบบประเมิน
โครงการอบรมวิชาการท้ังในรูปแบบ online และกระดาษ 

ทุกครั้งหลังจากการ
เสร็จโครงการอบรม
วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ข้อมูลผู้เข้าอบรม 
- ช่องทางในการรับทราบข้อมูล

การอบรม 
ความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนในการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพ
การให้บริการ และข้อเสนอแนะ
อื่นๆ อาทิเช่น หัวข้อท่ีต้องการให้
จัดในอนาคต ช่วงเวลา และจ านวน
วันในการจัด 
-ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การสมัครการอบรม 
ประชุมสัมมนา ผ่านระบบ LIFE 
Platform 

ภาควิชาร่วมกับผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ 
ร่วมกับภาควิชาโดยผ่าน
ทางตัวแทน
คณะกรรมการ
บริหารงานบริการ
วิชาการ 

- น าข้อมูลสรุปจากจากการประเมินของ
ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมทางวิชาการเข้า
ปรึกษาหารือ และเสนอแนะในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารงานบริการทาง
วิชาการ เพื่อน ามาปรับปรุงการจัด
โครงการส่ประชุม อบรม ตลอดจนหัวข้อ
ในการจัดประชุมวิชาการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
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 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี (Potential Students and Other Customers)  
คณบดีก าหนดลูกค้าในอนาคตโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสูตรและบริการหลัก และก าหนดวิธีการรับฟัง

เสียงลูกค้าในอนาคต คณะยังมีการจัดท าแบบสอบถาม ในมุมมองของผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการของคณะ ทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อรับทราบความต้องการ/ความสนใจใช้บริการของคณะในอนาคต ตามตารางที่ 3.1-3 

ส าหรับด้านการเรียนการสอน ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าในอนาคตดังกล่าวถูกน ามาใช้ปรับ
กระบวนการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ได้ผู้เรียนในอนาคต สร้างการรับรู้เกี่ยวกับหลักสูตรของคณะ การออกแบบ หรือการ
ปรับปรุงหลักสูตร  รายวิชา การสอน การประเมินผล สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมของแต่ละหลักสูตรให้กับผู้เรียนต่อไป รวมทั้งเพื่อให้ได้แนวทางในการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นที่ผู้เรียน
อาจต้องการศึกษาเพื่อมีทักษะในการปฏิบัติงานตามการจ้างงานในอนาคต 

ส าหรับด้านวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์มาปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผลงานวิจัย/ นวัตกรรม การผลิตผลงานวิจัย/ นวัตกรรมให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแรงจูงใจในการท าผลงานวิจัย/
นวัตกรรมให้ตรงตามความต้องการของผู้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงแผนการด าเนินงานการจัดเวทีนักวิจัยพบ
ผู้ประกอบการหรือบริษัทที่ต้องการร่วมทุน (in cash or in kind) ในการพัฒนาต่อยอดผลงานวิจัย/ นวัตกรรมให้สู่เชิง
พาณิชย์  

ส าหรับด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ โดยมีเป้าหมาย ท าอย่างไร
ให้ได้ลูกค้าในกลุ่มที่มาใช้บริการอยู่แล้วมีปริมาณเพิ่มขึ้น และการเพิ่มปริมาณลูกค้าในกลุ่มที่ซึ่งปัจจุบัน รวมทั้ง
วิเคราะห์ และจัดอันดับความต้องการที่แท้จริงหรือความต้องการของลูกค้า การบริการรูปแบบใหม่ๆที่ตอบสนองกับ
กลุ่มผู้รับบริการที่ให้ข้อมูลจากการรับฟังเสียงสะท้อน แนวทางในการวางแผนการจัดการอบรม ประชุมวิชาการที่ตอบ
โจทย์ของผู้เข้าร่วมอบรม เพื่อก่อเกิดองค์ความรู้ และเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานวิชาชีพต่อไป 

 
ตารางที่ 3.1-3 การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต และการน าไปใช้ประโยชน์  

ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ข้อมูลท่ีได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช้ 
ด้านการเรียนการสอน 
นักเรียนมัธยม
ปลาย 
ผู้ปกครอง 
โรงเรียนในเขต
ภาคเหนือ
ตอนล่าง 
นิสิตต่างคณะ 
นิสิตปริญญา
ตรีภายในคณะ 
 
 
 
 

-กิจกรรม Open House 
-กิจกรรมสัปดาห์งาน
วิทยาศาสตร์ 
-กิจกรรมประชาสัมพันธ์
หลักสูตรร่วมกับทางกอง
บริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
-กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 
-รับฟังความต้องการจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

1 ครั้งต่อปี -ความต้องการ 
-ข้อคิดเห็น 
-ข้อเสนอแนะ 
-ข้อค าถามต่อ
คณะ หลักสูตร 
 

-รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และประกัน
คุณภาพหลักสูตร 
-รองคณบดีฝ่ายวิจัย 
และบัณฑิตศึกษา 
-ประธานหลักสูตร 
-ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 
-งานบริการการศึกษา 
-งานส่ือสารองค์กร 
 
 
 
 
 

- น าข้อมูลไปใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ใน
หมวดท่ี 2 ดังตารางที่ 
2.4  
- น าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการใน
หมวดท่ี 6 ดังภาพท่ี 
6.1-2 
- ปรับปรุงแนวทางใน
การพัฒนาส่ือ
ประชาสัมพันธ์ 
- ปรับปรุงวิธีการ/ช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ 
- ปรับปรุงกิจกรรม
เผยแพร่หลักสูตร 

-Website  
-แผ่นพับ 
-Facebook    
-Line 
-Instagram คณะ   
-TikTok  
-โทรศัพท์    
 

ตลอดเวลา 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ข้อมูลท่ีได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช้ 
ด้านการวิจัย 
ผู้น า
ผลงานวิจัย/
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ 
ผู้ใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนักวิจัยและผู้ใช้
ประโยชน์ อาทิ เช่น 
-กิจกรรมจัดนิทรรศการ
แสดงผลงานวิจัย/
นวัตกรรมเด่นในงาน
ประชุมวิชาการ
ระดับชาตินเรศวรวิจัย
และนวัตกรรมครั้งท่ี 20 
-กิจกรรม Matching 
งานวิจัยมหาวิทยาลัย
นเรศวรกับบริษัททีแมน
ฟาร์มาซูติคอล จ ากัด 
-กิจกรรมการ pitching 
ผลงานวิจัยเจาะลึก
แนวทางสนับสนุนทุน
วิจัยของ TCELs, KAgro 
มูลนิธิกสิกรไทย 
- กิจกรรม AHS Post 
Grad Innovative 
Minds  
ช่องทางอื่น ๆ เช่น 
-ผ่านมาทางนักวิจัยผู้ผลิต
ผลงานวิจัย 
-ผ่านแหล่งทุนท่ีเคยให้
ทุนกับนักวิจัย 

ตลอดเวลา -เงื่อนไขและ
ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับ
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

-รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 
-ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและสื่อสาร
องค์กร 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
ขับเคลื่อนกลยุทธ์การ
วิจัย 
- หัวหน้าโครงการวิจัย 
-งานวิจัยและ
ห้องปฎิบัติการ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ใน
หมวดท่ี 2 ดังตารางที่ 
2.4 
- ทบทวนความ
ต้องการ/ความคาดหวัง
ของแหล่งทุนหรือผู้ท่ี
ต้องการน าผลงานวิจัย
และนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ต่อยอดเชิง
พาณิชย์ เพื่อน าไปใช้ใน
การปรับปรุง
กระบวนการในการ
จัดการงานวิจัย ใน
หมวดท่ี 6 ดังภาพท่ี 
6.1-3 ดังต่อไปน้ี 
-ปรับปรุงการเผยแพร่
ผลงานวิจัยให้เป็นท่ีรู้จัก
อย่างแพร่หลาย 
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริม
ทักษะการท าวิจัยเพื่อ
การน าผลงานวิจัยท่ีได้
ไปใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่างๆ  

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

ผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆ
ของคณะ ได้แก่ 
ประชาชน
ทั่วไปที่เข้ารับ
บริการคลินิก
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด ฟิต
เนส  
 

-รับฟังจากเจ้าหน้าท่ี 
-Website           
-Facebook 
-Line        
-Instagramคณะ   
-TikTok 
-โทรศัพท์    
-แผ่นพับ 

ตลอดเวลา -ความต้องการ 
-ข้อคิดเห็น 
-ข้อเสนอแนะ 
-ข้อค าถามด้าน
สุขภาพ 

ภาควิชาร่วมกับผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายพัฒนา
รายได้และบริการ
สุขภาพร่วมกับ
ภาควิชาโดยผ่านทาง
ตัวแทนคณะกรรมการ
บริหารงานบริการ
วิชาการและ
คณะกรรมการคลินิก
และบริการสุขภาพ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ใน
หมวดท่ี 2 ดังตารางที่ 
2.4 
-กระบวนการในการ
จัดการการบริการ
วิชาการ และบริการ
สุขภาพ ในหมวดท่ี 6 
ดัง ภาพท่ี 6.1-4  
      น าข้อมูลสรุปจาก
จากผู้ให้บริการใน
อนาคตเข้าปรึกษาหารือ
และเสนอแนะในท่ี
ประชุมคณะกรรมการ
คลินิกและบริการ
สุขภาพ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการให้บริการ
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถ่ี ข้อมูลท่ีได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช้ 
และการบริการรูปแบบ
ใหม่ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการเพื่อน าสู่การ
การเปลี่ยนแปลงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ผู้เข้าร่วม
โครงการ
ประชุม อบรม 
สัมมนาทาง
วิชาการ 

-แบบประเมินหลังการ
ประชุม อบรม สัมมนา
ทางวิชาการ 

หลังการ
ประชุม 
อบรม 
สัมมนา
ทาง
วิชาการ 

-ความ
เหมาะสมใน
การจัดประชุม
อบรม สัมมนา
ทางวิชาการ 
-หัวข้อท่ีทาง
ผู้เข้าร่วม
แนะน าให้มีการ
จัดประชุม 
อบรม สัมมนา
ทางวิชาการใน
ครั้งถัดไป 
-ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมใน
การจัด 

-น าข้อมูลผู้รับบริการใน
อนาคตในการร่วม
โครงการอบรมทาง
วิชาการ เข้า
ปรึกษาหารือ และ
เสนอแนะในท่ีประชุม
คณะกรรมการบริการ
ทางวิชาการ เพื่อน ามา
ปรับปรุงการจัด
โครงการประชุม อบรม 
ตลอดจนหัวข้อในการ
จัดประชุมวิชาการให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

 
คณบดีมอบหมายให้ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ คณบดี รองคณบดีฯ ผู้ช่วย

คณบดีฯและหัวหน้างานฯ ภาควิชา รวมทั้งผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรและบริการตามพันธกิจหลัก เป็นผู้รับผิดชอบ 
และมีส่วนร่วมทบทวนกระบวนการในการปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า ดัง ภาพที่ 3.1-2 และ ตารางที่ 3.1-
4 โดยข้อสรุปในการปรับปรุง คือ การจัดท า Platform รับฟังเสียงของลูกค้าต่อไป เพื่อการได้ข้อมูลสารสนเทศที่จะน า
ได้ไปปรับปรุงกระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-2-4 ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1-2 กระบวนการการปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า 

 
  

ด าเนินการตามกระบวนการการรบัฟังเสียงของลูกค้า 

1. ทบทวนการ
ด าเนินงานและ 
ประเมินผลตาม

แผน

2. ทบทวนการ
ก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย 
และข้อมูลท่ี

ต้องการ

3. ทบทวน
วิธีการและการ
วางแผนการรับ
ฟังเสียงของ

ลูกค้า

4. ทบทวนการ
รวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล

5. ก าหนด
แผนพัฒนา 
ปรับปรุง 

กระบวนการ
ต่างๆ
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ตารางที่ 3.1-4  แนวทางการปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
ลูกค้า ผลการประเมิน แนวทางการปรับปรุงกระบวนการรับ

ฟังเสียงของลูกค้า 
ด้านการเรียนการสอน  
นิสิตระดบัปริญญาตร ี
นิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา 

การใช้ระบบ VOC เปน็เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและน่าจะเปน็เครื่องมือหลักของ
การรับฟังเสียงจากนิสิตได้ดี 

ควรสร้างการรับรู้ถึงสิ่งที่คณะได้
ปรับปรุงตาม VOC เพื่อให้นิสิตเห็นว่า
เสียงของนิสิตมีความหมายและได้
น าไปใชป้ระโยชนไ์ด้อย่างแท้จริง เป็น
การสร้างแรงจูงใจในการให้ Feedback 
ต่อในอนาคต 

ด้านวิจัย  
แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน   − ส่วนใหญ่การรับฟังเสียงจะมาจากการศึกษา

นโยบาย และเอกสารประชาสัมพันธ์ทุน 
− นักวิจัยอาจพัฒนาโจทยท์ี่ไม่ค่อยตรงกับ

ความต้องการของแหล่งทุน 

จัด KM หรือเชิญแหล่งทุนมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อการพัฒนา
โจทย์ให้ตรงกับความต้องการของแหล่ง
ทุน 

ด้านบริการวิชาการ  
ผู้รับบริการด้าน
สุขภาพ 

ผู้รับบริการไม่ค่อยสะดวกในการตอบ
แบบสอบถามเนื่องจากแบบสอบถามการรับ
บรกิารมีหลายข้อ   

เปลี่ยนวิธีในการรับฟังเสียงอาจใช้วิธีกด
ปุ่มให้คะแนนเพื่อดูความพึงพอใจใน
ภาพรวม แต่ถ้าหากมีข้อแนะน าจะใช้ 
QR code เพื่อพิมพ์ข้อแนะน าร่วมด้วย 

ผู้รับบริการทาง
วิชาการ 

ผู้เข้าร่วมประชุมวชิาการตอบกลับข้อมูลน้อย 
แนวทางในการแก้ไขเน้นการประชาสัมพันธ์
ระหว่างการจัดกิจกรรมเพิ่มการสื่อสารเพื่อให้
ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามเพิ่มขึ้น 

อาจพิจารณาใช้การสัมภาษณ์เชงิลึกโดย 
Outsource เพื่อการพัฒนารูปแบบการ
จัดประชุมวชิาการต่อไป 

 
ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
Customers Segmentation, and Program and Service Offerings)  effort score แก้ปัญหาใหไ้ด้หรือยัง 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customers Segmentation) 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามพันธกิจและสมรรถนะหลัก
ของคณะ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร มีการก าหนดลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต ดังแสดงในหมวด 3.1 ก(1) 
และ 3.1 ก(2) เพื่อน าไปก าหนดส่วนการตลาด และขีดความสามารถในการแข่งขัน  

นอกจากนี้ยังน าข้อมูลสารสนเทศในเชิงลึกที่ได้จากการสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลตามสถานการณ์ภายนอก 
ข้อมูลความต้องการจากลูกค้าปัจจุบันตามหลักสูตรและบริการ มาวิเคราะห์ นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
บริการ ได้แก่ รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีร่วมกับ หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง ยังวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากหลักสูตร
และบริการ เช่น ความพึงพอใจจากลูกค้า จ านวนลูกค้า รายรับและผลก าไรจากการประกอบการ พฤติกรรมการเข้า
รับบริการ ดังปรากฏผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 และน าไปคาดการณ์เกี่ยวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามตารางที่ 3.1-5  
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ตารางที่ 3.1-5 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การจัดการศึกษา วิจัยและบริการ  
พันธกิจ สารสนเทศที่ใช้ การน าไปใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่น 
การน าไปใช้จัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ 

ด้านการเรียนการ
สอน 

- ข้อมูลจ านวนการรับเข้าของนิสิตระดับปริญญาตรีแยก
ตามรอบ TCAS จังหวัด และโรงเรียน 
- ข้อมูลจ านวนการรับเข้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แยก
ตามแผนการศึกษา 
ได้แก่ แบบท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ หรือ แบบเรียนรายวิชา
และท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ และจ าแนกตามผู้ท่ีท างาน
แล้ว โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน และยังไม่ได้
ท างาน (เพิ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี) 

-ก าหนดจ านวนรับเข้าของผู้เรียนระดับ
ปริญญาตรีในแต่ละสาขาแยกตามรอบ 
TCAS จังหวัด และโรงเรียน 
-ก าหนดจ านวนรับเข้าของผู้เรียนระดับ
บัณฑิตศึกษาในแต่ละสาขาแยกตาม
หน่วยงานการท างาน 
ตามแผนการศึกษาและจ าแนกตามผู้ท่ี
ท างานแล้ว โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ 
บริษัทเอกชน และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่ง
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี) 

-ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
-สร้างสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรท่ีสร้างการรับรู้ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
-ก าหนดส่วนแบ่งการตลาด และขีดความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันอื่นผลิตบัณฑิต
ในหลักสูตรเดียวกัน 

- ข้อมูลความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม/ผู้ใช้บัณฑิต
และความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต 

ก าหนดจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

- เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
- เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
- เป็นแนวทางการปรับปรุงการพัฒนาทักษะชีวิตแก่นิสิต รวมท้ังการเตรียมความพร้อม
ในการท างาน 

- ข้อมูลการได้งานท า ก าหนดจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

-ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
-ปรับปรุง และพัฒนากิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต และการเตรียมความพร้อมการท างาน 

- ข้อมูลจ านวนนิสิตภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
ลงทะเบียนเรียน รวมท้ังความต้องการในการเข้าศึกษา 
และรายรับจากการจัดการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป
ของคณะ “ชีวิตและสุขภาพ” 

ก าหนดกลุ่มผู้เรียนจากคณะวิชาอื่น ๆ 
เพิ่มเติมในรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 

- การสร้างรายวิชาศึกษาท่ัวไป  “001293 นวัตกรรมเพื่อสังคมผู้สูงอายุ” 

- ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่คณะจัดหา ก าหนดกลุ่มนิสิตแยกตามระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษาในแต่ละสาขา และ
แต่ละชั้นปี 

- พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ด้วยตนเอง พื้นท่ีพักผ่อน ปรับปรุง
ห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านการวิจัย - จ านวนการได้ทุนของบุคลากร 
 

ก าหนดกลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมกับการยื่น
ขอรับทุนประเภทต่าง ๆ  
 

 

- เพิ่มช่องทางการให้ทุนวิจัยของคณะท่ีมีทางเลือกหลากหลาย และแบ่งเป็นทุนส าหรับ
นักวิจัยรุ่นใหม่ และนักวิจัยท่ัวไป 
-เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยจากแหล่งทุนต่าง ๆ - รายละเอียด และเงื่อนไขของการรับทุนจากแหล่งทุน

วิจัยใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกับบริบท แนวทางของคณะ 
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พันธกิจ สารสนเทศที่ใช้ การน าไปใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น 

การน าไปใช้จัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

- ความพึงพอใจต่อการจัดอบรม ประชุมทางวิชาการ /
ช่องทางที่รับสมัคร/ การประชาสัมพันธ์เข้ารับบริการ
ทางวิชาการ 

 ก าหนดกลุ่มลูกค้าตามหัวข้อการประชุม
วิชาการท่ีผู้รับบริการ/วิชาชีพ ให้ความ
สนใจ 

- ใช้ระบบสารสนเทศมา เช่นการพัฒนา Platform Lifelong learning ของคณะ เป็น
สื่อกลางในการรับสมัคร 

- หัวข้อท่ีผู้รับบริการ/วิชาชีพ ให้ความสนใจ - ก าหนดหัวข้อประชาสัมพันธ์การจัดอบรม/ประชุมวิชาการ 
- ข้อมูล แนวโน้มความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของสาขาวิชาชีพของคณะ 
- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นในลักษณะ Short course training, Upskill/Reskill 
training 

- ข้อมูลความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม/ผู้ใช้บัณฑิต 
ด้านการบริการ
สุขภาพ 

- จ านวนลูกค้า ประเภทของลูกค้า รายรับ ผลก าไรจาก
การประกอบการ  

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ
สุขภาพด้านต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น ผู้สูงอายุ ผู้
ท่ีตั้งครรภ์ นักกีฬา เด็ก 

- ก าหนดการให้บริการสุขภาพด้านต่าง ๆ และการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- พฤติกรรมการเข้ารับบริการ/วันเวลาท่ีกลุ่มลูกค้าสะดวก 
 

เปิดฟิตเนสในเวลาราชการ 
เปิดคลินิกกายภาพบ าบัดนอกเวลาราชการ เน้น Office Syndrome ในกลุ่มบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

- ความพึงพอใจจากผู้รับบริการด้านสุขภาพ ปรับปรุงการให้บริการให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือเหนือกว่า 
- แนวโน้มทางการตลาด/คู่แข่ง - ขยายความร่วมมือในการส่งต่อธาราบ าบัดจากโรงพยาบาลเอกชน 

- เปิด คอร์สส่งเสริมสุขภาพด้านธาราบ าบัด ในกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ท่ีตั้งครรภ์ นักกีฬา เด็ก 
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(2) การจัดการศึกษาและบริการฯ (Program and Service Offerings) 
คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการจัดการการศึกษา และการให้บริการทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

และ การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ตามสมรรถนะหลัก และอาศัยข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบัน และในอนาคตตามตารางที่ 3.1-2 และ 3.1-3 มาค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้านหลักสูตร และ
บริการในปัจจุบัน ให้เป็นไปตามความคาดหวัง และเหนือกว่าความคาดหวังส าหรับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ และตลาด
รวมทั้งหาลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร และตามตารางที่ 3.1-5  
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. ความสัมพันธ์ และการสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ  
(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง
ของลูกค้า ที่ระบุไว้ในตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร โดยมีการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และก าหนด
แนวทางการด าเนินการและจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ ด าเนินกิจกรรมตามแผน มีการติดตามความคืบหน้าและทบทวนแผนกิจกรรมระหว่างปี รวมทั้งการ
ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อน ามาปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจในหลักสูตรและบริการของคณะอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการ
วิชาการและบริการสุขภาพ และน าไปสู่ความผูกพัน โดยวัดน าไปสู่ผลลัพธ์ในหมวด 7.2 ก (1) ตัวชี้วัด 7.2 
 
(2) การเข้าถึงและการสนบัสนนุผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 

คณบดีและทีมบริหารมีการค้นหา วิเคราะห์ความต้องการข้อมูลสารสนเทศ และวิธีการที่เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 
เพื่อช่วยสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ เข้าถึงหลักสูตร และบริการต่าง ๆ รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจาก
คณะผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามตารางที่ 3.2-1 โดยคณะมีการวางแผน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
พันธกิจหลักบนเว็บไซต์ ดังข้อมูล อ้างอิงจากระบบ IT ที่พัฒนา รวมทั้งพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้มีความ
เหมาะสม ทันสมัย เป็นปัจจุบัน เป็นช่องทางส าหรับการเผยแพร่ข่าวสาร แนะน าการให้บริการสนับสนุน การใช้ข้อมูล/
ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ของคณะ และมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่ 3.2 ข 
(1) และแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 ก(1)  

ส าหรับกลุ่มบุคลากรที่เป็น Stakeholder ที่ส าคัญนั้น ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากการวิเคราะห์
ความต้องการ จ าเป็นที่ช่วยสนับสนุนการท างาน เช่น ระบบสารสนเทศการลา ระบบ AHS Zoom Meeting 
licensed Reservation ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ระบบ AHS NU Voice of 
Stakeholders’ Satisfaction Assessment ซึ่งประกอบด้วยระบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต และระบบ
ประเมินความสุขและความผูกพันของนิสิตและบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ ดังแสดงในหมวดที่ 7.4 (ตารางที่ 7.4-
3) และทีมบริหารมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติในการให้บริการ แก่บุคลากรให้รับทราบ และมีการประเมินผล
ความพึงพอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่ 3.2 ข (1) และแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 ก(1)  
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ตารางที่ 3.2-1 ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/การสนับสนุนจากคณะ 
ลูกค้า ช่องทางการสืบค้น

สารสนเทศ/การสนับสนุน 
รายละเอียดสิ่งท่ีสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ด้านการเรียนการสอน  
นิสิตปัจจุบัน
ระดับปริญญาตรี 
และระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- การประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์คณะ 
- Undergraduate and 
Graduate Student 
Handbook 
- การแนะน าการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ ของคณะ/
ภาควิชา/หลักสูตร 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram/
TikTok 
 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับคณะ/ภาควิชา 
2. รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร 
3. ข้อมูลกฎระเบียบว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
ด้านวินัย ด้านการใช้ชีวิตในคณะ และ
มหาวิทยาลัย ประกาศ/มาตรการ/แนว
ปฏิบัติของคณะ และด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
5. ปฏิทินการศึกษา และกิจกรรมต่างๆ 
6. คู่มือ และการบริการต่างๆของ
มหาวิทยาลัย 
7. ระบบการจองใช้งานห้อง Meeting 
room 
8. ระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ 
9. แบบ E-form ต่าง ๆ 
10. บทเรียนออนไลน์ 
11. ข้อมูลเกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์ 
12. ฐานข้อมูลด้านการวิจัย 
13. ข้อมูลค าถามท่ีถามบ่อย 
14. ช่องทางการติดต่อหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น  กองบริการการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย 
15. ระบบขอรับบริการสารสนเทศ
ออนไลน์ 
16. ระบบขอรับบริการหน่วย
ประชาสัมพันธ์ 
17. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 
18. แบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิต 

1. รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และประกันคุ
ฯภาพหลักสูตร 
2.รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 
3. รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานิสิต 
4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและสื่อสาร
องค์กร 

ความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ตาม
ผลลัพธ์ หมวด 
7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-1 
ถึง 7.2-12 
 
 

ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 

- การประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์คณะ 
- การแนะน าการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ ของคณะ/
ภาควิชา/หลักสูตร 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับคณะ/ภาควิชา 
2. รายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร 
3.การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 
4. แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 
 

1. รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ และประกัน
คุณภาพหลักสูตร 
2.รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 
3. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและสื่อสาร
องค์กร 

หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-1 
ถึง 7.2-14 
 

ด้านการวิจัย  
แหล่งทุน - การประชาสัมพันธ์

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของ
คณาจารย์บนเว็บไซต์คณะ 
มหาวิทยาลัย 

1. ความเชี่ยวชาญของนักวิจัย หน่วยวิจัย 
2. ฐานข้อมูลผลงานการวิจัยของคณะ 
3. ฐานข้อมูลวารสารทางวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ 

1.รองคณบดีฝ่ายวิจัย
และบัณฑิตศึกษา 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและสื่อสาร
องค์กร 

หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-23 
ถึง 7.2-25 
 

ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิง
นวัตกรรม 
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ลูกค้า ช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศ/การสนับสนุน 

รายละเอียดสิ่งท่ีสนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

 - แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารและผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมผ่าน ระบบ  e-
document/Facebook/line
/ 
Instagram 

4. ข้อมูลการน าผลงานวิจัยไปถ่ายทอด
องค์ความรู้หรือส่งเสริมผลผลิตงานวิจัย 
5. การสืบค้นข้อมูลการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาผ่านทางเว็บไซต์ 
https://www.ipthailand.go.th/th/ 
6. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 
7. สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม ท่ีมีการเผยแพร่ใน 
website Facebook ของคณะ รวมถึง 
Facebook AHS NU Research 
Society 

3. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
ขับเคลื่อนกลยุทธ์การ
วิจัย 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆ
ของคณะ ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด ฟิต
เนส 

- การประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram/
TikTok 
-คลิปวิดิโอให้ความรู้และ
ประชาสัมพันธ์การรับบริการ 

1. รายละเอียดของการให้บริการทาง
สุขภาพต่างๆของคณะ ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด ฟิตเนส 
2. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 
 

1. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนาและจัดหา
รายได้ 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

ผลการประเมิน 
VOC ของ
ผู้รับบริการ
สุขภาพ 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-30 
ถึง 7.2-33 

ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

- การประชาสัมพันธ์บน
เว็บไซต์ 
- การเผยแพร่ข่าวสารผ่าน 
Facebook/line/Instagram/
TikTok 
 

1. รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรม
อบรมทางวิชาการ 
 

ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
วิชาการ 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-27 
ถึง 7.2-29 

 
ส าหรับกลไกในการสื่อสารกับลกูค้า ใช้วิธีการเดียวกับกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ซึ่งได้อธิบายไว้แล้ว 

ตามตารางที่ 3.1-2 และ 3.1-3 
 

 (3) การจัดการกับข้อร้องเรียน 
คณบดีและทีมบริหารได้ก าหนดกระบวนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน เพื่อให้เกิดความ

เป็นธรรมกับทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานของคณะสหเวชศาสตร์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป โดยคณบดีมอบหมายผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังสรุปสาระส าคัญในตารางที่ 
3.2-2  และได้ออกประกาศ/แนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียน และมีการเก็บข้อมูลผลลัพธ์ด้านจ านวนข้อ
ร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานดังผลลัพธ์ในหมวด 7.4 ก(4)  

 
 
 
 

https://www.ipthailand.go.th/th/
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ตารางที่ 3.2-2 ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้บริหาร 
ล าดับ ผู้บริหาร ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียน 
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ

หลักสูตร และรองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

การรับนิสิต การจัดการเรียนการสอนและการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา การก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ หรือผลการคัดเลือกรับนิสิตเข้าศึกษาโครงการต่าง ๆ 
การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ ท่ีปรึกษาทางวิชาการ การควบคุมดูแลการให้ค าปรึ กษา
วิทยานิพนธ์ ระบบการวัดและประเมินผล และช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนิสิตกับอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ หรือวิทยานิพนธ์ หรือกรณี
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

การพัฒนานิสิตและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในกรณีวินัยของนิสิต และการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิต เช่น การรับน้องใหม่ การจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพนิสิต การจัดกิจกรรมสันทนาการส าหรับนิสิต หรือกรณี
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา จรรยาบรรณการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการ

สุขภาพ 
การให้บริการทางสุขภาพและบริการทางวิชาการของคณะสหเวชศาสตร์ 
ในกรณีท่ีเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมและคุณภาพการให้บริการ ด้านการรักษา 
ด้านการสื่อสาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และด้านอื่น ๆ เช่น 
สถานท่ี สิ่งแวดล้อม ระบบการบริการ อุปกรณ์หรือเครื่องมือ หรือกรณีอื่น 
ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5. รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร การบริหารจัดการของคณะสหเวชศาสตร์ ในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การเรียนการสอน ระบบสารสนเทศเอื้อ
ต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หนังสือ ต าราของห้องสมุด หรือจุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การจัดซ้ือการจัดจ้าง ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากร  การทุจริต ประพฤติปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีของคณะสหเวชศาสตร์ หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะได้จัดท าช่องทางในการด าเนินการแจ้งการอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน 1) ผ่านช่องทางไปรษณีย์ 
2) ช่องทางโทรศัพท์ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็นผู้ด าเนินการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มการยื่นค าร้องการ
อุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนแทนผู้อุทธรณ์ร้องทุกข์หรือผู้ร้องเรียน 3) ผ่านช่องทางออนไลน์ 4) ผ่านช่องทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงคณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน และ/หรือ 5) ผ่านช่อง
ทางการแจ้งเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน
ก าหนดขึ้นและประกาศไว้ให้ทราบในภายหลัง 

คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร ร่วมกับรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
พิจารณาระดับความรุนแรงของเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน โดยการแบ่งระดับความรุนแรงต่อผลกระทบ
และระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข (รายละเอียดตามประกาศของคณะ) และดังภาพที่ 3.2-1  นอกจากนี้ในแต่ละ
หลักสูตรและบริการ ส าหรับด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (ตารางที่ OP-1) นั้นมีช่องทางในการด าเนินการแจ้งการอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน 
โดยคณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดีที่ดูแลแต่ละผลิตภัณฑ์เป็นผู้ก ากับดูแลช่องทางการยื่นค าร้อง 
และระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน รวบรวมทุกช่องทางให้เป็นระบบผ่าน
คณะกรรรมการที่เก่ียวข้องของแต่ละรองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดีเป็นประธาน และรายงานเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือ
ข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการประจ าคณะ ดังภาพที่ 3.3-2-4 
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ภาพที่ 3.2-1 ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน  

หมายเหตุ : การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกขั้นตอน 

(ระยะเวลาการด าเนินการข้ึนอยู่กับระดับเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือร้องเรียน) 



 

69 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.2-2 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางวิชาการ และการอุทธรณ์ ภาพที่ 3.2-3 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรยีนทางด้านงานวิจัย 
                         ของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร                                                คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

หมายเหตุ : การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกขั้นตอน 
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ภาพที่ 3.2-4 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
ข.การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มลูกค้า และประเด็น
ความคาดหวังที่ส าคัญตามหลักสูตร และบริการจากตารางที่ OP- 7 กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการและ
ประเด็นความคาดหวัง โดยอยู่ในกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังตารางที่ 3.1-2 ซึ่งการประเมินความพึง
พอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าด าเนินการทั้งในแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย หรือสอบถามผ่านทาง
โทรศัพท์ อีเมล Line และ Facebook เป็นต้น เนื่องจากเป็นวิธีการปฏิสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึง และรับรู้ความพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าได้สะดวกและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงที และแบบที่เป็นทางการ ได้แก่ (1) การประชุมร่วมกันระหว่างทีมบริหารกับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพื่อติดตาม และ
รับฟังข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า เช่น การประชุมผู้ปกครองนิสิตใหม่ การประชุมแหล่งฝึกงาน  
การประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้ให้ทุน/ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์กับคณะและนักวิจัย การจัดท าบันทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการระหว่างแหล่งทุน/ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และคณะ เป็นต้น และ (2) การจัดท าระบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร หรือ AHS NU Voice of 
Stakeholders’ Satisfaction Assessment System โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ใช้บัณฑิต นิสิต และบุคลากรของ
คณะสหเวชศาสตร์ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีและหัวหน้างานที่รับผิดชอบหลักสูตรและบริการน า
ข้อค าถามการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพันที่ได้รับการพัฒนาความตรงของแบบสอบถาม  
การใช้ภาษาจากปีที่ผ่านมา ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก (1) ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กร และ (2) ตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ส าคัญในแผนกลยุทธ์ การบริหารงาน (ตัวชี้วัดในรายงาน EdPEx) และ
การบริหารหลักสูตร (ตัวชี้วัดที่ส าคัญตามเกณฑ์ AUN-QA) และน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าจากนั้นน าผลที่ได้ มา
สร้างกราฟ ตาราง ประกอบการน าเสนอ และวิเคราะห์ผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
โดยข้อมูลจะถูกน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เช่น การ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การพัฒนานิสิตด้าน
ต่างๆ การปรับปรุงการให้ทุน การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนการ
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ให้บริการสุขภาพต่างๆ การจัดกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการทางวิชาการได้รับความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ และการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการการ
ประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ แสดงดังตัวชี้วัดในตารางที่ 3.2-1 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 

ในประเด็นดา้นความผูกพันได้สร้างแบบประเมินความผูกพันของกลุ่มลูกค้า และ Stakeholder ที่ส าคัญดัง
ตารางที่ 3.2-3 

ตารางที่ 3.2-3 การประเมินความผูกพันในกลุ่มลูกค้า และ Stakeholders  
ประเภท กลุ่ม ตัวชี้วัดความผูกพัน ผลลัพธ์ 

ลูกค้า นิสิตปจัจุบนัทั้งระดบั
ปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ระดับความสุขและความผูกพันของของนิสิตต่อ
คณะสหเวชศาสตร ์
ความผูกพัน 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-15  
ถึง 7.2-22 

ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม 

จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนนุการวิจัยต่อเนื่องให้กับหัวหน้า
โครงการวิจัยหรือทีมวิจัยเดิม ได้แก่ ทุน บพข. 
หรือ ทุน ศจย. หรอื ทุนนักวิจัยรุ่นใหม่
ของสป.อว.  

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-26 

ผู้รับบริการสุขภาพ สัดส่วนของจ านวนผู้ใชบ้ริการสขุภาพที่จะ
กลับมาใชบ้ริการต่อเนื่อง (ซ้ า) ของ Fitness  
ร้อยละการบอกต่อในกลุ่มคนมารับบริการ 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-34 
ถึง 7.2-35 

ผู้เข้าร่วมประชุมอบรม
วิชาการ 

การกลับเข้าร่วมประชุมซ้ าของบุคคลเดียวกัน หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-36 

Stakeholders บุคลากร ระดับความสุขและความผูกพันของของ
อาจารย์ต่อคณะสหเวชศาสตร ์

ตัวชี้วัดในหมวด
ที่ 7.3 ตัวชี้วัดที่ 
7.3-18 ถึง 7.3-
47 

ระดับความสุขและความผูกพันของของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อคณะสหเวชศาสตร ์

 
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Customer Relationship Management) 

คณบดีและทีมบริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกันคัดเลือก
หน่วยงานคู่เทียบ คือ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส าหรับด้านการเรียนการสอน  และการวิจัย โดย
เกณฑ์ในการคัดเลือก เป็นไปตามที่ได้ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร P.2 ก(1) และ ตาราง OP-9 การวิเคราะห์สถาบันที่
เป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชา ทั้งนี้ที่ประชุมคณะกรรมการดังกล่าวก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ และมอบหมายให้หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 
เป็นผู้ด าเนินการประสานงานไปยังคู่เทียบ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งผลการเปรียบเทียบแสดง
ดังตาราง OP-10 ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ 

 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  
คณบดีและทีมบริหารน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการฟังเสียงของลูกค้า ตลอดจนความพึงพอใจ ความไม่พึง

พอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน ความต้องการ จากลูกค้าโดยตรง และจากผู้เกี่ยวข้อง ทิศทางการพัฒนาในอนาคต 
เพื่อเป็นข้อมูลน าเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน 
พัฒนาหลักสูตรและบริการ ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2-4 รวมทั้งน าไปใช้ในการท ากระบวนการ
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ในการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์หลัก ดังภาพที่ 6.1-2 และการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด ดังตารางที่ 3.2-4 ที่
สอดคล้องกับตาราง OP-7 
 
ตารางที่ 3.2-4 การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  

หลักสูตรและ
บริการ 

กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ข้อมูล การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
และการด าเนินงาน 

การจัดการเรียน
การสอนระดับ 
ปริญญาตรีและ
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ปัจจุบัน นิสิตของคณะ 
(ระดับปริญญาตรี 
และระดับ
บัณฑิตศึกษา) 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ข้อ
ร้องเรียน ความพึง
พอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความ
ผูกพัน 
หมวด 7.2 ตัวชี้วัด 
7.2-1-12 และ 15-
22 

- การจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดท่ี 2 ดังตารางท่ี 2.4 
- การปรับปรุงกระบวนการในการผลิตบัณฑิตใน
หมวดท่ี 6 ดังภาพท่ี 6.1-2 
- การจัดกิจกรรม ดังนี้ 
1. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ AUN QA: Gap 
Analysis 
2. กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพอาจารย์ด้านหลักสูตร
และการเรียนการสอนเรื่อง  
- แนวคิดการประเมินให้เหมาะกับผลลลัพธ์การเรียนรู้  
- การพัฒนาหลักสูตรเข้าสู่ Outcome-Based 
Education เชื่อมโยงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- PLO, Program Structure and CLO 
formulation 
- Approach of Teaching and Learning 
Schemes to aligning with  
CLOs in Curriculum Design  
- Assessment for Student Teaching and 
Learning 
3. การปรับรูปแบบการเรียนการสอน  
4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
5. การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร 
6. การปรับปรุงหลักสูตร 
7. การพัฒนาการให้บริการนักเรียนเยี่ยมชมหลักสูตร 
และคณะ (Open House)  

ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ข้อ
ร้องเรียน ความพึง
พอใจ และความไม่
พึงพอใจ 
หมวด 7.2 ตัวชี้วัด 
7.2-13-14 

อนาคต นักเรียน
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / 
นิสิตต่างคณะ/ 
ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น  

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ปัจจุบัน ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิงนวัตกรรม 

ความต้องการ 
ความคาดหวังของ
แหล่งทุนต่อ
ผลงานวิจัย/
นวัตกรรม ความพึง
พอใจของ 
Stakeholder และ
ความผูกผัน 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-23-26 

- การจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดท่ี 2 ดังตารางท่ี 2.4 
- การปรับปรุงกระบวนการในการจัดการงานวิจัย ใน
หมวดท่ี 6 ดังภาพท่ี 6.1-3 
- การจัดกิจกรรม ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาทักษะการท าวิจัยเชิงนวัตกรรมและ
การต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ และด้านวิชาการ หรือ 
สาธารณะ ได้แก่ 
- กิจกรรมการเขียนแผนธุรกิจ การวิเคราะห์กลยุทธ์
ทางการตลาด  
- กิจกรรมการพัฒนาทักษะการวิจัยเชิงนวัตกรรม เช่น 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง Tips & Tricks การจด
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

อนาคต ผู้น าผลงานวิจัย/
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์ 

ความตอ้งการ 
ความคาดหวัง 
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หลักสูตรและ
บริการ 

กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ข้อมูล การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
และการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น 

- กิจกรรมต้นกล้าวิจัยแก้วเจ้าจอม ประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ได้สัมผัสการท าวิจัยและสร้างสรรค์ผลงาน
นวัตกรรมจากอาจารย์นักวิจัยพี่เล้ียง และการทัศน
ศึกษาในหน่วยงานท่ีโดดเด่นด้านงานวิจัยและ
นวตักรรมชั้นแนวหน้าของประเทศ 
- โครงการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับการวิจัยและ
นวัตกรรม (AHS Post Grad Innovative Minds) 
เป็นลักษณะการบรรยายและปฎิบัติการในรูปแบบ 
hybrid เกี่ยวกับการน าเสนอแผนงานวิจัยซ่ึงเป็น
ไอเดียใหม่ส าหรับพัฒนาเป็นวิจัยเชิงนวัตกรรม การ
เขียนแผนธุรกิจซ่ึงตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 
และสามารถต่อยอดได้ในเชิงพาณิชย์ 
2. การจัดแสดงนิทรรศการผลงานวิจัยและนวัตกรรม
เด่น เน่ืองในกิจกรรม MED NU Health EXPO 
2024 และ งานประชุมวิชาการระดับชาตินเรศวรวิจัย
และนวัตกรรม ครั้งท่ี 20 “Innovation & 
Technology for Sustainable Society” 
3. การหารือแนวทางความร่วมมือในการพัฒนา
ข้อเสนอโครงการวิจัยด้านวัสดุทางการแพทย์และ
ห้องปฏิบัติการ Smart lab ร่วมกับคณะต่าง ๆ 
ระหว่าง TCELs และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

การบริการทาง
วิชาการ 

ปัจจุบัน ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ความพึง
พอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความ
ผูกพัน 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-27-29 
และ 36 

- การจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดท่ี 2 ดังตารางท่ี 2.4 
- กระบวนการในการจัดการการบริการวิชาการ และ
บริการสุขภาพ ในหมวดท่ี 6 ดัง ภาพท่ี 6.1-4 
- การจัดกิจกรรม ดังนี้ 
1.  การปรับปรุงการประชาสัมพันธ์การรับรู้การ
ให้บริการคลินิก กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด และฟิต
เนส ผ่านทางการส่งจดหมายไปยังหน่วยงานในเขต
รอบ ๆ มหาวิทยาลัย และเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ให้มากขึ้นท้ังใน
รูปแบบ website facebook และ Tik-Tok 
2. การจัดประชุมวิชาการ ได้แก่ หัวข้อการอบรม  
3. การปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ทาง LIFE 
Platform 
4. การปรับการให้บริการทางสุขภาพ ได้แก่  
- การปรับเปลี่ยนเวลาในการให้บริการของห้องออก
ก าลังกาย  
- การเปิดให้บริการนอกเวลาของคลินิก
กายภาพบ าบัดทุกวัน และรูปแบบการให้บริการท่ี
ผู้รับบริการพึงอยากให้มี 
- การสร้างรูปแบบการให้บริการใหม่ อาทิ การออก
ก าลังกาย ซูมบ้า และโยคะในน้ า นอกเวลาราชการ
ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในทุก
กลุ่มลูกค้า 

การบริการทาง
สุขภาพ 

ปัจจุบัน ผู้รับบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด และ
ฟิตเนส 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ข้อ
ร้องเรียน ความพึง
พอใจ ความไม่พึง
พอใจ และความ
ผูกพัน 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-30-35 
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หมวดที่ 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

คณบดีและทีมบริหาร มีการด าเนินการดา้นการวัดผลการด าเนนิการ ดังภาพที่ 4.1-1 
 

 
 

ภาพที่ 4.1-1 ระบบก ากับติดตามประเมินผลตัวชี้วัด และหาคู่เทียบ 
 

กระบวนการในการก ากับติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด เป็นไปดังแผนภาพที่ 4.1-1 โดยมีที่มาจาก
คณบดีและทีมบริหาร ได้จัดท าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ (ตามที่ได้อธิบายในหมวดที่ 1 การน าองค์กร 
และหมวด  2 กลยุทธ์) จากนั้นจะมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจ แบ่งเป็น หลายระดับดังตารางที่ 4.1-1 
โดยตัวชี้วัดในแต่ละกลุ่มจะมีการระบุผู้ก ากับและผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด เพื่อให้รายงานตามรอบเวลาและน าเข้าในที่
ประชุมต่าง ๆ ของคณะ 
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ตารางที่ 4.1-1 สรุปกลุ่มตัวชี้วัด รายละเอียด รอบเวลาในการติดตาม และช่องทางในการปรับปรุงตัวชี้วัด 

กลุ่ม ระดับของ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียดของตัวชี้วัดและ
ผลลัพธ์ 

รอบการ
ติดตาม 

วิธีการติดตาม ช่องทางการ
ปรับปรุง 

1 วิสัยทัศน ์ ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์จ านวน 5 ตัว
ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

12 เดือน  ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านกิจกรรมทบทวน
กลยุทธ ์

2 แผนปฏบิัติการ
ตามกลยุทธ ์

ตัวชี้วัดแผนปฏบิัติการของกลยทุธ์ 
(Lagging KPI) ทั้ง 7 ด้านของ
คณะ รวม 36 ตัว และปรากฏ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.5 
 
 

6, 9, 12 เดือน ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาและ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านกิจกรรมทบทวน
กลยุทธ ์

3 โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัดระดบัโครงการประจ าปี รอบปี ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านการท า
แผนปฏบิัติการรายป ี

4 กฎหมาย 
กฎระเบียบ 

รายละเอียดการด าเนนิงานปรากฏ
ใน หมวด 1.1ก (2) , หมวด 1.2 ข 
(1) และตารางที่ 1.2-2 และ
ผลลัพธ์ในหมวด 7.4 

รอบปี ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในแต่ละ
ด้าน 

5 ผลประกอบการ
เชิงธุรกิจ 
(การตลาด) 

ตัวชี้วัดพืน้ฐานทางด้านการตลาด 
เช่น รายรับ รายจ่ายจากการ
บริการสุขภาพ และจ านวนผู้เข้า
รับบริการด้านสุขภาพของคณะ 

ทุกเดือน ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ/ 
คณะกรรมการ กค. 

6 การเงิน รายรับรายจา่ย งบประมาณ
แผ่นดินและรายได้ ของคณะ  

ทุกไตรมาส ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

 

7 เสียงสะท้อนจาก
ลูกค้า 

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับเสียงสะทอ้น
จากลูกค้ารายละเอียดการ
ด าเนินงานปรากฏใน หมวดที่ 3 
และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 

รอบ 3 เดือน/  
รอบปี 

(ผ่านระบบ) 

ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาและ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในแต่ละ
ด้าน/ คณะกรรมการ 
กค. 

8 ตัวชี้วัดของการ
ปฏิบัติงาน
รายบุคคล 

ตัวชี้วัดตาม JD ของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง 

รอบ 6 เดือน ผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ผ่านหัวหนา้งาน/ผู้
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 
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โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดคือ (1) ต้องสอดคล้องและสามารถสะท้อนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์ แผนการด าเนินการที่วางไว้ได้  (2) เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง AUN-QA (3) ตอบความส าเร็จทางด้านการเงินและการประกอบธุรกิจของ
คณะ (4) ให้ข้อมูลด้านระดับความพึงพอใจจากลูกค้าและ Stakeholder ได้  และที่ส าคัญ (5) ต้องสามารถเก็บข้อมูล
ได้อย่างสะดวกและน าผลลัพธ์ไปปรับปรุงการท างานได้ 

ตัวชี้วัดแต่ละกลุ่มจะมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแล โดยจะเป็น รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดี
ที่ก ากับงานในด้านนั้น ๆ และมีหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลตามที่คณบดีเป็นผู้ออกแบบตารางการ
จัดเก็บ ดังตัวอย่างในภาพที่ 4.1-2 ตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

การตั้งค่าเป้าหมายในแต่ละปีรับผิดชอบโดยผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดในแต่ละระดับ ซึ่งท าโดยใช้ผลการด าเนินงาน
ในอดีตมาคาดการณ์ ผ่านระบบการประชุมของคณะกรรมการแต่ละด้านที่รับผิดชอบโดยผู้บริหารแต่ละท่าน  และ
ผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ก่อนเผยแพร่สู่ประชาคม  

ผลลัพธ์การด าเนินงานของตัวชี้วัดจะถูกน าไปประเมินความดีความชอบของผู้บริหารและหัวหน้างานที่
รับผิดชอบโดยมีเอกสารมอบหมายงาน และ Performance Agreement ที่ชัดเจนล่วงหน้า 

 

ภาพที่ 4.1-2  ตัวอย่างตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบตักิาร 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณบดีและทีมบริหารมีการก าหนดสถาบันคู่แข่งขัน (Benchmark) กับ คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้เกณฑ์การพิจารณา และวิธีการพิจารณาที่มาของข้อมูล ดังตารางที่ 4.1-2 โดยผ่านระบบ
การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ตามภาพที่ 4.1-1  ตัวชี้วัดที่จะท าการ Benchmark 
ตามตาราง OP-10 ซึ่งมาจากการท า MOU ร่วมกันระหว่าง 2 สถาบันและคัดเลือกตัวชี้วัดที่จะสะท้อนผลการ
ด าเนินงานหลักตามภารกิจซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์ตาม Criteria ที่ 8 ของ AUN-QA  และวิชาชีพ รวมทั้งตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ของคณะและมหาวิทยาลัย 
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ตาราง 4.1-2 การพิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
เกณฑ์การพิจารณา ข้อมูลสถาบันคู่แข่งขัน (Benchmark) 

1. เป็นสถาบันที่มีคณะวิชาที่เปิดสอนหลักสูตร 
ใกล้เคียงกันมากที่สุด 

หลักสูตรที่เปิดสอนเหมือนกัน ได้แก่ หลักสูตรเทคนิค
การแพทย์ รังสีเทคนิค และกายภาพบ าบัด 

2. เป็นสถาบันทีต่ั้งอยู่ในภูมิภาคเดยีวกัน ท าเลที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิภาค ภาคเหนือ 
3. เป็นสถาบันที่มโีครงสร้างบริหารองค์กร

คล้ายคลึงกนัมากที่สดุ 
ศึกษาจากข้อมูลโครงการองค์กรและการบริหารของ
สถาบนัการศึกษานัน้ และมหาวทิยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเปน็
โครงสร้างการบริหารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4. เป็นสถาบันที่มชีื่อเสียง มีระบบและมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล  

คะแนนการประเมินประกนัคุณภาพการศึกษา EdPEx  ได้
เท่ากับ 300 คะแนน ในปีการศกึษา 2564 

 
 กระบวนการในการด าเนินงานด้านข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็นดังนี้ (1) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบใน

ระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้องกับภารกิจนั้น เป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ Benchmark  และ
รวบรวมมายังหน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ (2) หน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ  ติดต่อประสานงานไปยังสถาบัน
คู่เทียบ (3) เมื่อได้ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบก าหนดให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ท าการวิเคราะห์  (4) เรียนรู้กลยุทธ์จาก
สถาบันคู่เทียบ (Benchmarking) ปรับกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา หรือสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานต่อไป  

 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

คณบดีและทีมบริหาร มีระบบการติดตามตัวชี้วัด  จัดประเภทของตัวชี้วัดออกเป็นระดับต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความคล่องตัว  ได้แก่  

− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมากเป็นพิเศษ (น าเข้ามารายงานในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ  
เป็นประจ าทุกเดือน) เพื่อให้สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วหากมีความผิดปกติเกิดขึ้น  ได้แก่ 
ผลประกอบการเชิงธุรกิจ (การตลาด)  : รายรับ รายจ่ายจากการบริการสุขภาพ  ผลงานวิจัยฯ 
จ าแนกตามรายภาควิชา  

− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมาก (น าเข้ามารายงานในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ เป็นประจ าทุก
ไตรมาส) ได้แก่ ตัวชี้วัดการเงิน เสียงสะท้อนจากลูกค้า : รายงานทางการเงิน  รางวัลจากนิสิต 
รางวัลจากบุคลากร  

− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามเป็นปกติ (น าเข้ามารายงานในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ เป็น
ประจ าทุก 6, 9 และ 12 เดือน) ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับโครงการ วิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติการของกล
ยุทธ์ และตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล 

 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  

ระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ จะเป็นไปดังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ส่วน 
(ค)  ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเป็นไปตามแผนภาพที่ 4.1-1 โดยการประชุมคณะกรรมการประกัน
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คุณภาพการศึกษา เป็นระบบหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  มีการรายงานผลลัพธ์ของการ
ท างานผ่านการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และการพบประชาคม   

หากผลลัพธ์การด าเนินการในเรื่องใด ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดรับ
กับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะกรรมการ กค. หรือผู้เกี่ยวข้อง จะต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางแก้ไข เป็นมติของการประชุม หากมีการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดจะต้องถ่ายทอด สื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้จะมีการประชุมเพื่อปรับ
เปลี่ยนตัวชี้วัดรายปีด้วยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดให้สะท้อนการท างานและเติบโตขององค์กร  ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการในการวัดผลจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกคณะได้
อย่างทันเวลา 

ภายหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของปี 2564 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัด
กิจกรรมทบทวนกลยุทธ์ และทบทวนตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการจากกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
นอกจากนี้ได้ประเมินประสิทธิผลของวิธีการที่ใช้ในการเก็บตัวชี้วัด รวมทั้งปัญหา อุปสรรคของการด าเนินงานที่ผ่านมา
โดยพบว่าการก าหนดนิยามของตัวชี้วัด รวมทั้งสูตรที่ใช้ในการค านวณไม่ชัดเจน และสารสารสนเทศด้านผลลัพธ์ของ
ตัวชี้วัดนั้นยังไม่พร้อมใช้ จึงได้ปรับแนวทางการเขียนค าอธิบาย ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 4.1-3 และได้บรรจุแผนงาน
ในการจัดท าโปรแกรมการกรอกข้อมูลตามตัวชี้วัดของกลยุทธ์  

ส่วนของตัวชี้วัดรายบุคคลได้จัดระบบให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ทุกรอบ 6 เดือน ผ่านระบบการ
ประเมินความดีความชอบ ซึ่งก าหนดให้มีการตกลงล่วงหน้าระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน เพื่อให้การวัดผล
เป็นรูปธรรม และ สอดคล้องกับผลลัพธ์การท างานตาม JD มากที่สุด 

 

 
ภาพที่ 4.1-3  ตัวอย่างตารางค าอธิบายการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการจากกลยุทธ์  

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 

 คณบดีและทีมบริหาร ใช้ระบบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ
คณะกรรมการ ประจ าคณะ เป็นระบบติดตามตัวชี้วัดระหว่างปี คาดการณ์และการปรับเปลี่ยนแผน โดยอาศัยข้อมูล
จากการติดตามผลการด าเนินงาน ตามระบบและรอบเวลาที่ได้ระบุไว้ในตารางที่ 4.1-1 ยกตัวอย่างตัวชี้วัดที่ส าคัญใน
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ระดับมาก และระดับมากเป็นพิเศษ ที่ได้ถูกน าไปวิเคราะห์ผลและปรับปรุงการด าเนินงาน ในปี 2566 แสดงดัง
ตารางที่ 4.1-3 ซึ่งเชื่อมโยงกับกลุ่มตัวชี้วัดในตาราง 4.1-1 

 
ตารางที่ 4.1-3 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์และทบทวน การปรับแผนปฏิบัติการ/แนวทาง ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
1.  ด้านผล

ประกอบการเชิง
ธุรกิจ (การตลาด) 
:  รายรับ รายจ่าย 
จากการบริการ
สุขภาพของอาคาร
ธาราบ าบัด    

− มีรายรับจากโครงการดา้น
ธาราบ าบัด ค่อนขา้งน้อย 
และนา่จะสามารถเพิ่ม
รายได้ให้มากข้ึนได้  

1. เพิ่ม Package Aqua Aerobics/ 
Zomba/ Yoga 

2.  สร้างแรงจูงใจให้ภาควิชาหารายได้ 
โดยแบ่งก าไรเป็นงบประมาณ
สนับสนนุการเพิ่มพูนความรู้ 

ผู้ช่วยฯ
พัฒนารายได ้

การเพิ่มข้ึนของ
รายได้จากการ
ให้บริการ
สุขภาพ  
73.7% (ตาราง
1.1-4 หมวดที่ 
1)   

2. เสียงสะท้อนจาก
ลูกค้า (บริการ
สุขภาพ) 

การตัดสินใจเข้ารับบริการ มา
จากการบอกต่อเป็นหลัก 
 

1. จัดระบบการช าระคา่บริการผา่น 
QR Code 

2. จัดตู้น้ าดื่มบริการ/บ ารุงรักษา 
สาธารณปูโภค 

3. จัดสรรพื้นที่สีเขียว 

ผู้ช่วยฯ
พัฒนารายได ้

3. เสียงสะท้อนจาก
ลูกค้า (นสิิต) 

มีความพอใจน้อยต่อสถานที่
รับประทานอาหาร ที่พักผ่อน 

1. จัดโต๊ะ เก้าอ้ีส าหรับห้องเรียนและ
กินข้าว 

2. จัดสรรงบประมาณท า Terrace 
3. วางแผนเพื่อเพิ่มร้านค้า/บริการ 

Food Truck  

รองบริหาร/
รองพัฒนา
นิสิต/รอง
วิชาการ 

ผลการประเมิน
ความสุข 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์
ในหมวดที่ 7.2 
(ก)) 

4.  ด้านกลยทุธ์ : ผล
งานวิจยัฯ จ าแนก
ตามรายภาควชิา   

− ผลการด าเนนิงานวิจยัของ
ภาควิชามีแนวโน้มไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย 

รายงานสรุปจ านวนผลการวิจัยของ
คณาจารย์ในแตล่ะภาควชิาเปน็
ประจ าทุกเดือนในที่ประชุม ก.ค.  ท า
ให้หัวหน้าภาครับทราบและกระตุ้น  
วางแผนหรือส่งเสริมให้คณาจารย์ได้
ผลิตผลงานวิจัย 

รองฯวิจัย/
หัวหน้าภาค 

จ านวน
ผลงานวิจัย 
(หมวดที่ 7.1)   

  

 (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 

  คณบดีและทีมบริหาร มีกระบวนการในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม คณะฯ มีระบบการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานและสร้างนวัตกรรม โดยมีการรวบรวมผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามตารางที่ 4.1-1 
เทียบเคียงผลกับค่าเป้าหมาย และน าเสนอผลลัพธ์ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ  และวิเคราะห์หาโอกาส
พัฒนาในตัวชี้วัดที่มีผลการด าเนินงานไม่เป็นที่น่าพอใจ จากนั้นจัดล าดับความส าคัญ  เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการ
ด าเนินการ ในปี 2565-2566 มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อช่วยติดตามตัวชี้วัด   ดังนี้ 

1. สร้างระบบกรอกภาระงานเพื่อติดตามตัวชี้วัดของการปฏิบัติงานรายบุคคล 
2. สร้างระบบรายงานตัวชี้วัดของงาน ที่คล่องตัวและเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง  โดยแบ่งเป็น ตัวชี้วัด

วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ และตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน แสดงเป็น Dashboard เพื่อให้ stakeholder 
รับรู้ทั่วกัน  
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3. สร้างระบบบริหารจัดการแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อแสดงรายละเอียดของโครงการ ตัวชี้วัดและผลลัพธ์
โดยผู้ประสานโครงการงสามารถกรอกรายละเอียดและ stakeholder ดูประสิทธิผลการจัดโครงการ 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ 
คณะมีกระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  ทั้งแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และ

รูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า ถูกต้องน่าเชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 -1 และมีระบบ
การรับฟัง requirement ของผู้ใช้งาน ก่อนการพัฒนาสารสนเทศต่าง ๆ และช่องทางการรับ Feedback ของการใช้
งานสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านคณะกรรมการด้าน IT เพื่อให้แน่ใจว่ามีคุณภาพและความพร้อมใช้ ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน  

ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ปัจจัยด้าน
คุณภาพ 

แนวทางปฎิบัติในการจัดการคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความถูกต้อง 
(Accuracy) 

(อิเล็กทรอนิกส์) 
1.เพิ่มความถูกต้องของข้อมูลโดยให้สิทธิ์ผู้ที่
เป็นเจ้าของข้อมูลเป็นผูป้้อนข้อมูลในระบบ 
2. พัฒนาระบบการดงึฐานข้อมูลจากแหล่ง
ที่เชื่อถือได้ มาอยู่ในระบบฐานข้อมูลของ
คณะ 

 
1. การก าหนดสิทธิ์ให้เจ้าของข้อมูล
เป็นผู้กรอกข้อมูลเองในฐานข้อมูล
สารสนเทศคณะ (AHS NU-MIS) 
2. การพัฒนาระบบการดงึ
ฐานข้อมูลงานวิจัยจาก google 
scholar  

 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

(รูปแบบอ่ืนๆ) 
หัวหน้างานรับผิดชอบกรอกข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม  จัดเก็บข้อมูลดิบและส่งผา่น
การตรวจสอบความถูกต้องโดยรองคณบดี/
ผู้ช่วย 

 
แบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

 
หัวหน้างานและ
รองคณบดี/
ผู้ช่วย ที่ก ากับ
ดูแลตัวชี้วัดแต่
ละระดับ (ดัง
อธิบายในหมวด
ที่ 4.1ก(1)) 

รูปแบบตรงตาม
วัตถุประสงค ์
(Validity) 

ตรวจสอบชื่อตัวชีว้ัด และการจัดเก็บและ 
วิเคราะห์ข้อมูลว่าตรงตามวัตถปุระสงค์
หรือไม่ 

แบบประเมนิเพื่อรับฟังเสียงของ
ลูกค้า จ านวน 10 แบบประเมินซึ่งมี
การจัดท า workshop เพื่อวัด 
validity ก่อนการใช้งาน 

รองคณบดี และ
ผู้ช่วยคณบดีทุก
ฝ่าย 

การรักษา
ความลับ
(Confidentialit
y) 

1. ก าหนดชั้นความลับและสทิธกิารเข้าถึง
ข้อมูล ได้แก่ การก าหนดรหัสผ่านเพื่อ
เข้ารหัสและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลใน
แฟ้มข้อมูล การยืนยันตัวบุคคล และการ
ก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงเพื่อเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลกับงานระบบฐานข้อมูล 

1.การก าหนด username และ 
password การเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศคณะ (AHS 
NU-MIS) 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้
งานฐานข้อมูลส าคัญของคณะ เช่น 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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ปัจจัยด้าน
คุณภาพ 

แนวทางปฎิบัติในการจัดการคุณภาพของ
ข้อมูลและสารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. วางระบบป้องกันการแก้ไขข้อมูลจาก
บุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง  
3. การใช้งานโปรโตคอลที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการ
ส ารองข้อมูล 
5. ด าเนินการตามนโยบาย PDPA ของ
มหาวิทยาลยั 

ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมูลระบบ
ติดตามลูกหนี ้

ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

ข้อมูลในส่วนของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศจะมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบฐานขอ้มูลนั้นๆ  
และมีระบบส ารองข้อมูลที่มีการ update 
อย่างสม่ าเสมอทุกสปัดาห์ 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และ
เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ผู้รับผิดชอบ
ฐานข้อมูลนัน้ๆ 

ความเป็น
ปัจจุบนั 
(Currency/Tim
eliness) 

1.ก าหนดขัน้ตอนการส่งต่อข้อมูลและการ
ติดตามข้อมูล  
 

การพัฒนาระบบการขอใช้งาน
สารสนเทศของคณะ เชน่ ระบบ
ประชาสัมพนัธ์  ระบบบริการ
สารสนเทศ 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
นวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร
และนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

มีการให้รายงานข้อมูล สารสนเทศตาม
ตัวชี้วัดเปน็ประจ า ตามรอบที่ระบุไว้ใน
ตารางที่ 4.1-1 

  

 

(2) ความพร้อมใช้ 

ในปัจจุบันคณะมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  มีความ
พร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ เนื่องจากเป็นระบบออนไลน์ และ/หรือแสดงผลในรูปแบบของ Dash board  โดย
สามารถเข้าถึงได้เมื่อต้องการ โดยคณะจะก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง ว่าเป็นเฉพาะบุคลากร หรือนิสิต หรือคู่ความ
ร่วมมือ เช่น แหล่งฝึกงาน ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น   เนื่องจากต้องระบุ Username และ password  

ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศแต่ละรายการจะตรวจสอบความพร้อมใช้และมีการส ารวจความพึงพอใจ
จากการใช้งาน เพื่อการพัฒนาต่อไป  ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของคณะ สรุปได้ดังตาราง
ที่ 4.2-2  

ตารางที่ 4.2-2 ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของคณะ 
ที่ ชื่อระบบ การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 
1 ระบบฐานข้อมูลงานวิจยั วิจัยและบณัฑิตศึกษา  รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ บุคลากรคณะ  
2 ระบบฐานข้อมูลบุคลากร บริหารและพัฒนาทรัพยากร  รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ บุคลากรคณะ  
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ที่ ชื่อระบบ การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 
เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล 

3 ระบบฐานข้อมูลพัสด ุ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

เจ้าหน้าที่หน่วยพัสด ุ

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

เจ้าหน้าที่หน่วย
พัสด ุ

4 
ระบบฐานข้อมูลดา้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

วิชาการและประกนัคุณภาพ
หลักสูตร 

ผู้บริหารระดับคณะ 
บุคลากรคณะ 

5 ระบบลูกหนี้เงนิยืมคณะ บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าที่หน่วยการเงิน 
เจ้าหน้าที่หน่วย

การเงิน 

6 
ระบบขอรับบริการดา้น

สารสนเทศ 
สื่อสารองค์กร ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

7 ระบบลงรับ-สง่หนังสือ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
หัวหน้าส านักงานฯ และ

เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการกลาง 
ฝ่ายธุรการ 

8 
ระบบค้นหาประกาศ และ

แนวปฏิบัต ิ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร  เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการกลาง 

บุคลากรคณะ 

9 ระบบ E-Form บริหารและพัฒนาทรัพยากร  เจ้าหน้าที่ IT 
บุคลากรคณะ/

นิสิต 
10 ระบบสารสนเทศการลา บริหารและพัฒนาทรัพยากร   เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล   บุคลากรคณะ 

11 
ระบบ AHS Zoom 
Meeting licensed 

Reservation 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

12 
ระบบบันทึกเวลาปฏบิัติงาน
บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์

บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล    
บุคลากรคณะ 

13 ระบบ E-document บริหารองค์กร เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการกลาง บุคลากรคณะ 

14 
ระบบประเมินความสุขและ

ความผูกพัน 
การประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ/
นิสิต 

15 
ระบบประเมินความพงึ
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

การประกันคุณภาพการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ 
ผู้ใช้บัณฑิตในแต่
ละปีการศึกษา 

16 LIFE Platform การบริการวิชาการ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรม/
เจ้าหน้าที่ฝา่ยบริการวิชาการ 

บุคลากรคณะ / 
บุคลากรภายนอก 

17 
ระบบภาระงานออนไลน์

สายวิชาการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี

บุคลากรคณะ 

18 
ระบบภาระงานออนไลน์

สายสนับสนุน 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี

บุคลากรคณะ 

19 
ระบบบริหารจัดการ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี

ผู้บริหาร/ผู้
ประสานงาน

โครงการ 

20 ระบบ AHS E-donation บริหารองค์กร รองคณบดีฝ่ายพฒันานสิิตฯ 
เจ้าหน้าที่การเงิน/

กิจการนิสิต 
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ที่ ชื่อระบบ การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 

21 ระบบรายงานตัวชี้วัด บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี
บุคลากรคณะ / 

บุคลากรภายนอก 

22 
ระบบประเมินผลการ

ฝึกงาน 
การจัดการเรียนการสอน รองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ 

อาจารย์พิเศษที่
แหล่งฝึกงาน 

14-18 ได้รับการพัฒนาในปี 2566  ;  19-22 ได้รับการพัฒนาในปี 2567 
 

หน่วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศของคณะ จะมีการส ารองข้อมูล มีระบบกู้
ข้อมูลเมื่อเกิดข้อผิดพลาด พร้อมทั้งก าหนดสิทธิในการเข้าถึงการใช้งานระบบ  เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล/สารสนเทศ 
ซอร์ฟแวร์และฮาร์ดแวร์ มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน โดยจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ใน
เครื่องแม่ข่ายผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีผู้รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล ก าหนดความถี่
ในการปรับปรุงข้อมูล ดังตารางที่ 4.2-3 

ตารางที่ 4.2-3 ประเภทของขอ้มูลและสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการน าเข้า/ตรวจสอบ
ข้อมูลและความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล 

ประเภทของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

วิธีการเข้าถึงข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบในการ 

น าเข้า/ตรวจสอบข้อมูล 
ความถี่ในการ 
ปรับปรุงข้อมูล 

ข้อมูลบุคคล ผลงานทางวิชาการ ระเบียบประกาศ และแบบฟอร์มต่าง ๆ  
ข้อมูลและสารสนเทศการ
บรหิารงานบุคลากร 

ฐานข้อมูลบุคคล (AHS-MIS) 
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  ทุกคร้ังที่มีการ
แจ้งเปลี่ยน
ข้อมูลจาก
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  
  
  

แบบฟอร์มและสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระบบแบบฟอร์มและ
สารสนเทศเพื่อการ 
ปฏิบัติงาน/ดาวโหลด
แบบฟอร์ม/ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และเจ้าหน้าที่ที่ดูแล
รับผิดชอบแตล่ะสว่นงาน 

ข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบฐานข้อมูลงานวิจยั 
http://10.34.5.18/research/
research_1.php 

หน่วยบริหารงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ข้อมูลข่าวสารประจ าวัน 
ข้อมูลในการรับ-ส่งหนังสือ ระบบรับ-ส่งหนังสือ 

http://telerad.ahs.nu.ac.th/
ahs/edoc_ahs/index.php 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่ธุรการ 

ทุกวัน 
 

ข้อมูลงานสารบรรณและการ
จัดเก็บเอกสาร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และจัดเก็บเอกสาร NU e-
document   
https://edoc.nu.ac.th/DocC
lient/ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่ธุรการ 

 

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน คณะมีแผนแก้ไขปัญหาในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ก าหนดวิธีการจัดการ 
ผู้รับผิดชอบ และความถี่ในการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล สารสนเทศ และระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์มีความ

http://10.34.5.18/research/research_1.php
http://10.34.5.18/research/research_1.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/edoc_ahs/index.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/edoc_ahs/index.php
https://edoc.nu.ac.th/DocClient/
https://edoc.nu.ac.th/DocClient/
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พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบส ารองข้อมูลและสารสนเทศอัตโนมัติ  เพื่อให้กู้ระบบคืนสู่สภาวะปกติได้อย่าง
รวดเร็ว ดังตารางที่ 4.2-4 

ตารางที่ 4.2-4 ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

สถานการณ์ฉุกเฉิน วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
ข้อมูลสารสนเทศของระบบงาน
ต่างๆ ที่ให้บริการบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดความ
เสียหาย 

จัดท าระบบส ารองข้อมูล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทุกคร้ังที่เกิดเหตุ 

เครือข่ายล่ม ประกาศให้ผู้ใช้บริการ 
ผู้ปฏิบัตงิาน 
ทราบทนัที/ล่วงหนา้ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ์ งาน
สื่อสารองค์กร 

ทุกคร้ังที่เกิดเหตุ 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เพื่อการให้บริการและปฏิบัติงาน
ช ารุด 

- จัดเตรียมอะไหล่ส ารอง
เพื่อเปลี่ยนทดแทน 
- จัดท าแผนการจัดหา
ทดแทนหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพตามรอบ
ปีงบประมาณ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทุกปีงบประมาณ 

 

ข. ความรู้ของสถาบัน 
 (1) การจัดการความรู้ 
  คณะมีระบบจัดการความรู้ ดังแสดงในภาพที่ 4.2-1 โดยการจัดการความรู้ของคณะอยู่มี 2 ประเด็น คือ 1. 
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานในแต่ละต าแหน่ง ซึ่งจะมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมส านักงาน  และ 2. ความรู้ที่
น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานตามตารางที่ 4.2-5  

 
ภาพที่ 4.2-1 ระบบการจัดการองค์ความรู้ 
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ตารางที่ 4.2-5 กระบวนการด าเนินการตามประเภทของการจัดการความรู้  
ประเภท กระบวนการด าเนินการ 

ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานใน
แต่ละต าแหนง่ 

1. ก าหนดกิจกรรมงานที่รับผิดชอบตาม JD 
2. บุคลากรทุกฝ่ายจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work process) ทุกงานที่

รับผิดชอบ 
3. จัดเก็บในฐานข้อมูลของคณะ 
4. ทบทวน Work process อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ กลยทุธ์ของคณะ   
 

1. คณบดีมอบหมายรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น   
2. รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีจัดกิจกรรมเพื่อรวบรวมองค์ความรู้  
3. จัดเก็บองค์ความรู้ ในช่องทางต่าง ๆ ของคณะ    
4. ประเมินการใช้งาน/การใช้ประโยชน์  
5. ทบทวนองค์ความรู้ โดยคณะกรรมการจัดงาน และคณะกรรมการประจ าคณะ
เพื่อน าไปปรับปรุงการก าหนดองค์ความรู้    

คณบดีและทีมบริหารใช้เครื่องมือด้านการจัดการความรู้ เช่น จัดการเสวนา  ฟอรัม ถาม – ตอบ  Focus 
group  Story Telling  และ Lesson Learning เป็นวิธีการในการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากตัวบุคคล  จากนั้น
วิเคราะห์ และสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อน าไปเผยแพร่และใช้ทั่วทั้งองค์กรวิธีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และ
ตัวอย่างการจัดกิจกรรม เป็นไปดังตารางที่ 4.2-6
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ตารางที่ 4.2-6 ตัวอย่างการจัดการความรู้ของคณะสหเวชศาสตร์ตามองค์ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ     

องค์ความรู้ที่
จ าเป็น 

หัวข้อ/กิจกรรม 
ที่รวบรวมองค์ความรู้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์

แหล่งการ
จัดเก็บ 

Good Practice  
 ประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลการประเมิน
การจัดการ

ความรู้ 
การประกันคณุภาพ
การศึกษาตาม
แนวทาง OBE และ 
AUN QA Criteria  

รวบรวมข้อมลูสนับสนุน
การท า AUN-QA จาก 
1) KM อบรมเชิง

ปฏิบัติการ AUN QA: 
Gap Analysis   

2) อบรมเสริมสร้าง
ศักยภาพอาจารย์ด้าน
หลักสตูรและการ
เรียนการสอนที่เช่ือม
โนงกับ AUN QA 
และ OBE  

3) KM : AUN QA we 
are supporting 
team 

จัดการเสวนา/
ฟอรัม ถาม – 
ตอบ/Focus 
group 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ
หลักสตูร  

บุคลากรสาย
วิชาการ/
หลักสตูร  

รวบรวมข้อมลู
สนับสนุนการ
ท า AUN QA 
/ห้อง AUN 
QA ในระบบ 
MS team 
คณะสหเวช
ศาสตร์  

มีการน าไปใช้ใน
การประเมิน AUN 
QA ของหลักสูตร
ในปี 2565 
จากนั้นร่วมกัน
วิเคราะห์ Gap 
Analysis และ
ทบทวนการ
จัดการความรู้ 
และน าไปใช้ในปี 
2566  

1. บุคลากรสาย
วิชาการ/สาย
สนับสนุนมี
สมรรถนะตาม
ตาราง OP-2   

2. ตอบสนองความ
ต้องการของ
ลูกค้าคือนิสติ
ปัจจุบันและผู้ใช้
บัณฑิตตาม 
OP-7 

คะแนนการ
ประเมินผล 
AUN QA 
(หมวดที่ 7.4 
ก (3) ตัวช้ีวัด
ที่ 7.4-32) 

การท าวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
  

รวบรวมแนวปฏบิัติที่ดีใน
การท าและต่อยอดวิจัยเชิง
นวัตกรรม ในรปูแบบ
หลักสตูร Post Grad 
Innovative minds 
ส าหรับคณาจารย์และ
บัณฑิตศึกษา โดยใช้ KM 
10 หัวข้อ เช่น แนว
ทางการพัฒนานวัตกรรมสู่

Story Telling - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย/
ผู้ช่วยฯฝ่าย
ขับเคลื่อน
กลยุทธ์การ
วิจัย 

นิสิต
บัณฑิตศึกษ
า/บุคลากร
สายวิชาการ 

 

ห้อง Post 
Grad 
Innovative 
Minds/ ใน
ระบบ MS 
team 
คณะสหเวช
ศาสตร ์

 มีการน าไปใช้และ
ทบทวนการ
เพิ่มเตมิการ
จัดการความรู้ใน
หัวข้อ 
entrepreneurial 
mindset และ 
Research to 
Market  

บุคลากรสาย
วิชาการมี
สมรรถนะตาม
ตาราง OP-2 ข้อ 
1 
 
บรรลุ KPI ข้อที่ 3-
15ของแผนกล
ยุทธ์ 

SROI ของ 
หลักสตูร Post 
Grad 
Innovative 
minds = 5.18  
และมผีลงานท่ี
ได้ใช้องค์ความรู้
จากหลักสูตร ไป
ต่อยอดผลงาน
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องค์ความรู้ที่
จ าเป็น 

หัวข้อ/กิจกรรม 
ที่รวบรวมองค์ความรู้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์

แหล่งการ
จัดเก็บ 

Good Practice  
 ประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลการประเมิน
การจัดการ

ความรู้ 
การใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย ์/เทคนิคการ 
Pitching/ กฎหมาย
ทรัพย์สินทางปัญญา 

จ านวน 1 
ผลงาน 

การหารายได้จาก
การบริการวิชาการ/
บริการสุขภาพ  

ค้นหาแนวทางการหา
รายได้จากการให้บริการ
ด้านสุขภาพ ทางสหเวช
ศาสตร์โดย 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการจัดท าแผนธุรกิจ
บริการดา้นสุขภาพ 
ทางสหเวชศาสตร์  

  Coaching ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้ ฯ/
หัวหน้างาน
บริการ
วิชาการ 

ผู้บริหาร 
/บุคลากร
สาย
สนับสนุนท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การหา
รายได้และ
บริการ
สุขภาพ 

เอกสารแผน
ธุรกิจด้าน
บริการสุขภาพ
คณะสหเวช
ศาสตร์  

มีการวิพากษ์และ
ทบทวนการ
สังเคราะห์แผน
ธุรกิจในกิจกรรม 
Demo day  

บุคลากรสาย
สนับสนุนมี
สมรรถนะตาม
ตาราง OP-2 ข้อ 
4 
 
บรรลุ KPI ข้อ 4-
23 ของแผนกล
ยุทธ์  
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 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

คณบดีและทีมบริหารใช้เครื่องมือด้านการจัดการความรู้ เช่น จัดการเสวนา  ฟอรัม ถาม – ตอบ  Focus 
group  Story Telling  และ Lesson Learning เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติการที่เป็นเลิศระหว่างหน่วยงาน
ภายในคณะ และคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เป็นไปดังตารางที่ 4.2-7 

ตารางที่ 4.2-7 วิธีการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติการที่เป็นเลิศ    

ด้าน วิธีการแลกเปลี่ยน วิธีปฏิบัติการที่เป็นเลิศ   
การประกันคุณภาพ
การศึกษา  

− เสวนา/ฟอรัม ถาม – ตอบ/Focus group / สร้างเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจาก
หน่วยต่าง ๆ ภายในคณะที่เกี่ยวข้อง และถ่ายทอดไปยังภาควิชาของคณะ เพื่อ
สนับสนุนกลยุทธ์ ABCD 

− KM Sharing หัวข้อ EdPEX และการด าเนินงานที่เป็นเลิศ กับคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ เช่น สาธารณสุขและวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

− KM Sharing ด้าน KPI และการ Benchmark กับคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
− KM Sharing “Strategic driven by innovation” กับคณะอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย 

การท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 
  

− Story Telling โดยนักวิจัยของคณะ โดยผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรด้านนวัตกรรมและเป็น
ปรึกษาด้านธุรกิจและการบริหารจัดการ   ที่สามารถสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการท า
วิจัยเชิงนวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ “นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ” 

 

 (3) การเรียนรู้ระดับองค์กร 

คณบดีมีนโยบายให้ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น โดยใช้กลยุทธ์การด าเนินงานเป็นฐาน  บูรณาการเรื่อง
การจัดการความรู้ไปกับแผนด้านบุคลากรและการประเมินความดีความชอบ เพือ่ให้การเรียนรู้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของ
การปฏิบัติงาน และฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบัน  (ดังมีรายละเอียดในหมวดที่ 5) โดยสรุปเป็นนโยบาย
ดังตารางที่ 4.2-8 

 
ตารางที่ 4.2-8  นโยบายการจัดการความรู้ วิธีการ ผู้รับผิดชอบและแนวทางการประเมิน/ทบทวน

นโยบาย 
 

 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู ้

วิธีการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการประเมิน/
ทบทวนนโยบาย 

1 เสริมสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 
 

ให้แต้มภาระงาน ส าหรับการ
เข้าร่วมกิจกรรม KM การจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน  การเผยแพร่ใน
เว็บไซด์ของคณะและ/หรือ 
ถ่ายทอดในที่ประชุมให้แก่เพื่อน
ร่วมงาน 

คณบดี/รองบริหารฯ/
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 

การประชาพิจารณ์ใน
เร่ืองต่าง ๆ เป็นประจ า
ทุกๆ รอบ 2 ปี เช่น การ
ทบทวนเกณฑ์ภาระงาน 
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 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู ้

วิธีการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการประเมิน/
ทบทวนนโยบาย 

2 น าเทคโนโลยีมาชว่ย
จัดการข้อมูล  
 
 

วิเคราะห์และจัดสรรทรัพยากร
เพื่อการพัฒนา Platform ดา้น
การจัดการความรู้ เช่น ห้องต่าง 
ๆ ใน MS team / ระบบ LIFE 
Platform รวมถึงการค านวณ 
SROI จากการพัฒนา 

คณบดี/ผูช้่วยฯนวัตกรรม ค านวณ SROI จากการ
ลงทุน 

3 ก าหนดให้ผู้บริหารเป็น
ผู้น าในการจัดการความรู้
และทบทวนอย่าง
สม่ าเสมอ   
 
 

มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดการ
ประชุมเพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้
ที่จ าเป็น  ทบทวนข้อมูลด้าน
การจัดการความรู้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเด็นที่เปน็ KPI 
หลักต่างๆ ของคณะ 

คณบดี/รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดีทุกฝา่ย 

สอบถาม/ประชุมทีม
บริหาร 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

หน่วยบุคคลและหน่วยแผนวิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อรองรับการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ ตามที่
ระบุในตารางที่ 2.1-3 ทั้งนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ และหัวหน้าภาควิชา  ดังนี้  

(1) วิเคราะห์จ านวนบุคลากรตามค่า FTES  อัตราก าลังทดแทนการเกษียณ หรือลาออก   
(2) วิเคราะห์สมรรถนะเพื่อจัดท า IDP (individual development plan) 
(3) วิเคราะห์สัดส่วนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน   
(4) วิเคราะห์ระบบงานที่จ าเป็นต้องใช้ Outsource  

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

คณะสหเวชศาสตร์มีแนวทางประเมินอัตราก าลังของบุคลากร ดังแสดงในตารางที่ 5.1-1  ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ จะพิจารณาจ านวนอัตราก าลังของภาควิชาตามเกณฑ์สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา (Full Time 
Equivalent Student : FTES) ที่สภาหรือคณะกรรมการวิชาชีพก าหนดเป็นหลักซึ่งทุกสาขาวิชาของคณะจะก าหนดที่ 
1:8 (ตัวชี้วัดที่ 7.3-4)  ในกรณีที่อัตราก าลังไม่เป็นไปตามที่ก าหนด คณะฯ จะขออนุมัติกรอบอัตราก าลังไปยัง
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน พิจารณาจากสัดส่วนของบุคลากรสายวิชาการต่อสายสนับสนุน
ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ตัวชี้วัดที่  7.3-5) และการวิเคราะห์เชิงลึกของค่าภาระงานตามหน่วย 
(Workload analysis) ดังสรุปในภาพที่ 5.1-1 เพื่อประโยชน์ในการเกลี่ยอัตราก าลังด้วย    

ส าหรับจ านวนผู้บริหารในระดับคณะ ก าหนดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
นเรศวรและข้อบังคับ/ประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ต าแหน่งประเภทผู้บริหารระดับคณะ ได้แก่ คณบดี รอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะฯ และหัวหน้างาน โดยจะมีวิธีการสรรหา การ
แต่งตั้งและวาระการด ารงต าแหน่งตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

 
ภาพที่ 5.1-1 การวิเคราะห์อัตราก าลังส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร 
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การวิเคราะห์ขีดความสามารถ 
 ขีดความสามารถของบุคลากรเป็นไปตามตารางที่ OP-2  โดยคณะใช้แนวทางของสภาวิชาชีพและ

มหาวิทยาลัยในการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ  คือ มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเทาหรือมีต า
แหนงทางวิชาการ (ตัวชี้วัดที่ 7.3-1 และ 7.3-2) 

 การก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน จะจัดท าตามต าแหน่งงานโดยใช้ Job 
description และ Stakeholder needs มาออกแบบขีดความสามารถ แบ่งเป็น (1) ด้านความรู้ (Knowledge) 
และทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะใน
ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  และมีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม (ภาพที่ 1.1-2 หมวดที่ 1) ในแต่ละปี
บุคลากรแต่ละท่านร่วมกับผู้บริหารจะวิเคราะห์ Gap analysis และจัดท าแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล ( Individual 
development plan : IDP) ดังแสดงในภาพที่ 5.1-2 โดยพิจารณาจากขีดความสามารถที่ยังต้องพัฒนาเพื่อให้ตอบ
โจทย์สมรรถนะที่ต้องมีหรือปฏิบัติได้ ซึ่งคณะน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนการจัดโครงการ  และ/หรือ จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละรายอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีความพร้อมในการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

ขีดความสามารถของผู้บริหาร แบ่งเป็น สมรรถนะด้านการบริหาร (ภาวะผู้น า ทักษะความสามารถ
ด้านการบริหาร ทักษะความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและแก้ปัญหา ทักษะความสามารถด้านการจัดการ
ทรัพยากร) และสมรรถนะด้านจริยธรรม (ภาพที่ 1.1-3 ในหมวดที่ 1) โดยเชื่อมโยงกับเอกสารประเมินสมรรถนะของ
ผู้บริหารที่คณบดีก าหนด (ตัวชี้วัดที่ 7.3-6) 

 
 

ภาพที่ 5.1-2 การวิเคราะห์ขีดความสามารถส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร 
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ตารางที่ 5.1-1 รายละเอียดการพิจารณาอัตราก าลังและการประเมินสมรรถนะ/ขีดความสามารถบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประเภท
บุคลากร 

ปัจจัยใน 
การพิจารณา
อัตราก าลัง 

สมรรถนะ/ 
ขีดความสามารถ 

ผู้รับผิดชอบ  วิธีการประเมินสมรรถนะ/ขดีความสามารถ ประสิทธผิล 
 

ระยะเวลา 
แรกเข้า ระหว่างปฏิบัตงิาน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

- กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ
- เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร/สถาบนัของ
สภาวิชาชีพ/
คณะกรรมการวิชาชีพ 
(ส าหรับระดบัปริญญา
ตรี) 
- ค่า FTES 
- อัตราก าลังที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

- คุณสมบัติและสมรรถนะเปน็ไป
ตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวรและสภา
วิชาชีพก าหนด 
- ค าอธิบายลักษณะงานตาม
ต าแหน่ง 
- มีภาระงานเป็นไปตามประกาศ ม.
นเรศวร เรื่อง การก าหนดภาระงาน
ทางวชิาการของบุคลากรสาย
วิชาการ พ.ศ. 2559 และ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยันเรศวร ว่าด้วย
มาตรฐานภาระงานทางวชิาการของ
ผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559 

- คณบดี, รอง
คณบดี, ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้า
ภาควิชา, 
ประธาน
หลักสูตร 

- ทดลอง
ปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ทดลองปฏิบตัิงาน
ฯ 

- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ สาย
วิชาการ ตามเกณฑ์
การประเมินภาระงาน
ปีละ 2 ครั้ง 
- ประเมินจ านวน
อัตราก าลัง สมรรถนะ
และขีดความสามารถ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรและเกณฑ์
มาตรฐานของสภา
วิชาชีพ ตลอดทั้งป ี

- จ านวนชั่วโมงภาระ
งาน 5 ดา้นเฉลี่ยไม่น้อย
กว่าที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-
8) 
- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินสมรรถนะตาม
หน้าที่ตามที่ ม.นเรศวร 
ก าหนด (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-
9) 
- ร้อยละของบุคลากรที่
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าทั้งหมด 
(ตัวชี้วัดที่ 7.3-2) 

- การพิจารณา
อัตราก าลังใน
ภาพรวม จะ
ด าเนินการก ากบั
ดูแลตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
เพื่อให้
อัตราก าลังมี
จ านวนเหมาะสม
และเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การประเมินผล
การทดลองงาน
เป็นไปตามระยะ
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
- การประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ ประเมิน
ปีละ 2 ครั้ง 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

- กรอบอัตราก าลังที่
มหาวิทยาลยัก าหนด  
- โครงสร้างของ
หน่วยงานภายในคณะ 
- ลักษณะงานและ
ปริมาณงานภาระงาน

- คุณวุฒิตรงตามสายงานและ
ลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
- ค าอธิบายลักษณะงานตาม
ต าแหน่ง 
- คุณสมบัติและสมรรถนะเปน็ไป
ตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

- คณบดี, รอง
คณบดี, ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการ, 
หัวหน้างาน 

- ทดลอง
ปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ทดลองปฏิบตัิงาน
ฯ 

- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ สาย
สนับสนนุ ตามเกณฑ์
การประเมินภาระงาน
ปีละ 2 ครั้ง 
- ทบทวนอัตราก าลัง 
สมรรถนะ ขีด

- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินความรู้ (K) 
ทักษะ (S) และทัศนคติ 
(A) (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-10 
ถึง 7.3-12) 
- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินสมรรถนะตาม
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ประเภท
บุคลากร 

ปัจจัยใน 
การพิจารณา
อัตราก าลัง 

สมรรถนะ/ 
ขีดความสามารถ 

ผู้รับผิดชอบ  วิธีการประเมินสมรรถนะ/ขดีความสามารถ ประสิทธผิล 
 

ระยะเวลา 
แรกเข้า ระหว่างปฏิบัตงิาน 

ตามพันธกิจของคณะ 
(workload analysis) 
- งบประมาณในการจา้ง
บุคลากร (งบประมาณ
รายได้) 

- มีภาระงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร ประเภท
บุคลากรสายสนับสนุนตามที่
มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 

ความสามารถตามงาน
ปีละ 2 ครั้ง และมีการ
ทบทวน JD ปีละ 2 
คร้ัง โดยมี
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
เห็นชอบ 

หน้าที่ตามที่ ม.นเรศวร 
ก าหนด (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-
17) 
- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินสมรรถนะตาม
ค่านิยมร่วม (ตัวชี้วัดที่ 
7.3-13 ถึง 7.3-16) 

หมายเหตุ ผลลัพธ์การประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละสายงาน ปีละ 2 คร้ัง 
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(2) บุคลากรใหม ่
ในการสรรหาบุคลากรใหม่ คณะฯ จะขออนุมัติกรอบอัตราและเปิดรับสมัครโดยมีแนวทางดังนี้ 
1. คัดเลือกบุคลากรให้ได้ผู้ที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด ได้แก่ 

คุณวุฒิ และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
2. ใช้สมรรถนะตามต าแหน่ง (Knowledge Skill Attitude) ที่ก าหนดในเอกสารอธิบายลักษณะงานของ

คณะ (ดังตาราง OP-2 และตารางที่ 5.1-1) และค่านิยมร่วมของคณะ “CARE” เป็นคุณสมบัติของ
ผู้สมัคร เพื่อคัดกรองเบื้องต้น 

3. ใช้การสอบคัดเลือกที่มีทั้งข้อเขียน  การปฏิบัติจริงโดยจ าลองสถานการณ์ที่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน 
เช่น บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการออกแบบสื่อ จะมีการทดสอบให้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ตามที่ก าหนด บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านกิจการนิสิต จะมีการทดสอบให้น าเสนอ
โครงการด้านการพัฒนานิสิตเป็นต้น  และสอบสัมภาษณ์ที่เน้นการแสดงทัศนคติ โดยเฉพาะการ
แก้ปัญหาในประเด็นที่เปราะบาง (เพื่อวัด Empathy (E)) 

4. ใช้กรรมการสอบที่มีทั้งคณบดี ผู้บริหาร (รองคณบดี/ผู้ช่วย) และหัวหน้างานที่ต้องท างานร่วมกันจริงๆ  
 
เมื่อรับบุคลากรใหม่เข้ามาแล้ว คณะฯ จะมีแนวทางดังนี้ 

1. ด าเนินการปฐมนิเทศบุคลากรตาม Protocol ของคณะ โดยคณบดี ทีมบริหารหน่วยบุคคล เพื่อสื่อสาร
ข้อควรทราบเก่ียวกับคณะเช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม เป้าหมายหลัก และวัฒนธรรมองค์กร 

2. มอบหมายงานตามเอกสารอธิบายลักษณะงาน มีการประเมินการทดลองปฏิบัติงาน  
3. มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรที่มีอยู่เดิมเป็นพี่เลี้ยงให้ค าดูแลแนะน าในการปฏิบัติงานและ

ปรับตัวให้เข้ากับองค์กร  
 
หากบุคลากรใหม่ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน จะได้รับการบรรจุเข้าเป็นบุคลากรของคณะ รายละเอียดดัง
แสดงในตารางที่ 5.1-2 

 
ตารางที่ 5.1-2 กระบวนการรับและดูแลบุคลากรใหม่ 
ล าดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ  

1 พิจารณาความเพียงพอของอัตราก าลังบุคลากรตามพันธกิจ โดย
ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ข้อบังคับ/
ประกาศของมหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพ ปริมาณภาระ
งานของบุคลากรในปัจจุบัน 

ตลอดทั้งป ี - คณบดี, รองคณบดี, 
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ, หัวหน้างาน 

2 หากบุคลากรไม่เพียงพอ ด าเนินการขออนุมัติรับบุคลากรใหม่ตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

ตลอดทั้งป ี - เจ้าหน้าที่งานบุคคล 

3 เมื่อได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลยันเรศวร ด าเนินการดังนี้  
- ประกาศรับสมัครบุคลากรใหม่ พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก
บุคลากรใหม่ 
-  สอบสัมภาษณ์  และสอบปฏิบัติ กา ร เพื่ อวิ เคราะห์ความรู้
ความสามารถให้ เหมาะสมกับต าแหน่ง  โดยทดสอบความรู้

ตลอดทั้งป ี
 

- เจ้าหน้าที่งานบุคคล 
- คณะกรรมการ
คัดเลือกบุคลากรใหม่ที่
แต่งตั้งจากคณะฯ* 
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ล าดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ  

ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านนวัตกรรม ความรู้รอบตัวด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนทดสอบคุณลักษณะและทัศนคติที่พึงประสงค์ที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมร่วมของคณะ โดยมีคณะกรรมการ
คัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มาจากผู้บริหารระดับคณะและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
- ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรใหม่และแจ้งมหาวิทยาลัยเพือ่
อนุมัติ 

4 การก ากับดูแลการปฏบิัติงานและดูแลบุคลากรใหม่  มีดังนี้ 
   - คณบดีและทีมบริหารด าเนินการปฐมนิเทศข้อมูลส าคัญ เช่น 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วมและนโยบายที่ส าคัญที่ควรทราบ 
รวมทั้งปลูกฝังค่านิยมร่วมให้แก่บุคลากรใหม่โดยคณบดีและผู้บริหาร
ที่เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการปฐมนิเทศ และจัดให้มีการก ากับการ
ปฏิบัติงานในช่วงทดลองงานจากคณบดี/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า
งาน/บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
   - ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานฯ ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรแต่งตั้ง 
(บุคลากรสายวิชาการ ประเมินทดลองปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 1 ปี 
โดยมีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งละ 6 เดือน บุคลากรสายสนับสนุน
ประเมินทดลองปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยมีการประเมิน 
2 คร้ัง ครั้งละ 3 เดือน) 

 
ตลอด

ระยะเวลา
การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

 
- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้า
ภาควิชา/หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการ/
หัวหน้างาน 
- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 

5 สรุปผลการทดลองปฏบิัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด แจง้ไปยงั
มหาวิทยาลยันเรศวร 
   - กรณีผ่านการทดลองปฏิบตังิาน ขออนุมัติบรรจุบุคลากรเปน็
พนักงานประจ าของคณะสหเวชศาสตร ์
   - กรณีไม่ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน ขออนุมัติรับสมัครบุคลากร
ใหม่ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

เมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลา
การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

 

- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 
- งานบุคคล 

หมายเหตุ * คณะกรรมการคัดเลือกฯ และคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ด าเนินการแต่งตั้งโดย
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยคณะฯ เสนอรายชื่อหัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรภายในคณะที่สอดคล้องกับต าแหน่งและ
หน้าที่ของบุคลากรใหม่ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้ง 

 
3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

คณะฯ มีระบบเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรโดยการวางแผนและก าหนดมาตรการในการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ทั้งในด้านปริมาณบุคลากร ความรู้ความสามารถตาม
หน้าที่ การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจเกิดขึ้นและกระทบต่อจ านวนบุคลากรและสมรรถนะของบุคลากรที่อาจมีผลต่อ
การบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ  (ซึ่งค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ด้านการแข่งขันในข้อ C6 และ C12  ในตาราง OP-11)  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.1-3 และประเมินประสิทธผิล
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จากระบบดังกล่าวจากการประเมินความสุขในการท างานของบุคลากร การประเมินความพอเพียงของบุคลากรตาม
สายงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนด (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.3 ตัวชี้วัดที่ 7.3-1 ถึง 7.3-17)  
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ตารางที่ 5.1-3 ระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัต ิ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิลของการ

เตรียมความพร้อมด้าน
อัตราก าลังบุคลากร 

1. กรณีบุคลากรเสียชีวิต - การพิจารณาเกลี่ยภาระงานใหม่ภายในหน่วยงานตามข้อมูล 
Workload analysis ไปพลางก่อนเพื่อรับผิดชอบงานทดแทน
บุคลากรเดิม 

- การด าเนินการรับสมัครบุคลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรที่เสยีชีวิต 

ทันทีภายหลงัมี
กรณีเสียชีวิต

เกิดขึ้น 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- ประธานหลักสูตร 
- หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
- คณะกรรมการประจ าคณะ 
- หัวหน้างาน 

สายวิชาการ: ค่า FTES 
ของอาจารย์ประจ าไม่
เกิน 1:8 ตลอดทั้งปีใน
ทุกหลักสูตร (ตัวชี้วัด
ผลลัพธท์ี่ 7.3-4) 
สายสนับสนุน: ไม่พบ
การขาดช่วงการปฏิบัติ
หน้าที่ของต าแหน่งที่
บุคลากรที่ลาออก/ย้าย
หน่วยงาน/เกษียณอายุ
ราชการ/เสียชีวิต 

2. กรณีบุคลากรลาออก - ก าหนดนโยบายให้บุคลากรแจง้ความประสงค์ล่วงหน้าก่อนถึงวัน
ลาออกอย่างน้อย 1 เดือน 

- การด าเนินการรับสมัครบุคลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรทีล่าออก 
ตามกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ทันทีที่ทราบการ
แจ้งความประสงค์
ขออนุมัติลาออก 

3. กรณีบุคลากรลาป่วย/
ลากิจ/ลาพักผ่อน/ 

- จัดให้มีระบบการแจ้งลาล่วงหน้า (กรณีลาพักผ่อน/ลากิจ) และการ
ก าหนดผู้ปฏบิัติงานแทนระหว่างการลา 

- จัดให้มีระบบผู้รับผิดชอบงานหลัก/รอง เพื่อปฏิบัติงานทดแทนใน
กรณีที่มีการลาปฏบิัติงานกะทนัหัน 

ตลอดทั้งป ี
 

4. กรณีบุคลากรลา
ศึกษาต่อ/ลาฝึกอบรม 

- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน, การก าหนด
ผู้ปฏิบัตงิานแทนระหวา่งการลา 

- การเชิญอาจารย์พิเศษ 

ตลอดทั้งป ี
 

5. กรณีบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- การเชิญอาจารย์พิเศษ / ยืมตวับุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 
- จัดแนวทางการขออนุมัติปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน 
- รับสมัครบุคลากรใหม่ 
- การจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษ/โครงการพิเศษเพื่อผลิตหรือเพื่อจูงใจ   
  บุคลากรเพื่อมาปฏิบตัิงานในสาขาหรือต าแหน่งที่ขาดแคลน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

ตลอดทั้งป ี
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สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัต ิ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิลของการ
เตรียมความพร้อมด้าน
อัตราก าลังบุคลากร 

6. กรณีบุคลากรขาด
ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

- การจัดสรรทุนสนับสนนุการศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น/ ทุนฝึกอบรม
หลักสูตรระยะสั้น/ระยะยาว หลักสูตร upskill/reskill หลักสูตรเฉพาะ
ทาง  
- การเตรียมความพร้อมให้บุคลากรท างานได้มากกว่า 1 หนา้ที่ 
โดยเฉพาะบุคลากรในต าแหน่งหัวหน้างาน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

ตลอดทั้งป ี
 

 

7. กรณีสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
กระทันหัน เช่นโรค
ระบาด 

-ใช้เทคโนโลยีรองรับการท างานทางไกล 
-จัดระบบงานใหม่ที่รองรับการท างานทางไกล / ระบบสารบรรณ 
online และ Digital signature 

ตลอดทั้งป ี
 

8. กรณีบุคลากร
เกษียณอายุราชการ 

- ขอกรอบอัตราก าลังทดแทนลว่งหน้าตามแผนเกษียณอายุราชการ 
- พิจารณาต่ออายุราชการ ในรายที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 
 

ภายในช่วงไตรมาส
แรกของปีที่มี
บุคลากรจะ
เกษียณอายุ

ราชการ 
9. กรณีปรับเปลี่ยน
โครงสร้างของคณะหรือ
เปลี่ยนรูปแบบของการ
ปฏิบัติงาน 

- การประชุมเตรียมความพร้อมและซักซ้อมท าความเข้าใจให้แก่
บุคลากรที่เก่ียวข้องส าหรับการปฏิบัติงานในโครงสร้าง/รูปแบบการ
ปฏิบัติงานใหม ่

ตลอดทั้งป ี
 

10. กรณีจ าเป็นต้องปรับ
ลดจ านวนบุคลากร 

- การชดเชยผลตอบแทน/สิทธปิระโยชน์ ให้แก่บุคลากรที่ถูกลดจ านวน
โดยให้ออกจากงาน 
- การเชิญอาจารย์พิเศษหรือการขอยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมา
ช่วยปฏบิัติราชการ 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
-  
- หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
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(4) การท างานใหบ้รรลุผล 
 การจัดระบบการท างานในคณะ ประกอบด้วย การก าหนดโครงสร้างองค์กร ก าหนดต าแหน่งงาน จัดระบบ

การท างาน  จัดสรรทรัพยากรบุคคลตามต าแหน่งงานให้ชัดเจน  โดยคณะจัดโครงสร้างองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 5 
สาขาวิชา และ ส านักงานเลขานุการ ซึ่งประกอบด้วย 7 งาน ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร  ส่วนโครงสร้างการบริหาร 
จะมีผู้บริหารตามต าแหน่งดังภาพที่ 5.1-3 และมีการมอบหมายความรับผิดชอบตามต าแหน่งที่ชัดเจน   

การบริหารงานบุคคล จะประกอบด้วย 1. การวิเคราะห์อัตราก าลัง  2. การก าหนดความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นไปตามการวิเคราะห์ขีดความสามารถในหัวข้อ 5.1ก (2)  3. การคัดเลือกบุคลากร  4.การ
มอบหมายและติดตามผลการท างาน  โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดของการท างานของผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งก าหนด KPI ตาม Job description รายบุคคล (ภาพที่ 5.1-2)  5. การจัดสวัสดิการ 6.
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7. การประเมินความดีความชอบ 8. การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และ 9. การโยกย้าย
เปลี่ยนต าแหน่ง   
  

 
ภาพที่ 5.1-3  การจัดระบบการท างานในคณะสหเวชศาสตร ์

 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

คณะฯ ก าหนดกลยุทธ์ “Green Clean and Safe Faculty” เป็นกลยุทธ์หนึ่งเพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมและปลอดภัยให้แก่บุคลากร นิสิตและผู้มารับบริการ โดยก าหนดกลยุทธ์จัดระบบความปลอดภัยทางสุขภาพ
ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยมีการประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์เป็นประจ าทุกปีเพื่อน าผลการ
ด าเนินงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป ผู้รับผิดชอบก ากับและดูแลกลยุทธ์ คือ รองคณบดี
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ฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและบุคลากรในหน่วยอาคารสถานที่ โดยคณะฯ ได้สร้างสภาวะแวดล้อมของการ
ท างานให้ครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ด้านสุขภาพ (2) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัยทางกายภาพ และ 
(3) ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1-4 

ในการประเมินสภาวะแวดล้อมการท างาน เพื่อก ากับติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการต่าง ๆ คณะฯ 
ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จของกลยุทธ์ไว้เป็นเป้าหมายระยะยาว (แผนกลยุทธ์คณะสหเวชศาสตร์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 และตารางที่ 7.5-4) ประเมินผลลัพธ์เพื่อการปรับปรุงในปี 2567 จาก 

− ความพึงพอใจของบุคลากร ปีละ 1 คร้ัง (ช่วงปลายปีงบประมาณ) (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.3 ตัวชี้วัดที่ 
7.3-18 ถึง 7.3-37) 

− ข้อมูลสะท้อนกลับจากทุกภาควิชาและหน่วยงานภายในคณะฯ ในระหว่างการเดินสายพบ
ประชาคมของผู้บริหารไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  

− ผลสะท้อนกลับในกิจกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
 

(2) นโยบาย และสิทธปิระโยชน์ส าหรับบุคลากร   
นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรแบ่งเป็นจากระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ   
ระดับมหาวิทยาลัย 
 - สิทธิประโยชน์ด้านการเงิน ได้แก่ การสนับสนุนค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ทุนพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบต่าง ๆ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สิทธิการฝากเงิน-กู้ยืมเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์ ค่าเช่าบ้าน 
- สิทธิประโยชน์ส าหรับครอบครัว ได้แก่ สิทธิการน าบุตรเข้าเรียนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  

  
ระดับคณะ มีประกาศก าหนดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการเพิ่มเติม พิจารณาข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการ

ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์  โดยค านึงถึงความ
เป็นไปได้ของการจัดสรรสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องตามงบประมาณของคณะ และค านึงถึงข้อจ ากัดของหน่วยงาน
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีสิทธิประโยชน์
ตามตารางที่ 5.1-5 (รายละเอียดสามารถสอบถามได้ที่หน่วยบุคคล) 
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ตารางที่ 5.1-4  การด าเนินงานตามกลยุทธ์ Green Clean and Safe Faculty การวัดประสิทธิผล  และการปรับปรุงแก้ไข  
การปฏิบัต ิ การวัดประสิทธผิล (ผลลัพธ)์ การปรับปรุงแก้ไขในปี 2567  

ด้านสุขภาพ 
- จัดงบประมาณ สนับสนุนการตรวจภูมิคุ้มกันและการฉีดวัคซีน เช่น โรคคางทูม 

บาดทะยัก  ไวรัสตับอักเสบ ให้แก่บุคลากรที่มีความเสี่ยง และ/หรือนิสิตที่ต้อง
ฝึกงานตามความเหมาะสม  

- อ านวยความสะดวกในการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ระดับความพึงพอใจต่อมาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-30 ถึง 7.3-31) 
จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท์างกายภาพที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.1-40) 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบับาดเจ็บจากการท างาน 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-59) 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-58) 

1. จัดบริการตรวจวัดสายตาโดย
สาขาทัศนมาตรศาสตร์ 

2. จัดหา เก้ า อ้ี เพื่ อสุ ขภาพ ตาม
หลักการยศาสตร์ 

ด้านความมัน่คงและความปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
- จัดระบบรักษาความปลอดภัย / ติดตั้งกล้องวงจรปิด  
- จัดให้บุคลากรมีบัตรประจ าตัวเพื่อยืนยันตัวตน  
- จัดพื้นที่บริการที่เอ้ือต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สูงวัยและผู้มีความต้องการ

พิเศษ เช่น ทางลาดเข้าพื้นที่คณะ ราวจับในห้องน้ า 
- จัดให้มีการแยกประเภทถังขยะ สนับสนุนการ Recycle ขยะ และจัดให้มีถัง

ขยะติดเชื้อทั่วบริเวณคณะ 
- จัดให้มีกิจกรรมฝึกการช่วยฟื้นคืนชีพ 
- มีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยและความพร้อมของอาคารสถานที่อย่าง

สม่ าเสมอ 

ระดับความพึงพอใจต่ออาคารสถานที่และภูมิทัศน์ 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-32 ถึง 7.3-33) 

1. ติดตั้งประตูเปิดปิดอัตโนมัติโดยคีย์
การ์ด และบัตรประจ าตัวส าหรับ
ผ่านเข้า-ออก 

2. ประเมินความเข้มของแสงสว่าง
และเปลี่ยนหลอดไฟ 

3. ทาสีโถงชั้น 1 และชั้น 2  
4. Renovate ส านักงาน เปลี่ยนแอร์ 

ปรับปรุงห้องประชุม 
 

ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
- มีนโยบายให้ลงชื่อเข้า-ออกปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 
- มีการจัดสรรห้องปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 

ระดับความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-34 ถึง 7.3-35) 

1.  สร้างนโยบายดา้น Digital 
Signature  
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การปฏิบัต ิ การวัดประสิทธผิล (ผลลัพธ)์ การปรับปรุงแก้ไขในปี 2567  
- มีการจัดสรรห้องวิจัยส าหรับจัดให้เป็นหน่วยวิจัยและห้องปฏิบัติการวิจัย
ส าหรับภาควิชา 
- จัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน (ตามตารางที่ 4.2.2 หมวดที่ 
4.2ก(2)) 

2. ปรับปรุงระบบกรอกภาระงาน
ออนไลน์  
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ตารางที่ 5.1-5 สิทธิประโยชน์จากคณะสหเวชศาสตร์ 
กลุ่มบุคลากร สวัสดิการ / สิทธิประโยชน ์ การวัดผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุง 

บุคลากรสายวิชาการ/
สายสนับสนุน 

สวัสดิการด้านความห่วงใย (งานบ าเพ็ญกุศลศพของครอบครัว/ มอบ
กระเช้าเยี่ยมไข้/ มอบเงินบ ารุงขวัญ กรณีประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย
จากการปฏิบัติงาน/ ประสบภัยพิบัติ) 
สวัสดิการด้านเครื่องแต่งกาย (เสื้อสูทคณะ/เสื้อยืด และเสื้อโปโล) 
สวัสดิการด้านส่งเสริมสุขภาพ (ใช้ฟิตเนส/ซาวน่า/สตรีม ฟรีเดือนละ 
๓ คร้ัง / อ านวยความสะดวกในการตรวจสุขภาพ) 
สวัสดิการด้านเชิดชูเกียรติ (มอบรางวัลบุคลากรดีเด่น /มอบดอกไม้
แสดงความยินดี กรณีด ารงต าแหน่งสูงขึ้น/เชิดชูเกียรติผ่าน Social 
media ของคณะ) 

ระดับความพงึ
พอใจด้านขวัญและ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัด
ผลลัพธท์ี่ 7.3-36 
ถึง 7.3-37) 

- รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หน่วยบุคคล 
- หน่วยการเงินและพสัด ุ
 
การก ากับดูแล 
- ก ากับติดตามและ
ปรับปรุงแก้ไขการจัดสรร
สิทธิประโยชน์ตลอดทัง้
ปีงบประมาณ 
- ข้อมูลสะท้อนกลับจาก
การเดินสายพบประชาคม
ในหน่วยงานภายในของ
ผู้บริหารคณะ 
- ประเมินประสิทธิผลปลีะ 
1 คร้ัง ช่วงปลายปี
งบประมาณ 
 

ปี 2567 เพิ่มเติมการ
จัดสรรเก้าอ้ีเพื่อสุขภาพ / 
การปรับปรุงหลอดไฟ
ตามมาตรฐานแสงสวา่ง 

บุคลากรสายวิชาการ  − ทุนสนับสนุนการท าวิจัย/นวัตกรรม สูงสุด 100,000 บาท 
− รางวัล Manuscript จากวิทยานิพนธ์ ป.ตรี 1,000 บาท 
− ทุนสนับสนุนหน่วยวิจัย  
− รางวัลตีพิมพ์ผลงานวิจัย/ทรัพย์สินทางปัญญา สูงสุด 10,000 บาท 
− ทุนสนับสนุนการเขียนต ารา/หนังสือ ทุนละ 15,000 บาท 

ปี 2567  เพิ่มเติมทุน
สนับสนนุ การพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพ ระยะ
สั้น 30,000 บาท 

บุคลากรสายสนับสนุน − จัดระบบการท างานล่วงเวลา โดยบุคลากร สามารถเลือกรับ
ค่าตอบแทนเปน็เงิน หรือ คะแนนโบนสัเพื่อประเมินความดี
ความชอบ 

− การจัดกลุ่มคะแนนภาระงานตามกลุ่มบุคลากร เช่น เกณฑ์เฉพาะ
ส าหรับผู้ที่มีวฒุิการศึกษาต่ ากวา่ ป. ตรี / พนักงานราชการ  

ปี 2567  เพิ่มเติม เงิน
รางวัลส าหรับผลงานทาง
วิชาการและเงินสนับสนนุ
ที่ปรึกษาท าผลงาน
วิชาการ  
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพัน 

ในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ โดยการ
ส ารวจ จากนั้นวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่ได้รับคะแนนการประเมินว่ามีอิทธิพลสูงต่อความผูกพัน (คะแนนมากกว่า 4 
คะแนนในระบบ 5 คะแนนการประเมิน) ที่เหมือนกันทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ 
1. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและผู้บังคับบัญชา 3.สภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 5.ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา และ 6. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันแยกตาม Generation ของบุคลากร ผลการวิเคราะห์
แสดงดังในภาพที่ 5.2-1   

ส่วนความสุข คณะได้ก าหนดนิยามว่าคือความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ ความพึงพอใจต่อตนเอง   คณะ   งาน 
และ ค่าตอบแทน  คณะฯ จะได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม 
ส าหรับปีงบประมาณถัด ๆ ไป 

 
ภาพที่ 5.2-1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อคณะ (วิเคราะห์แยกตาม Generation) 
 

(2) การประเมินความผูกพัน 
เมื่อก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันแล้ว คณบดีและทีมบริหารได้ออกแบบ แบบประเมิน

ความสุขและความผูกพันของบุคลากร ซึ่งแยกเป็นแบบประเมินของสายวิชาการและสายสนับสนุน  มีประเด็นค าถาม
ที่มาจากปัจจัยที่มีผลต่อความสุขรายด้าน ตามที่ได้ระบุไว้ใน โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-4) และที่ได้อธิบายไปใน
หมวดที่ 5.2 ก (1) และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการรับฟังเสียงของลูกค้า และ Stakeholder ตามที่ได้ให้
รายละเอียดในแผนภาพที่ 3.1.1 (หมวด 3 ลูกค้า)  ส าหรับความผูกพันบุคลากรจะวัดจากความภาคภูมิใจ และความ
ภักดี ดังแสดงข้อค าถาม ปรากฏในผลลัพธ์ที่ 7.3-38 ถึง 7.3-47 ทั้งนี้หน่วยบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการประเมิน
ปีละ 1 ครั้งในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ ผ่านระบบ VOC บน แพลตฟอร์มออนไลน์ของคณะ  ผลการ
ประเมินปรากฏในหมวดที่ 7.3 (ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-38 ถึง 7.3-47 ผลประเมินความผูกพันของ
บุคลากร)  
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ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม 

เพื่อให้บุคลากรมีความสุขและมีความผูกพันต่อคณะฯ ดียิ่งขึ้น โดยตัวอย่างการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน  
และสวัสดิการ แสดงในตารางที่ 5.1-4 และ 5.1-5 นอกจากนี้คณะฯ ยังพิจารณาข้อมูลอื่นในการประเมินความผูกพัน
ของบุคลากรต่อคณะฯ ได้แก่ อัตราการคงอยู่ (ตัวชี้วัดที่ 7.3-3) ความถี่ในการร้องทุกข์กล่าวโทษของบุคลากร (ตัวชี้วัด
ที่ 7.3-48) จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่มีบุคลากรในคณะเข้าร่วมโครงการ บรรลุตามเป้าหมายเมื่อ
เปรียบเทียบกับจ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดที่คณะจัดขึ้นเพื่อให้บุคลากรภายในคณะเข้าร่วม (ตัวชี้วัดที่ 7.3-49) 
โดยคณะฯ ได้น าข้อมูลเหล่านี้ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/
กิจกรรม ด้วยเช่นกัน 

 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

คณะฯ ได้ก าหนดค่านิยมร่วม “CARE” และใช้  Creativity, Adaptability, Responsibility ในการ
ปฏิบัติงานและที่ส าคัญคือการใช้ Empathy ซึ่งคาดหวังให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร “เคารพในความหลากหลาย” ให้
แง่ของการ “ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการเข้าใจความหลากหลาย และรับฟังความเห็นที่แตกต่าง ช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน และมีจิตบริการ” (ตามที่ได้อธิบายในหมวดที่ 1 ภาพที่ 1.1-2)  มาส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใน 3 
ด้านคือ (1) การสื่อสารที่เปิดกว้าง (2) การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานในคณะ และ (3) เคารพ ให้เกียรติ  โดยคณะฯ 
ก าหนดให้มีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตามค่านิยมร่วมโดยสอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วม
ไปกับภารกิจหลักทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ในพันธกิจ และให้ทุกโครงการและกิจกรรมในแต่ละปีงบประมาณ จะต้องมี
ความสอดคล้องหรือมีการพัฒนาผู้จัดและผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมให้มีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมด้วย ปัจจัยหลัก
ของการส่งเสริมให้วัฒนธรรมองค์กรเกิดความส าเร็จคือการด าเนินงานเป็นทีมและคุณลักษณะของผู้บริหาร 
รายละเอียดของการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กร เป็นไปตามตารางที่ 5.2-1 

 
ตารางที่ 5.2-1 วัฒนธรรมองค์กรและแนวทางการปฏิบตัิ 

วัฒนธรรมขององค์กร การปฏิบัต ิ
การสื่อสารที่เปิดกว้าง แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข (ตารางที่ 1.1-2)  โดยมี

สาระส าคัญดังนี้ 
- การสื่อสารโดยตรงกับคณบดีทางระบบออนไลน์ ผ่านหน้าเว็ปไซต์คณะสหเวชศาสตร์ 

ช่องทาง “สายตรงคณบดี” 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานคณะฯ ผ่านช่องทางคณะกรรมการ

ต่าง ๆ ของคณะฯและการมีส่วนร่วมของสายสนับสนุนผ่านกลุ่มงานซึ่งน าโดยหัวหน้า
งาน 

- การจัดประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา คณะกรรมการ
บริหารส านักงานเลขานุการคณะฯ คณะกรรมการด้านต่าง ๆ การประชุมภายใน
หน่วยงานย่อย รวมถึงการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการท างานไปยัง
คณะกรรมการด้านต่าง ๆ และหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ในคณะ 

- กิจกรรมพบประชาคมประจ าปี เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากประชาคมเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานของคณะ 

การมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานในคณะ 

แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ค (1) (ตารางที่ 1.1-4) โดยการ
ท างานที่ได้ผลดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในระดับต่าง ๆ  จะมีการผ่องถ่ายความรับผิดชอบ
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ไปยังบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้ทุกคนเห็นความส าคัญของตนเองว่ามีส่วนในการ
ขับเคลื่อนคณะอย่างไร  

เคารพ ให้เกียรติ   แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข (ตารางที่ 1.1-3)  โดยมี
สาระส าคัญ ได้แก่การสร้างสวัสดิการของการท างาน ขวัญและก าลังใจ 
 พบประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ และมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ
ตามโอกาสที่เหมาะสม 

 
ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจและแผนกลยุทธ์ คณบดีและทีมบริหารมีนโยบายบริหารงานโดยมุ่งเน้นการมี

ส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ มีการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและรับ
ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนางานที่
เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมร่วมขององค์กร ซึ่งด าเนินการให้ส าเร็จ
ได้จากการเป็น role model ที่ดีของผู้บริหารและการน าองค์กร ดังที่ได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในการท างาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนคณะและสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรกับคณะ ช่องทางการรับฟังและการสื่อสารระหว่างคณะฯ และบุคลากรทุกระดับ  

 
ค. การจัดการผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัตงิาน 

คณะฯ มีระบบจัดการผลการปฏิบัติงาน ผ่านการก าหนดเกณฑ์คะแนนภาระงานด้านต่าง ๆ  ทั้งนี้มี
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านการประชาพิจารณ์และแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ผลลัพธ์ พิจารณาจาก
คะแนนประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 
7.3-28 ถึง 7.3-29)  ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนโดยอาศัยคณะกรรมการพิจารณา การจัดการผลการปฏิบัติงาน
แสดงดังรายละเอียดในภาพที่ 5.2-2  ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงาน ของสายวิชาการจะมีองค์ประกอบตาม
ภารกิจหลัก ได้แก่ การสอน การพัฒนาผลงานวิชาการ  การวิจัย การบริการวิชาการ การเป็นคณะกรรมการขับเคลื่อน
ภารกิจต่าง ๆ ของคณะ ซึ่งเป็นไปตามประกาศของคณะสหเวชศาสตร์ และส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงานของ
บุคคลากรสายสนับสนุน เป็นไปดังตารางที่ 5.2-2 ทั้งนี้ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนจะมีการก าหนดคะแนนโบนัส 
ส าหรับผู้ที่มีผลงานโดดเด่น เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงาน รายละเอียดข้อตกลงภาระงาน และวิธี
ประเมินผลการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร ในภาพที่ 5.2-3 เมื่อประเมินผลลัพธ์แล้ว จะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร
ต่อไป  
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ภาพที่ 5.2-2 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร์  
 
ตารางที่ 5.2-2 เกณฑ์การประเมินบุคลากรสายสนับสนุนและความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ 

องค์ประกอบ การให้คะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด ความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ
ในด้านอ่ืนๆ 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(70 คะแนน) 

คะแนนงานตาม Job 
description 
(50 คะแนน) 

ก าหนด KPI รายบุคคลและ
จัดท า performance 
agreement 

ส่งเสริมให้เกิดการท างานที่
ได้ผลดี ตามวฒันธรรมองค์กร
ในหมวดที่ 5 หัวข้อ 5.2 ก 

คะแนนงานนวัตกรรม
และพัฒนา 
(15 คะแนน) 

เช่น การสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ท าคู่มือ ท าวิจัยสถาบนั 

ส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
หมวดที่ 4 หัวข้อ 4.2(3) 
ส่งเสริมผลักดันวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมร่วม 

คะแนนงานมอบหมาย
กรณีพิเศษ 
(5 คะแนน) 

การเข้าร่วมโครงการ กิจกรรม
ของคณะ หรือช่วยด าเนินการ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เป็นโดย
ต าแหน่ง 

ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันใน
หมวดที่ 5 หัวข้อ 5.2 ก 

คะแนน Bonus พิเศษ 
(เป็นคะแนนบวกเพิ่ม) 

การได้รับรางวลัเชิดชูเกียรติ
ต่าง ๆ  
การได้รับเชิญไปถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงาน 

ส่งเสริมขวัญก าลังใจ 
 
ส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
หมวดที่ 4 หัวข้อ 4.2(3) 

พฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ 
(30 คะแนน) 

สมรรถนะตามค่านิยม 
(5 คะแนน) 

ตามที่คณะก าหนด 
 
 

 

ส่งเสริมค่านิยมร่วม 
หมวดที่ 1   
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องค์ประกอบ การให้คะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด ความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ
ในด้านอ่ืนๆ 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน (20 
คะแนน) 

ตามรายละเอียดที่ได้ระบุใน
เอกสารบรรยายขีด
ความสามารถ (ในหัวข้อ 5.1 
ก(1)) 

ส่งเสริมให้เกิดการประเมินขีด
ความสามารถ (ในหัวข้อ 5.1 
ก(1)) 

ระดับความพงึพอใจจาก
ผู้รับบริการ (5 คะแนน) 

ผลการประเมินจากลูกค้า/
ผู้รับบริการที่เก่ียวข้อง 

ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจ
จากลูกค้าดังรายละเอียดใน
หมวดที่ 3 

 
นอกจากการให้คะแนนโบนัส ในภาระงานแล้ว คณะฯ มีกิจกรรมแสดงความยินดีและยกย่องผู้มีผลการ

ปฏิบัติการยอดเยี่ยม เช่น การมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่น การมอบรางวัลบุคลากรดีเด่น รางวัลบุคลากรดีเด่น ตาม
ค่านิยมร่วม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เงินรางวัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนที่สร้างผลงาน เป็นต้น  
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ภาพที่ 5.2-3 ข้อตกลงภาระงาน และวิธปีระเมินผลการปฏบิัตงิานส าหรับบุคลากร คณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน  
คณะฯ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรและจัดระบบการพัฒนาบุคลากรจากผลการปฏิบัติงาน  เพื่อให้เกิด

การพัฒนา (ภาพที่  5.1-2 และ 5.2-4) โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีแผนพัฒนาส่วนบุคคล ( Individual 
Development Plan; IDP) โดยน าผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามต าแหน่งและ
สายงานของแต่ละบุคคลมาร่วมจัดท า IDP ที่ระบุระยะเวลา/กิจกรรมที่พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงาน 
การพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองเพื่อให้มีสมรรถนะที่ตอบวิสัยทัศน์ พันธกิจและสมรรถนะหลักของคณะฯ รวม
ไปถึงการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร  โดยคณะฯ จะรวบรวมข้อมูลจาก IDP ปีละ 1 
คร้ัง ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ (บุคลากรสามารถปรับปรุง IDP ได้ทุกปี) เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน  

ส าหรับการสนับสนุนจริยธรรมในการด าเนินงาน คณะฯ ก าหนดนโยบายให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่คณะฯ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดอย่างเคร่งครัด มีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อช่วยประเมินความเสี่ยงด้านจริยธรรม และจัดให้มีการพิจารณาตัดสินผลที่เกี่ยวกับงบประมาณ
หรือการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อบุคลากรหรือผลประโยชน์ส่วนรวมในรูปแบบคณะกรรมการด้านต่า ง ๆ เพื่อให้
การด าเนินงานได้รับฟังความเห็นอย่างรอบคอบและตัดสินผลอย่างมีวิจารณญาณและเป็นธรรม 

 
(3) ประสทิธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  

คณะฯ ประเมินผลสัมฤทธิ์ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล โดยให้บุคลากรประเมินตนเองตามขีดความสามารถ
ตามต าแหน่งที่ได้ก าหนดไว้ว่า การไปพัฒนาตนเองส่งผลให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นหรือไม่ ระดับหน่วยงาน 
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานภายในคณะฯ ผ่านการประเมินสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี หากยังมีสมรรถนะไม่เพียงพอจะต้องสื่อสารกับบุคลากรและปรับปรุงแผนพัฒนาตนเองใหม่ในรอบ
ถัดไป  การประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับคณะ  คณบดีและผู้บริหารจะประเมินผลตามตัวชี้วัดความส าเร็จ (แสดงใน
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-8 ถึง 7.3-17 และ 7.3-50 ถึง 7.3-54 และ 7.3-60 และ ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการจากกลยุทธ์ที่ 5-
24, 5-25 และ 5-28) ปีละ 1 ครั้ง ช่วงปลายปีงบประมาณ  

คณะน าผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ในการปรับกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ  จากการพิจารณาแผนการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรในปีงบประมาณที่ผ่านมา ท าให้คณะฯ ก าหนดแนวทางในการอนุมัติแผนและงบประมาณในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรส าหรับในปีงบประมาณถัดไป ที่ต้องสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบและสมรรถนะ
ที่พึงมีตามต าแหน่งหน้าที่ที่ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เพื่อยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากผลการก ากับติดตามแผนพัฒนาส่วนบุคลากร (IDP) และผลประเมินตามตัวชีว้ัดความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ คณะฯ ยังใช้ผลการประเมินตามตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUNQA ในหมวดที่ 5.7 6.5 
และ 7.8 เพื่อประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของคณะ (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3 -55 ถึง 7.3-
57) 
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ภาพที่ 5.2-4 ล าดับการจัดระบบการพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลสัมฤทธิต์ามแผนพัฒนาส่วนบุคคล



 

112 
 

(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
คณะฯ จัดให้มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในสายอาชีพตามภาพที่ 5.2-5 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 5.2-5 ระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

1. ก าหนดให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (เงินแผ่นดิน) ท าแผนการขอต าแหน่งตามสมรรถนะ
หลัก โดยสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ปีละ 1 ครั้ง  ก ากับติดตามโดยหัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน และรายงานสรุปเป็น
ภาพรวมให้ผู้บริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบเป็นประจ าทุกปี 

2. คณะฯ จัดสรรงบประมาณ โครงการ/กิจกรรม  เพื่อกระตุ้นการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงาน 
เช่น จัดอบรมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์, รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ ตามล าดับ) การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน (ปฏิบัติการ, ช านาญการ และช านาญ
การพิเศษ ตามล าดับ) การจัด KM ในการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการไปฝึกอบรม เป็นต้น  

3. ก ากับติดตามแผนการขอต าแหน่งโดยตัวบุคลากร ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นและผู้บริหารระดับคณะ  
4. ประเมินประสิทธิผลของระบบฯ โดยการติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ “งานได้ผลคน

เป็นสุข” และตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-50 ถึง 7.3-52 
จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ในตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-51 และ 7.3-52 พบว่ามีการยื่นขอต าแหน่งของสาย

สนับสนุน จ านวน 13 ราย ในปี 2567 คณะได้ทบทวนแนวทางและจัดกิจกรรม KM โดยให้บุคลากรพัฒนาโจทย์วิจัย 
เขียนโครงร่างวิจัย หรือคู่มือที่จะท า และมีการวิพากษ์ โดยผู้บริหาร รวมทั้งก าหนด Deadline ต่าง ๆ เพื่อให้ยื่นขอ
ก าหนดต าแหน่งได้ทันต่อกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

ในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ที่ให้ความรู้และทักษะด้านการบริหารที่จัดขึ้นโดยคณะฯ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก โดย
คณะจัดสรรงบประมาณ จัดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีตามความเหมาะสม
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

คณบดีและทีมบริหารมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ เป็นไปดงัภาพที่ 6.1-1  

 

 
ภาพที่ 6.1-1 การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการ 

 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

ตามแผนภาพที่ 6.1-1 คณบดีและทีมบริหารใช้ปัจจัยน าเข้า มาจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการบริการสุขภาพ ดังตารางที่ 6.1-1 

โดยมอบความรับผิดชอบผู้บริหาร หัวหน้างานและคณะกรรมการภายในคณะชุดต่าง ๆ เป็นผู้ก ากับและดูแล
กระบวนการด าเนินงานของระบบงานหลักในแต่ละด้านตลอดระยะเวลา พร้อมน าข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกระบวนการท างานหรืออุปสรรค/ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน มาปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และในช่วงปลายปีงบประมาณ จะท าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปีที่ก าหนด ซึ่งเป็นประสิทธิผล
หรือผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการจัดท าข้อก าหนดและด าเนินงานของกระบวนการในแต่ละพันธกิจ รายละเอียดของ
กระบวนการในแต่ละภารกิจ เป็นไปตามภาพที่ 6.1-2  และ ระบบงานหลักของคณะฯ ตามพันธกิจหลัก ได้แก่ 
ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต (และการพัฒนานิสิต) ระบบงานด้านการวิจัยและระบบงานด้านการบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ   
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ตารางที่ 6.1-1 ปัจจัยน าเข้า ข้อก าหนดการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การบริการสุขภาพและการบริหาร 
ด้าน ปัจจัยน าเข้า ข้อก าหนด กระบวนการ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 

การผลิต
บัณฑิต 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 
- นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) 
(พ.ศ. 2563 – 2570) 
- นโยบายของประเทศ (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13) 
และหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ กระทรวง 
อ ว .  แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย น เ ร ศ ว ร 
(ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570) 
- แผนของมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มุ่งสู่
การเป็นสถาบันอุดมศึกษา 4.0 สร้างทุน
ทางปัญญาและนวัตกรรมเพื่อประชาชน 

1. เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ TQF 
2. เป็นหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้ Outcome base 
education ตามแนวทาง 
AUN-QA ตามความต้องการ
ของ Stakeholder 
3. เป็นหลักสูตรที่เน้นการ
พัฒนาทักษะชีวิต 
4. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร (ตาราง 
OP-6) 

ภาพที่ 6.1-3 
ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างานดา้นการ
ผลิตบัณฑิต 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
เพื่อให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น 

คณบดีและทีมบริหาร 
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 
หัวหน้าภาควิชา/
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ/หัวหน้า
งาน 

คณะกรรมการประจ า
คณะ 
ประธานและ
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ที่ 
1 AUNQA Based 
Curriculum 
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ที่ 
1-01 ถึง 1-07) 

- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น นิสิต บัณฑิต ศิษย์ เก่า นายจ้าง
ผู้ประกอบการ บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 

การวิจัย - แผนการจัดกลุ่มของมหาวิทยาลัย หรือ 
NU Reinventing plan (พ.ศ.2565-
2569) ที่มุ่งสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษา
กลุ่มการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 
(Global and Frontier Research) 

1. เป็นงานวิจัยและนวัตกรรม
ที่สนับสนุนสังคมสูงวัย 
2. เป็นนวัตกรรมที่สามารถใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ และ
ต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 

ภาพที่ 6.1-4 
ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างานดา้นการ
วิจัย 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

คณบดีและทีมบริหาร 
รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
หั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า /
หัวหน้างานวิจัยฯ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ที่ 
3 นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึงสห
เวช (ตัวชี้วัดกล
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ด้าน ปัจจัยน าเข้า ข้อก าหนด กระบวนการ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
- กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร ข้อบังคับ/ระเบียบ/
แนวปฏิบัติของมหาวทิยาลัย จรยิธรรม
การวิจัย เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการ
ด้านสุขภาพ เกณฑ์ด้านความปลอดภัยใน
สถานทีท่ างาน 
- กระบวนการท างานหลักของระบบงาน
หลัก (เดิม) 

3. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร (ตาราง 
OP-6) 

 คณะกรรมการบริหาร
งานวิจัยฯ 

ยุทธ์ที่ 1-12 ถึง 1-
20) 

- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แหล่งทุนวิจัย บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 

การบริการ
วิชาการ
และ
บริการ
สุขภาพ 

- ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
และแผนกลยุทธ์ในปีที่ผ่านมา 
- ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง  
- ผลสะท้อนกลับจากคณะกรรมการด้าน
งานบริการวิชาการ 

1. เป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
2. การให้บริการเป็นไปตาม
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  
3. สามารถดูแล สนับสนุนให้
ประชาชนมีสุขภาวะที่ด ี
4. มีความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน 
5. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร (ตาราง 
OP-6) 

ภาพที่ 6.1-5 
ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างานดา้นการ
บริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

คณบดีและทีมบริหาร 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
พัฒนารายได ้
หั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า /
หั ว ห น้ า ส า นั ก ง า น
เลขานุการ/หัวหน้ า
งาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ที่ 
4 แสวงหารายได้
เพื่อพึ่งพาตนเอง 
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ที่ 
4-21 ถึง 4-23) 

- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ผู้รับบริการจากคณะฯ ผู้ให้บริการ
ของคณะฯ บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน คู่ความร่วมมือ 
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ด้าน ปัจจัยน าเข้า ข้อก าหนด กระบวนการ ช่วงระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
การบริหาร - ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

และแผนกลยุทธ์ในปีที่ผ่านมา 
- ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง  
- ผลสะท้อนกลับจากคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ ที่เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการ
ท างานของระบบงานหลัก  
- ผลจากการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management; KM) 
ด้านตา่ง ๆ ทีผ่่านมา 

1. การบริหารจัดการโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
2. ด าเนินงานตามเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพ EdPEx และ 
AUNQA 
3. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร (ตาราง 
OP-6) 

 กรกฎาคม-
กันยายน  
ของทุกปี 

คณบดีและทีมบริหาร 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร
ฯ 
หัวหน้าภาควิชา/
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ/หัวหน้า
งาน 

คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์
ทุกด้าน  
ผลประเมินการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาตาม
เกณฑ์ EdPEx 
(ตัวชี้วัด 7.5-23) 

- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น นิสิต บัณฑิต ศิษย์ เก่า นายจ้าง
ผู้ประกอบการ ผู้รับบริการจากคณะฯ 
คณะกรรมการด าเนินงานภายในคณะชุด
ต่าง ๆ บุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน คู่ความร่วมมือ 
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ภาพที่ 6.1-2 แผนภาพแสดงกระบวนการจัดท าข้อก าหนด การด าเนินงาน การประเมินผลลัพธแ์ละการปรับปรุงการด าเนินงานของระบบงานหลัก คณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) กระบวนการท างานทีส่ าคัญ  
กระบวนการท างานของระบบงานหลักของคณะฯ รวมถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ (service 

requirements) ตัวชี้วัด (leading KPIs และ lagging KPIs) แสดงในภาพที่ 6.1-3 – 6.1-5 และผลลัพธ์แสดงดังหมวด 
7.1 และเพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละระบบงานหลักมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใน
ปีงบประมาณ 2566 คณะฯ ได้จัดกิจกรรมจัดท ากระบวนการท างาน (work process) ขึ้น โดยให้แต่ละหน่วยงาน
ภายในคณะจัดท ากระบวนการท างานให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อไว้เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ภาระงาน การ
ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การถ่ายทอดงานระหว่างบุคลากรเก่าและบุคลากรใหม่ 

 
(3) แนวคิดในการออกแบบ  

ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ใช้
ปัจจัยน าเข้า และจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ดังแสดงในแผนภาพที่ 6.1-1 และตารางที่ 6.1-1 และ 6.1-2  ส าหรับ
แนวคิดในการออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดนั้น คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่
ก ากับดูแลภารกิจนั้น ๆ ได้วิเคราะห์ถึงความต้องการของลูกค้า เป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ตาม
ตารางที่ 6.1-2 
 
ตารางที่ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบ  
 แนวคิดของการออกแบบ 
ด้านผลิตบัณฑิต 1. ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น การสอนผ่านระบบ MS teams

และ Zoom ในกรณีเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อ หรือเหตุไม่พึงประสงค์อ่ืน 
ๆ เพื่อความคล่องตัว และความสะดวกของผู้เรียน ผู้สอน 

2. มีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
เพื่อประกันคุณภาพของผลผลิต 

ด้านการวิจัย 1. ใช้จุดแข็งของความเป็นสหวิชาชีพมาสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
2. เน้นการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้กับบุคคลและหน่วยงานภายนอกถึง

ผลผลิตด้านงานวิจัยของคณะ 
ด้านการบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ  

1. ค านึงถึงการให้บริการสุขภาพที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  ความ
ปลอดภัยของผู้รับบริการสุขภาพเป็นส าคัญ 

2. เน้นความสะดวกของผู้รับบริการ และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ 
เช่น มีการนัดหมายล่วงหน้าของผู้รับบริการสุขภาพ  และ ใช้สารสนเทศมาช่วย
ในการรับสมัครเข้ารับบริการวิชาการ ได้แก่ LIFE Platform 

 
 
 



 

119 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 6.1-3 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการผลิตบณัฑิต 
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ภาพที่ 6.1-4 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการวิจัย 
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ภาพที่ 6.1-5 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 



 

122 
 

ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

คณะฯ ด าเนินงานตามกระบวนการท างานของระบบงานหลัก โดยอาศัยแผนปฏิบัติการที่ก าหนดตามแผนกล
ยุทธ์เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงาน การสื่อสารกระบวนการท างานและแผนปฏิบัติการไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
รับผิดชอบโดยผู้บริหารคณะฯ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
และหัวหน้างาน โดยท าหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการท างานผ่านรูปแบบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน มีการก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและกระบวนการท างานเป็น
ระยะ ๆ (ประชุมคณะกรรมการแต่ละชุดอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) และรายงานผลการด าเนินงานด้า นต่าง ๆ ให้
คณะกรรมการประจ าคณะฯ (ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) เพื่อพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  
(2) กระบวนการสนับสนุน   

การสนับสนุนกระบวนการท างานของระบบงานหลัก คณะฯ อาศัยการท างานตามภารกิจหลักของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีผู้บริหารของคณะฯ เป็นผู้ก ากับดูแลการท างานตลอดระยะเวลาและเป็นผู้สื่อสาร
และท าความเข้าใจข้อก าหนดที่ส าคัญในกระบวนการท างานแต่ละด้านให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงตรวจสอบ
และก ากับดูแลกระบวนการท างานให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของ
กระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ของคณะฯ แสดงในตารางที่ 6.1-3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร์ 

ระบบงานหลัก กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
การผลิตบัณฑิต การประกันคุณภาพการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
หัวหน้าภาควิชา 
งานบริการการศึกษา 
งานธุรการ 
งานนโยบายและแผน 

การพัฒนานิสิตด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตร รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

งานการเงินและพัสดุ 
ความพร้อมของอาคารและสถานที่และยานพาหนะ รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

หน่วยอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กร 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

การวิจัย งบประมาณทุนวิจัย 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์ในการวิจัย/ครุภัณฑ์
เครื่องมือวิจัยห้องปฎิบัติการวิจยักลาง 
 

 

รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยขับเคลื่อนกล
ยุทธ์การวิจัย 
งานวิจยัและห้องปฏบิัติการ 
งานการเงนิและพสัด ุ
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ระบบงานหลัก กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
ความพร้อมและความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ ตาม
เกณฑ์ ESPReL checklist และ biosafety  

รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
งานวิจยัและห้องปฏบิัติการ 
หน่วยอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

การประสานงานระหว่างนักวิจัยและหน่วยงานภายนอก
คณะฯ เช่น กองวิจัยและนวัตกรรม กองการถ่ายทอด
เทคโนโลยีและบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะกรรมการ
สัตว์ทดลอง หรือ คณะกรรมการความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ หรือ คู่ความร่วมมือ 

รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยขับเคลื่อนกล
ยุทธ์การวิจัย 
งานวิจยัและห้องปฏบิัติการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กร 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

การบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ 

การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์ในการบริการวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนารายได้ฯ 
งานบริการวิชาการฯ 
งานการเงนิและพสัด ุ

ความพร้อมและความปลอดภัยของสถานที่ให้บริการ
สุขภาพ 

รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนารายได้ฯ 
งานบริการวิชาการฯ 

การจัดระบบการให้บริการวิชาการด้านการจัดประชุม/
อบรม 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนารายได้ฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กร 
หัวหน้าภาควิชา 
งานบริการวิชาการฯ 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

 
(3) การปรับปรงุการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

คณะฯ ปรับปรุงกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ผ่านการก ากับดูแลและติดตามของผู้บริหารคณะฯ และผ่าน
การประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยกระบวนการ PDCA (Plan, Do, Check, Act) ในการ
ก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (งานเชิงกลยุทธ์) และมีผู้ บริหารคณะฯ ตามล าดับชั้นเป็นผู้ก ากับ
ติดตามกระบวนการท างานตามภารกิจของบุคลากร (งานประจ า) และใช้ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงานตามที่ได้
ระบุในโครงร่างองค์กร หัวข้อ P.2 ค โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง (Performance 
Agreement) มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยุทธ์ทุกรอบ 6 9 12 เดือน มีการติดตาม
และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติการ และเสียงสะท้อนของลูกค้า มีระบบการประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx, AUNQA มีระบบการจัดการความรู้ AAR การจัดกิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี นอกจากนี้ยังใช้การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ได้ท าการวิเคราะห์ในแต่ละระบบงานหลัก โดยมี
คณะกรรมการความเสี่ยงเป็นผู้ก ากับดูแลการประเมินและบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยลดความเสี่ยง
และผลกระทบด้านลบในการด าเนินงานประจ าปี (ภาพที่ 6.1-5) โดยคณะประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ในสมรรถนะหลักด้านต่าง ๆ ผ่านตัวชี้วัด Leading KPIs และ Lagging KPIs (ภาพที่ 6.1-3, 6.1-4 และ 6.1-5) ปีละ 1 
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ครั้ง ช่วงปลายปีงบประมาณ โดยผู้บริหารที่ก ากับดูแลระบบงานหลักเป็นผู้น าผลการประเมินไปพิจารณาเสนอต่อ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบกระบวนการและร่วมกันปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในแต่ละปี (รายละเอียดโดยสรุปแสดง
ในตาราง 6.1-4) นอกจากนี้ คณะฯ โดยคณบดีและทีมบริหาร ยังเปิดโอกาสให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานทุก
ด้านได้ตลอดปี โดยรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บุคลากรของคณะ ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
รวมทั้งมีการน าเข้าข้อมูลที่ได้รับสะท้อนกลับมาพูดคุยในทีมผู้บริหารเป็นประจ าในการประชุมทีมบริหารทุก ๆ เดือน 
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานในแต่ละด้านอย่างต่อเนื่อง โดยคณะฯ ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการท างานหลัก
และการปรับปรุงกระบวนงานดังกล่าวข้างต้นจากจากตัวชี้วัด Leading KPIs และ Lagging KPIs และตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ในทุกด้าน 
 

ตารางที่ 6.1-4 การปรับปรุงระบบงานและกระบวนการด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ 

ระบบงาน วิธีการปรับปรุง ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
การผลิตบัณฑิต - กระบวนการ PDCA  

- กระบวนการพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ 
- การก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
- การก ากับติดตามตวัชี้วัดตาม
แผนกลยุทธ์ดา้นการผลิตบัณฑติ 

ตลอดทั้งป ี
เดือนละ 1 ครั้ง 
 
 
ตลอดทั้งป ี
 
ทุกรอบ 6 9 
และ 12 เดือน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
คณะกรรมการ
บริหารงานวชิาการ
ระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ตัวชี้วัด Leading KPIs 
และ Lagging KPIs ของ
ระบบการผลิตบณัฑิต 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แผนกลยุทธ์ดา้นที่ 1 
AUNQA Based 
Curriculum 
 

การท าวิจัย - กระบวนการ PDCA  
- กระบวนการพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ 
- การก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
- การก ากับติดตามตัวชี้วัดตาม
แผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย 

ตลอดทั้งป ี
เดือนละ 1 ครั้ง 
 
 
ตลอดทั้งป ี
 
ทุกรอบ 6 9 
และ 12 เดือน 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
คณะกรรมการบริหาร
งานวิจยัฯ 

ตัวชี้วัด Leading KPIs 
และ Lagging KPIs ของ
ระบบการท าวิจัย 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แผนกลยุทธ์ดา้นที่ 3 
นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้
นึกถึงสหเวชฯ 
 

การบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

- กระบวนการ PDCA  
- กระบวนการพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ 
- การก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
- การก ากับติดตามตัวชี้วัดตาม
แผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย 

ตลอดทั้งป ี
เดือนละ 1 ครั้ง 
 
 
ตลอดทั้งป ี
 
ทุกรอบ 6 9 
และ 12 เดือน 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
พัฒนารายได้ฯ 
คณะกรรมการ
บริหารงานบริการ
วิชาการ 
คณะกรรมการคลินิก
และบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัด Leading KPIs 
และ Lagging KPIs ของ
ระบบการบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ 
ตัวชี้วัด Leading KPIs 
และ Lagging KPIs ของ
ระบบการท าวิจัย 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของ
แผนกลยุทธ์ดา้นที่ 4 
แสวงหารายได้เพื่อพึ่งพา
ตนเอง 
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
คณะฯ มีผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ ดังแสดงในโครงร่างองค์กร (ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความ

ร่วมมือและความคาดหวัง)   โดยมีกระบวนการในการคัดเลือกและจัดการเครือข่ายอุปทาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ก าหนดคุณลักษณะผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ต้องการ โดยพิจารณาคุณลักษณะของหน่วยงาน/องค์กรที่

สามารถส่งเสริมให้คณะฯ สามารถด าเนินการได้บรรลุตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ก าหนดวิธีการคัดเลือก ดังแสดงในตารางที่ 6.1-5 
3. ก าหนดกิจกรรม บริหารจัดการความสัมพันธ์ สื่อสารวิธีการด าเนินงานระหว่างคณะฯ และผู้ส่งมอบ/

คู่ความร่วมมือที่ต้องการ ดังแสดงในตารางที่ 6.1-5 
4. การประเมินและก ากับติดตามกิจกรรม ก าหนดความถี่และผู้รับผิดชอบดังแสดงในตารางที่ 6.1-4 
5. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกัน โดยการให้ผลสะท้อนกลับ การไป site visit การจัดสัมมนาประชุม

ร่วมกัน 
6. การทบทวนประเมินประสิทธิผลของการจัดการเครือข่ายโดยการพิจารณาจาก 

- ความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน  
- การบรรลุเป้าหมายในการจัดกิจกรรม  
- ผลสะท้อนกลับจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน  

            เพื่อน ามาข้อมูลปรับปรุงการด าเนินงาน โดยทบทวนปรับปรุงการจัดกิจกรรม และ/หรือ การเพิ่ม/ลด ผู้
ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญของคณะฯ ในแต่ละปี (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.1-42-7.1-51 และ 7.4-26) 
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ภาพที่ 6.1-6 แผนภาพแสดงการดูแลก ากับติดตามและปรับปรงุการท างานตามพันธกิจหลัก คณะสหเวชศาสตร์ 
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ตารางที่ 6.1-5 การจัดการเครือข่ายอุปทานระหว่าง ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกันและวิธีการทบทวนปรับปรุงการด าเนนิงาน 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่

ส าคัญ 
บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. สภาวิชาชีพและ
คณะกรรมการวิชาชีพของ
สาขาวิชาต่าง ๆ  

ก าหนด มคอ. 1 หลักสูตร 
และแนวทางการรับรอง
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ส ถ า บั น 
การศึกษาต่อเน่ือง (การขอ
ก าหนดหน่วยคะแนน) 

- คัดเลือกจากการผลิตบัณฑิต
ตามสาขาวิชาชีพท่ีเปิดสอนของ
คณะ 

-  การพิจารณารับรองสถาบันและ
หลักสูตรระดับปริญญาตรีตามสาขา
วิชาชีพ 
- พิจารณารับรองหลักสูตรฝึกอบรมระยะ
สั้น/เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา/หลังปริญญา
ตร ี
- ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของสภา
วิชาชีพ/คณะกรรมการวิชาชีพ 

- การให้ผลสะท้อนกลับเม่ือมีติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือมี
กิจกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
- กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบัง คับท่ี
ประกาศก าหนดหรือปรับปรุงขึ้นใหม่ 

ตลอด
ท้ังปี 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ
หัวหน้าภาควิชา 

2. คณะวิชาต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย เช่น คณะ
วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
วิชาพื้นฐาน ร่วมมือในการ
เป็นอาจารย์พิเศษ วิทยากร 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
ร่ ว ม วิ ท ย า นิ พ น ธ์  
คณะกรรมการสอบป้องกัน
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

-  คั ด เ ลื อ ก คณ ะ ท่ี เ ปิ ด ส อ น
รายวิชาตามท่ีหลักสูตรก าหนด
ได ้
- พิจารณาความรู้ความสามารถ
และคุณสมบัติของอาจารย์ตาม
เกณฑ์มาตรฐานและสอดคล้อง
กับหลักสูตรท่ีคณะเปิดสอน 

-  กิ จกรรมการ เ รี ยนการสอน  เ ช่ น 
รายวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาพื้นฐาน 
รายวิชาพรีคลินิก รายวิชาวิทยานิพนธ์ 
- กิจกรรมวิจัยร่วมกันระหว่างคณะ 

- การประชุมจัดท าผลการเรียนรู้ใน
รายวิชาต่าง ๆ ระหว่างคณะ 
- ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 
- นโยบาย/ประกาศของมหาวิทยาลัย 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสูตร 

3. หน่วยงานท่ีเป็นแหล่ง
ฝึกงานของหลักสูตรตาม
สาขาวิชาชีพ 

เ ป็ น แ ห ล่ ง ฝึ ก ง า น ท า ง
วิ ช า ชี พ ใ ห้ กั บ นิ สิ ต ใ น
สาขาวิชาต่าง ๆ 

- เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสภาวิชาชีพ
และคณะกรรมการวิชาชีพของ
แต่ละหลักสูตรก าหนด 
- มีลักษณะงาน/ความรู้/ทักษะท่ี
สอดคล้องตามจุดเน้นของ
หลักสูตร 
- ความพร้อมของบุคลากร 
อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีครบถ้วน
และหลากหลาย  

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไปฝึกงาน
ทางวิชาชีพ 
- กิจกรรมบริการวิชาการร่วมกัน ได้แก่ 
การพัฒนาทักษะความรู้ให้แก่อาจารย์ผู้
ควบคุมการฝึกงาน 
- การชี้แจงข้อก าหนดท่ีส าคัญในการผลิต
บัณฑิตของแต่ละหลักสูตร 
- การประชาสัมพันธ์รับสมัครงานของ
แหล่งฝึกงานให้แก่บัณฑิตของคณะ 

- การสัมมนาหลังการฝึกงานทาง
วิชาชีพ 
- ผลประเมินโครงการบริการวิชาการ 
- ก า ร ส ะ ท้ อ นข้ อ มู ล ก ลั บ ไ ปยั ง
หน่วยงานแหล่งฝึก 
 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาฝึกงาน 
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่
ส าคัญ 

บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

4. หน่วยงานท่ีคณะท า MOU 
เช่น โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก, 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ให้ความร่วมมือ ร่วมคิด 
ร่วมท า ตามบทบาทด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการท่ี
ก าหนดไว้ ใน MOU เช่น 
เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้  ฝึ ก
ปฏิบัติงาน และจัดบริการ
วิชาการร่วมกัน  

- มีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ี
ช่วยส่ง เสริมพันธกิจหลักของ
คณะฯ 

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไปฝึกงาน
ทางวิชาชีพ 
- การส่งบุคลากรไปถ่ายทอดหรือฝึก
ทักษะทางวิชาชีพ 
- การท าโครงการวิจัยร่วมกัน 
- การพัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาต่อ
ในระดับหลังปริญญา 
- การจัดบริการวิชาการร่วมกัน 

- การสัมมนาหลังการฝึกงานทาง
วิชาชีพ 
- ผลประเมินโครงการ/กิจกรรมท่ีจัด
ขึ้น 
- การพิจารณาทบทวน MOU ตาม
วงรอบท่ีก าหนด 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 

5. บริษัทห้างร้านท่ีจ าหน่าย
ครุภัณฑ์ด้านการศึกษา การ
วิจัยและการบริการสุขภาพ 

ส่งมอบครุภัณฑ์ตาม TOR 
แ ล ะ ดู แ ล บ า รุ ง รั ก ษ า
ครุ ภัณฑ์ ให้ อยู่ ใ นสภาพ
พร้อมใช้งาน 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
-  ร ะ เ บี ย บ / ป ร ะ ก า ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยนเรศวรเกี่ยวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างฯ 

- การจัดซ้ือจัดจ้างครุภัณฑ์, พัสดุ 
- การส่งมอบครุภัณฑ์, พัสดุ 
- การตรวจซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
ครุภัณฑ์ 

-  ต ร ว จ ส อ บ  ก า กั บ ติ ด ต า ม
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไป
ตามระยะ เวลาและกฎหมาย ท่ี
ก าหนด 
- พิจารณาผลการซ่อมแซมและการ
บ ารุงรักษาและผลสะท้อนกลับใน
การรับบริการจากบริษัทห้างร้านจาก
หน่วยงานภายในคณะฯ 

ตลอด
ท้ังปี 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

หัวหน้างาน
การเงินและพัสดุ 

หน่วยพัสดุ 

6. หน่วยงานท่ีคณะฯ ท า 
MOU ด้านการส่งต่อผู้ป่วย
ธาราบ าบัด ได้แก่ 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ส่งต่อผู้ป่วยท่ีเหมาะสมมา
รับบริการด้านธาราบ าบัด 
ตามข้อตกลงใน MOU และ 
MOA 

คั ด เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง ต่ อ
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย พิ จ า ร ณ า
คุณสมบัติของโรงพยาบาลท่ีมี
ผูป้่วยเหมาะสมกับการรับบริการ
ธาราบ าบัดและมีความประสงค์
จะท าความร่วมมือกับคณะฯ 

-  ก า ร ส่ ง ต่ อ ผู้ ป่ ว ย ม า รั บ บ ริ ก า ร          
ธาราบ าบัด 

 ปีละ 1 
ครั้ง 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้ฯ 

งานบริการ
วิชาการฯ 

หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 
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ง. การจัดการนวัตกรรม 
 คณะมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร โดยพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบและความท้าทาย 
(ตารางที่ 2.1-1) ไม่ว่าจะเป็น หลักสูตรและการบริการใหม่ๆ หรือกระบวนการท างาน  โดยคณบดีและทีมบริหาร 
ก าหนดค่านิยมองค์กร “CARE” โดยตัว C มาจาก Creativity โดยมุ่งเน้น ให้มี”ทักษะความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา สร้างสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ สามารถต่อยอด ให้ความเห็นเชิงบวกเพื่อพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง” ในทุกภารกิจ โดย
คณบดีและทีมบริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ดังสรุปรายละเอียดในการเขียน
รายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและ
ประสิทธิผลของกระบวนการมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร ดังตารางที่ 6.1-6  
 
ตารางที่ 6.1-6 สรุปรายละเอียดประเด็นที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

ด้าน ประเด็นที่เก่ียวข้อง การอ้างอิง ประสิทธผิลที่เกิดขึ้น 
หมวดที่ 1 การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและ

ก า ร ส ร้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ
สิ่ งแวดล้อมในการท างานเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

หัวข้อ 1.1 ข การสื่อสาร ผลงานนวัตกรรมในการท างาน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ สนุ น 
(ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 5-28) 

หั วข้ อ  1.1 ค  (1) การสร้ า งสภาวะ
แวดล้อมเพือ่ความส าเร็จ 
หัวข้อ 1.1 ค  (2) การท า ให้ เกิดการ
มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

หมวดที่ 2 คณะมีโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการ
สร้างนวัตกรรม 

หัวข้อ 2.1 ก (2) นวัตกรรม ผลงานนวัตกรรมด้านต่าง ๆ ดัง
แสดงในตารางที่ 2.1-1  

หมวดที่ 3 คณะจ าแนกกลุ่มผู้เรียนจากการ
รับฟังเสียงลูกค้าและน าไปท าให้
เกิดนวัตกรรมด้านหลักสูตรและ
บริการ รวมทั้งกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ 
เกิดขึ้น 

หัวข้อ 3.1 ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนด
หลักสูตรและบริการฯ 

จ านวนผู้ เข้า เรียนในหลักสูตร
ร ะดั บป ริญญาตรี แ ล ะ ระดั บ
บัณฑิตศึกษา (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 
7.5-10 และ 7.5-10) 
จ านวนผู้ เข้ ารับบริการคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.5-12) 

หมวดที่ 4 คณะมีการค้นหา Good Practice 
ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

หัวข้อ 4.2 ข ความรู้ของสถาบัน ผลงานนวัตกรรมในการท างาน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ สนุ น 
(ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 5-28) 

หมวดที่ 5 การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรม
ตามค่านิยมร่วม CARE  

หัวข้อ 5.1 ก (4) การท างานให้บรรลุผล คะแนนผลประเมินพฤติกรรมตาม
ค่านิยมร่วมของบุคลากรสาย
สนับสนุน (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-
13 ถึง 7.3-16) 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของกระบวนการ   

ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ คณะฯ มี
แนวปฏิบัติในการด าเนินงานบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของคณะ ทุกระบบงานหลัก จะมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อช่วยในการบริหารจัดการ ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการ ดังแสดงในตารางที่ 6.2-1 (รายละเอียด
ของระบบสารสนเทศที่ช่วยในการบิหารจัดการ แสดงดังตารางที่ 4.2-2 ในหมวดที่ 4 และมีการค านวณความคุ้มค่าใน
ระบบสารสนเทศบางรายการ เช่น ระบบ LIFE Platform ซึ่งใช้ค่า SROI เป็นตัวชี้วัด  
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ตารางที่ 6.2-1  การด าเนินงานเพื่อการจัดการต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิผลผ่านตัวชี้วัด   
ด้าน กลยุทธ์/แนวปฏิบัต ิ การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดประสิทธิผล ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเพิ่มรายรับ
และการวเิคราะห์
รายจ่าย 

- การวิเคราะห์รายรับ/รายจา่ย/ตน้ทุน/ก าไร ของ
การจัดหารายได้ของคณะเป็นประจ าทุกเดือน 
- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยุทธ์ท่ี 4 
แสวงหารายไดเ้พื่อพ่ึงพาตนเอง 

- ใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดการ 
เช่น LIFE Platform  
- เพิ่มช่องทางและปรับกลยุทธ์ในการ
ประชาสมัพันธ์บริการของคณะไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 

- รายรับจากการให้บริการ
ทางวิชาการและบริการ
สุขภาพแบบแสวงหารายได้ที่
เพิ่มขึ้นต่อปี (ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
7.1-11) 
- จ านวนผู้รับบริการทาง
วิชาการของคณะที่เพิ่มขึ้นต่อ
ปี  
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.1-8, 7.1-
10 และ 7.1-25) 
-SROI จากการลงทุนท า 
LIFE Platform (หมวดที่ 1 
ตารางที่ 1.1-4) 

1 ครั้ง/เดือน 
และวิเคราะหภ์าพรวม

ในช่วงปลายปี
งบประมาณ 

- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนา
รายได้ฯ 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายสื่อสาร
องค์กร 
- หัวหน้างานบริการ
วิชาการฯ 
- หน่วยสื่อสารองค์กร 

จัดสรรงบประมาณ 
(ทุกพันธกิจ) 

- การประมาณการรายรับ/รายจา่ย การค านวณ
ต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการ
ก าหนดวงเงินในการจัดสรรเพื่อด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีเหมาะสมกับรายได้ของ
คณะในแตล่ะปีงบประมาณ 
- การจัดท าแผนปฏิบัติการ โครงการ/กิจกรรม ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และวิสยัทัศน์ 

- การพิจารณาจัดสรรโดยผ่านการอนุมัติโดย
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
- การก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้
จ่ายเมื่อเปรียบเทยีบกับ
งบประมาณที่ตั้งไว้  
- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้
จ่ายเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
(ตารางผลลัพธ์ 7.5 ก(1)) 

วิเคราะหร์ายไตรมาส 
และวิเคราะหภ์าพรวม
เพื่อตั้งงบประมาณในปี

ถัดไป ช่วงปลายปี
งบประมาณ 

- คณบด ี
- คณะกรรมการประจ า
คณะฯ 
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสด ุ

การควบคุมและลด
รายจ่าย 
(ทุกพันธกิจ) 

- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยุทธ์ท่ี 6 
Green Clean and Safe Faculty 
- จัดท านโยบายการควบคุมรายจ่ายด้านการใช้
ทรัพยากร เช่น การประหยดัพลังงานไฟฟ้า การ
ลดใช้กระดาษ การใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน 

- การก ากับดูแลโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบกล
ยุทธ์ที่ 6 
- จัดท าประกาศแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อ
ควบคุมค่าใช้จ่ายในการจดัอาหารและอาหาร
ว่างในการจัดประชุม 

- ร้อยละของรายจา่ยใน
ภาพรวมของคณะที่ลดลงต่อปี 
(ตารางผลลัพธ์ 7.5-1) 
- ร้อยละของปริมาณการใช้
กระแสไฟฟ้าในอาคารธารา
บ าบัดลดลงเมื่อเปรียบเทียบ

ก ากับติดตามตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- คณบด ี
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าภาควิชา 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสด ุ
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ด้าน กลยุทธ์/แนวปฏิบัต ิ การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดประสิทธิผล ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การจัดอาหารและอาหารว่างในการจัดประชุม
อย่างเหมาะสม 
- การลดรายจ่ายต้นทุนการบริการวิชาการ โดย
ปรับการจดัเป็นระบบออนไลน์และการจัดใน
สถานท่ีตามความเหมาะสม 
- จัดท าแผนการบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ของคณะตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม การอบรมบคุลากรเพื่อใช้
งานครุภัณฑ์อย่างถูกต้อง เพื่อยืดอายุการใช้งาน
และลดความเสี่ยงต่อการเสียหาย 
- จัดท าความเสี่ยงและการบรหิารความเสีย่งใน
การด าเนินงานตามภารกิจของแตล่ะหน่วยงาน 

- การจัดท าแผนประเมินและบริหารความ
เสี่ยง พร้อมการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ในทุกพันธกิจ 
-ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

กับก่อนการติดตั้งระบบผลติ
กระแสไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 
7-36) 
- จ านวนเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์หรือเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกบัการด าเนินงานท่ี
เกิดขึ้นในคณะ (ตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ที่ 7.1-40) 

- หน่วยอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะฯ 
- คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 

การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี
(ทุกพันธกิจ) 

- ก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุก
ไตรมาส 

- การก ากับดูแลโดยผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ 
- การใช้กระบวนการ PDCA ในการก ากับ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน 

- ร้อยละของโครงการที่บรรลุ
ตามตัวช้ีวัดของโครงการที่
ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ
ก ากับติดตามตลอดทั้ง
ปีงบประมาณและเสนอ
ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะเป็นรายไตรมาส 

รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 
หัวหน้างาน 
คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบฯ 
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ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
คณะฯ มีการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูลและให้ความส าคัญในการดูแลเก็บรักษาข้อมูล ก าหนดการ

เข้าถึงและมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล โดยด าเนินงานภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6.2-2 

 
ตารางที่ 6.2-2 การจัดเก็บข้อมูลและผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว คณะสหเวชศาสตร์ 

ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ประวัติส่วน
บุคคล,การเลื่อน
เงินเดือน,ค าสั่ง
แต่งตั้ง,การลงโทษ, 
หนังสือสัญญา 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline เจ้าหน้าที่หน่วย
บุคคล 

ข้อมูลด้านการเงิน
และพัสด ุ

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 
- โปรแกรมบริหารจัดการด้าน
การเงินและพสัดุ มีการก าหนด
รหัสผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีการเงินและพัสด ุ
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline นักวิชาการเงิน
และนักวิชาการ
พัสดุ 

ข้อมูลด้านการเรยีน
การสอนและการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานบริการ
การศึกษา 
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เฉพาะ
ข้อมูลสรุปพิจารณาให้
เผยแพรไ่ด้) 

online - นักวิชาการ
ศึกษา 

ข้อมูลด้าน
ผลงานวิจัย 

- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานวิจัยฯ 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- นักวิจัย/คณาจารย/์
บุคลากรสายสนับสนุน 
(เฉพาะข้อมูลทั่วไปของ
งานวิจัยท่ีสามารถเผยแพร่) 
- บุคคลทั่วไป (เฉพาะข้อมลู
ทั่วไปของงานวิจัยท่ีสามารถ
เผยแพรไ่ด้) 

online - เจ้าหน้าท่ี
งานวิจัยฯ 
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ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

ข้อมูลด้านการ
บริการสุขภาพ 
(คลินิก
กายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด) 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- นักกายภาพบ าบัด 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนา
รายได้ฯ 

offline - นัก
กายภาพบ าบัด 

 
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศบนโลกไซเบอร์ โดยระบบสารสนเทศของคณะฯ จะอยู่

ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร  คณะฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ก าหนด username และ password ในการเข้าถึงฐานข้อมูลสารสนเทศของคณะ 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้งานฐานข้อมูลส าคัญของคณะ 
3. การติดตั้งโปรแกรมต่อต้านไวรัสและการส ารองข้อมูลส าคัญไว้บนเครื่องแม่ข่ายของคณะฯ เป็นประจ า 
4. การปรับปรุงโปรแกรมต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน (update) อยู่เสมอ และใช้โปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 
5. การตรวจสอบความผิดปกติของเว็ปไซต์ของคณะอยู่เสมอเพื่อป้องกันหรือแก้ไขได้ทันท่วงที 
ในการก ากับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ คณะฯ ได้ก าหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแล

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลฯ ในกรณีที่เกิดการโจมตีหรือการรั่วไหลของข้อมูลสารสนเทศ ผู้ดูแลจะด าเนินการ
แก้ไขทันทีตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และแจ้งต่อผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรเพื่อสั่งการในกรณีที่ผู้ดูแลไม่สามารถ
ตัดสินใจเองได้ หากผู้ดูแลในระดับคณะฯ ไม่สามารถแก้ไขได้ จะด าเนินการประสานงานไปยังหน่วยสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรเพื่อแก้ไขต่อไป ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศที่คณะฯ ก าหนด จะประเมินผ่านตัวชี้วัดคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคณะต่อ
ภาพลักษณ์ การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ โดยจะประเมินปีละ 1 ครั้ง และน าผลการประเมินที่ได้
ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในปีถัดไป ในปี 2567 มีการซื้อ Firewall Defender เพือ่เพิ่มความปลอดภัยของระบบ 
 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน   
(1) ความปลอดภัย   

คณะฯ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างาน โดยก าหนดกลยุทธ์ที่ 7 
Green, Clean and Safe Faculty ผู้รับผิดชอบหลักคือรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและเจ้าหน้าที่
หน่วยอาคารสถานที่ โดยมีแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากร นิสิตและผู้มาติดต่อมีความปลอดภัยและได้อยู่
ในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การเรียนการสอน และการรับบริการ นอกจากนี้ คณะฯ มีการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมเพื่อดูแลความปลอดภัยและเตรียมรับมือเหตุฉุกเฉิน มีการประเมินผลการด าเนินงานและวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี โดยการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะสถานการณ์ ดังนี้ 

 
1. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในสถานการณ์ทั่วไป 

- ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของคณะโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และวิเคราะห์และประเมินในโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยใช้ข้อมูล
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จากปีก่อนหน้าและข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงต่าง ๆ ในการด าเนินการตาม
สมรรถนะหลักของคณะและการจัดโครงการ/กิจกรรมของคณะ  

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย คณะสหเวชศาสตร์ โดยมีทั้งแผนก่อนเกิดเหตุเพื่อส ารวจ
สภาพอาคารสถานที่ให้พร้อมอย่างสม่ าเสมอเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย  มีแผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้และ
ภายหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยระบุผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบตามที่ก าหนดในแผนฯ อย่างชัดเจน และจัดให้มีโครงการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับอัคคีภัยในทุกปี รวมทั้งจัดให้มีโครงการฝึกอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพให้แก่บุคลากร
เพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์อันตรายต่อชีวิตที่อาจเกิดขึ้นได้ และยังจัดให้มีโครงการ 5 ส. เพื่อจัดความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคจากความสกปรก โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ และ
หน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีโครงการ 5 ส. หรือโครงการพัฒนาสถานที่ท างาน เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้คณะฯ มีสถานที่
ที่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นการลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและเหตุอันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้จาก
ความไม่เป็นระเบียบของอาคารสถานที่ โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ หัวหน้าภาควิชา และหน่วยอาคารสถานที่ฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีการตรวจสอบและปรับปรุงโครงสร้างภายในของอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอตลอดทั้งปี 
ในกรณีที่จะต้องด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง จะด าเนินการกั้นพื้นที่ก่อสร้างเป็นพื้นที่งดใช้งานเพื่อป้องกันอันตรายแก่
บุคลากรและนิสิต ในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงห้องสุขาอาคารบริหารและบริการ เพื่อความ
สะอาดและสุขอนามัย ด าเนินการเปลี่ยนหลังคาโปร่งแสงบริเวณอาคารบริหารและบริการ เพื่อให้มีแสงสว่างเพียงพอ
ในโถงอาคาร ด าเนินการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าในห้องเรียนและห้องประชุมเพื่อให้มีแสงสว่างเพียงพอต่อการใช้งานและ
ได้มาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง 

- จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าคณะ จัดหาและติดตั้งกล้องวงจรปิดและไฟส่องสว่าง
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วทั้งคณะฯ เผื่อเฝ้าระวังและป้องกันเหตุอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้  และมีการตรวจสอบการใช้
งานให้เป็นปกติของระบบกล้องวงจรปิดโดยหน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นประจ า จัดให้มีระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อเข้าสู่
อาคารหรือห้องปฏิบัติงาน/ห้องวิจัย ที่เป็นพื้นที่ส าหรับเฉพาะบุคลากรคณะฯ 

- จัดให้มีห้องปฏิบัติการวิจัยกลางมีการด าเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยนเรศวร และตามที่คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก าหนด โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และงานวิจัยฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีถังขยะที่สามารถแยกขยะทิ้งได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีถังขยะติดเชื้อ เพื่อการ
บริหารจัดการขยะที่เหมาะสมและปลอดภัย 

- จัดให้มีแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับนิสิตและผู้มารับบริการของคณะ จัดให้มีห้องปฐม
พยาบาลประจ าคณะ และในกรณีที่มีภัยอันตรายต่อชีวิตจะด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ และหน่วยพัฒนานิสิตฯ (ส าหรับกรณีนิสิต) และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯ 
และหน่วยบริการวิชาการฯ (ส าหรับกรณีผู้มารับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
2. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน 

ในกรณีเกิดสถานการณ์พิเศษหรือภาวะฉุกเฉิน คณะฯ โดยผู้บริหาร (รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก) จะเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติในสถานการณ์
ดังกล่าว และประชาสัมพันธ์สื่อสารไปถึงบุคลากร นิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ของคณะฯ โดยเฉพาะในช่วงปีงบประมาณ 2565 ที่ต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 



 

136 
 

คณะฯ ได้ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ เป็นระยะ ๆ โดยสอดคล้องกับประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดพิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วง โดยด าเนินการปรับปรุงสถานที่ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และจัดเตรียมอุปกรณ์พร้อมก าหนด
มาตรการในการท าความสะอาด ฯลฯ สามารถด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่เกิดปัญหาในการ
ด าเนินงานและไม่พบการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ภายในคณะฯ 
 ภาพรวมระบบการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินของคณะฯ แสดงในตารางที่ 6.2-3 และภาพที่ 6.2-2 
โดยผู้รับผิดชอบหลักและรับผิดชอบรองจะเป็นผู้ก ากับดูแลและลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด และมีการประเมิน
ประสิทธิผลของระบบจากการประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จในกลยุทธ์ “Green, Clean and Safe Faculty” ปีละ 1 
คร้ัง จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ทางกายภาพที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยและเกิดอันตราย
ต่อบุคลากรและนิสิตของคณะที่เกิดขึ้น รวมถึงผลสะท้อนกลับจากบุคลากรและนิสิตในการรับฟังข้อมูลสะท้อนกลับ
จากการจัดกิจกรรมระดมสมองและการพบหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะของผู้บริหาร มาด าเนินการปรับปรุงแนว
ทางการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในทุกปี 
 
ตารางที่ 6.2-3 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของคณะสหเวชศาสตร์ 

สถานการณ์ กระบวนการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
การเตรียมความ
พร้อมใน
สถานการณ์ทัว่ไป 

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงฯ 
- ก าหนดแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัย 
- จัดโครงการ 5 ส. 
- จัดให้มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย/ไฟส่องสวา่ง/กล้องวงจร
ปิด/ระบบสแกนลายนิ้วมือประตู
นิรภัย 
- ห้องปฏิบัติการปลอดภัยตาม
มาตรฐาน 
- จัดแยกขยะ 
- จัดให้มีแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน/การจัดเตรียมห้องปฐม
พยาบาล 

ด าเนินการ
ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หน่วยอาคารสถานที่ฯ 
- หน่วยห้องปฏิบัติการฯ 

- ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ
ในกลยุทธ์ 
“Green, 
Clean and 
Safe 
Faculty” 
(ตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ 7-33 
ถึง 7-36) 
- จ านวน
เหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์
ทางกายภาพ
ที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 
(ตัวชี้วัด
ผลลัพธท์ี่ 
7.1-40) 

การเตรียมความ
พร้อมด้านความ
ปลอดภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน 

- การเตรียมความพร้อมการช่วยฟื้น
คืนชีพ/การปฐมพยาบาล/การสง่ต่อ
ผู้บาดเจบ็ไปยังโรงพยาบาล 
- การซ้อมแผนอพยพในภาวะฉกุเฉิน 
- การจัดระบบแจง้เหตุการณ์ภายใน
คณะฯ ให้ทราบโดยทั่วกัน กรณเีกิด
เหตุฉุกเฉิน/สถานการณ์ที่ไมป่กติ 

ด าเนินการ
ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หน่วยอาคารสถานที่ฯ 
- หน่วยพัฒนานสิิตฯ 
- หน่วยธุรการ 
- พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของคณะ 

.
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ภาพที่ 6.2-1 ระบบการป้องกันอุบัติภัยและความไม่ปลอดภัยทางกายภาพคณะสหเวชศาสตร์ 
 



 

138 
 

 
 

ภาพที่ 6.2-2 ระบบการดูแลความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉินคณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การต่อเนื่องทางธุรกิจ   
คณะฯ มีระบบในการด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์/ความ

เสี่ยง/เหตุฉุกเฉินในประเด็นที่ส าคัญและมีแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการสถานการณ์เพื่อให้คณะฯ สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังรายละเอียดในตารางที่ 6.2-4 โดยผู้บริหารคณะและผู้รับผิดชอบตามที่ก าหนดจะท า
หน้าที่ก ากับติดตามและดูแลการบริหารจัดการสถานการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉิน อยู่ตลอดทั้งปีงบประมาณ เมื่อพบ
เหตุการณ์ดังกล่าวจะด าเนินการแก้ไขเบื้องต้น หากเป็นสถานการณ์ที่เป็นความเสียหายหรือความเสี่ยงเชิงระบบหรือ
ผู้รับผิดชอบฯ ไม่สามารถแก้ไขได้ จะน าเรื่องดังกล่าวเข้าหารือในคณะผู้บริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจ า
คณะฯ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และหาทางออกร่วมกัน โดยสามารถด าเนินการได้ทันทีตามความเหมาะสม เพื่อให้
สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จากการด าเนินการตามระบบที่ผ่านมายังไม่เกิด
เหตุการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉินของคณะฯ ที่ไม่สามารถแก้ไขได้ แสดงให้เห็นว่าระบบที่ก าหนดขึ้ นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดี 
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ตารางที่ 6.2-4 รายละเอียดการบริหารจัดการสถานการณ์ที่ส าคัญเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ด้าน สถานการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการ การก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการเงิน - งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ หรือมีความจ าเป็นต้องจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้นเป็นกรณีพิเศษ 

- จัดสรรงบประมาณส าหรับการตอบสนองต่อนโยบาย
เร่งด่วนไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ขออนุมัติปรับแผน/จัดสรรงบประมาณใหม่/จัดสรร
งบประมาณเพิ่มเติม จากมหาวิทยาลัย 

- การก ากับติดตามผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ตลอดท้ังปีงบประมาณ 
- ประเมินผลรายรับ-
รายจ่ายในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

- คณบดี 
- รองคณบดี 
- ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าภาควิชา 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสดุ 

อาคารสถานท่ี - เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 
 
- ห้องเรียนไม่เพียงพอ 

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย คณะสหเวช
ศาสตร์ 
- ประสานงานขอใช้สถานท่ีของอาคารส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินงานทดแทนสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 
- ขอใช้ห้องเรียนจากคณะใกล้เคียง/ส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 
 
- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หน่วยอาคารสถานท่ี 
 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
- งานบริการการศึกษา 

ครุภัณฑ์ - เกิดความเสียหายต่อครุภัณฑ์ท่ีใช้เป็นประจ าในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

- ด าเนินการส่งซ่อมตามระบบท่ีก าหนด 
- จัดให้มีเครื่องมือทดแทน/ส ารอง 
- ขอยืมครุภัณฑ์จากหน่วยงานภายใน/ภายนอกคณะ 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าภาควิชา 

การปฏิบัติงาน - บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในระยะยาว เช่น 
ลาป่วย ลาคลอด กักตัวเน่ืองจากติดเชื้อโควิด 19 

- ก าหนดให้มีผู้ปฏิบัติงานแทน ภายในงานของตนเอง 
- ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานแบบ Work from Home 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้างาน 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เว็ปไซต์คณะถูกโจมตี/โปรแกรมส าคัญเกิดความ
เสียหาย 
- ระบบสัญญาณอินเตอร์เนทขัดข้อง 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไขทันทีท่ีทราบเหตุ 
และประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยในกรณีท่ีปัญหาซับซ้อนและลุกลาม เกิน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของคณะ 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 

การฝึกปฏิบัติงานของ
นิสิต ณ แหล่งฝึก 

- นิสิตเกิดอุบัติเหตุ/เจ็บป่วย ท าให้ต้องหยุดฝึก
ปฏิบัติงาน 
- หน่วยฝึกปฏิบัติงานยกเลิกการรับฝึกปฏิบัติงาน 

- จัดท าแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการฝึกปฏิบัติงาน 
- จัดหาแหล่งฝึกปฏิบัติงานทดแทนให้แก่นิสิต 
- จัดให้มีการวางแผนการเรียนให้แก่นิสิต กรณีท่ีนิสิตต้อง
ลงทะเบียนเรียนซ้ าในรายวิชาฝึกปฏิบัติงาน 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
- หัวหน้าภาควิชา/ประธาน
หลักสูตร 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
การฝึกปฏิบัติงาน 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรูข้องผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
ตารางที่ 7.1-1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 
ด้านการผลิตบัณฑิต       
7.1-1 จ านวนอัตราส่วนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี
ที่ส าเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษาปกติ 
 

MT=85.00 
 

MT=86.67 
 

MT=81.67 
 

≥80.00 MT=73.85 
 

 
CTT=88.33 

 
CTT=98.33 

 
CTT=81.67 

 
 CTT=77.58 

 RT=95.00 
 

RT =80.00 
 

RT =88.33 
 

 RT =83.07 
 PT=90.00 

 
PT =88.33 

 
PT =58.33 

 
 PT =74.07 

 OD=86.67 
 

OD=93.33 
 

OD=90.00 
 

 OD=70.00 
 7.1-2 คะแนนผลประเมนิ

ความพึงพอใจของ
นิสิตชัน้ปสีุดทา้ย/
บัณฑิต ต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

MT=3.97 
 

MT=4.32 
 

MT=3.96 
 

≥3.51 MT=4.53 
 

มีแนวโน้ม
ดีขึ้น CTT=3.94 

 
CTT=4.00 

 
CTT=3.80 

 
 CTT=4.19 

 RT =4.04 
 

RT =4.04 
 

RT =4.27 
 

 RT =4.44 
 PT =4.12 

 
PT =3.95 

 
PT =4.32 

 
 PT =4.66 

 OD=3.12 
 

OD=3.92 
 

OD=3.99 
 

 OD=4.41 
 7.1-3 ร้อยละของการได้งาน

ท าของบัณฑิต ใน 1 ปี
แรกหลังส าเร็จ
การศึกษา 

MT=78.95 
 

MT=100 
 

MT=76 
 

100 MT=90.00 
 

มีผลการด า
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ
ในตาราง 
OP-10 * 

CTT=75 
 

CTT=84.75 
 

CTT=86.54 
 

 CTT=82.69 
 RT =100 

 
RT =95.83 

 
RT =97.62 

 
 RT =94.64 

 PT =82.61 
 

PT =37.25 
 

PT =81.25 
 

 PT =68.75 
 OD=96 

 
OD=73.91 

 
OD=84.62 

 
 OD=93.10 

 ด้านการวิจัย       
7.1-4 จ านวนเงินทนุวิจัยใน

ปีงบประมาณ (บาท) 
15,102,460 14,192,229 31,393,353 10,000,000 11,247,901 

(142,379 
บ./คน)* 

มีผลการด า
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ
ในตาราง 
OP-10 

7.1-5 จ านวนนวัตกรรมที่
เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ (ชิน้) 

5 5 10 10 15* ผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
12 ผลงาน 

7.1-6 จ านวนผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัย
และวิชาการใน
ระดับชาติในปีปฏิทนิ 
 
 
 
 
 
 

20 6 
 
 
 
 
 

 

9 10 8* ผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
24 ชิ้นงาน 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.1-7 จ านวนผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัย
และวิชาการในระดบั
นานาชาติในปีปฏิทนิ 

33 23 10 20 31 
(คิดเป็นร้อย
ละ 39.24)* 

มีผลการด า
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ

184 
ชิ้นงาน 
(คิดเป็น
ร้อยละ 
173.33) 

ด้านการบริการวิชาการและจัดหารายได้  
 

     
7.1-8 จ านวนผู้เข้ารับบริการ

รายใหม่ของคลินิก
กายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด 

- 3,301 3,348 2,000 2,766 
(ข้อมูล ณ  

31 ส.ค.67) 

 

7.1-9 ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
คลินิกกายภาพบ าบัด
และธาราบ าบัด 

- 4.79 4.63 >3.51 4.94*  

7.1-
10 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ
ด้านการจัดอบรม 
(คน) 

- 219 141 500 1,489  

7.1-
11 

จ านวนเงินรายได้ที่
เกิดจากการจัดอบรม 
(บาท) 

- 77,100 893,050 500,000 2,415,108 มีแนวโน้ม
ดีขึ้น 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ  
ตาราง 7.1-2 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

ด้านการผลิตบัณฑิต       
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs)       
7.1-12 ร้อยละของจ านวนหลักสูตรที่มกีาร

ปรับปรุงทนัตามวงรอบและผ่าน
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  

- 100 100 100 100  

7.1-13 ร้อยละของหลักสูตรในระดับปรญิญา
ตรีที่มีนิสิตแรกเข้าเป็นไปตาม
แผนการรับ  

100 100 100 100 96.29 มีผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

เท่ากับ 
ร้อยละ 
100 

7.1-14 ร้อยละของหลักสูตรในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีนสิิตแรกเข้าเป็นไป
ตามแผนการรับ  

0 0 0 50 0 มีผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
เท่ากับ 0 

7.1-15 จ านวนหัวข้อที่เปิดให้เรียนออนไลน์ 
(จ านวนในแตล่ะป)ี 

- 7 3 5 3 ผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
จ านวน 15 

หัวข้อ 
ประสิทธผิล (Lagging KPIs)       
ระดับปรญิญาตรี  อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1-01 ถึง 1-03 
ระดับบัณฑิตศึกษา อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1-04, 3-17 และ 3-18 
ด้านการวิจัย       
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs)       
7.1-16 จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ด้รับ

การจัดสรรงบประมาณ  
22 16 35 20 27  

7.1-17 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อห้องปฎิบัติการวจิัย
กลางและการให้บริการของ
นักวิทยาศาสตร์  

3.43 3.91 4.43 >3.51 4.73 มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-18 จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพนักวิจัย (จ านวนคน)  

28 
 

45 26 30 20  

7.1-19 ความพึงพอใจของนักวิจัยต่อกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  

4.19 4.63 4.46 >3.51 4.73  

7.1-20 จ านวนความร่วมมือด้านการวิจยักับ
หน่วยงานภายนอก  

1 1 9 5 16* มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-21 จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่
ได้รับรางวลัระดบัชาติขึ้นไป  

3 7 8 10 22* มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

ประสิทธผิล (Lagging KPIs) อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3-12 ถึง 3-16 
ด้านการบริการสุขภาพและจัดหารายได้       
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs)       
7.1-22 จ านวนโครงการประชุมวชิาการ 

อบรมและฝึกปฏิบตัิการระยะสัน้ที่
ได้รับรองหน่วยคะแนนการศึกษา

1 5 5 5 12 มีแนวโน้มดี
ขึ้น 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

ต่อเนื่องจากองค์กรวิชาชีพ (จ านวน
โครงการ)  

7.1-23 ผลประเมินความพึงพอใจของ
คณะกรรมการด าเนินโครงการตอ่การ
จัดประชุมวชิาการ อบรมและฝกึ
ปฏิบัติการระยะสั้น  (คะแนนเฉลี่ย) 

- - 4.70 >3.51 4.58  

7.1-24 ผลประเมินความพึงพอใจของผูม้ารับ
บริการสุขภาพต่อการบริการทาง
สุขภาพของคณะฯ (คะแนนเฉลีย่) 

- 4.66 4.80 >3.51 4.79  

7.1-25 จ านวนการเพิ่มข้ึนของกลุ่มลูกค้าจาก
บริการสุขภาพรายใหม่ (ร้อยละ)  

- 30.35 12.83 
 

20 22.07 
(ข้อมูล ณ 31 

ส.ค.67) 

 

7.1-26 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม บริการวิชาการของคณะฯ 
(คะแนนเฉลี่ย)   

- 4.55 4.52 >3.51 4.62 มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

ประสิทธผิล (Lagging KPIs) อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4-21 ถึง 4-23 
7.1-27 จ านวนโครงการบริการวชิาการที่จัด

ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น (จ านวน
โครงการ)  

4 4 5 3 4 ผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
จ านวน 5 
โครงการ 

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 7.1-9 ค านวณเฉพาะผู้รับบริการสุขภาพคลินิกกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด 
  ตัวชี้วัดที่ 7.1-24 ค านวณผู้รบับริการสุขภาพทั้งหมด (คลินิกกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด ฟิตเนส  
                       ซาวนา่ สตีม) 

ตารางที่ 7.1-3 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการดูแลความปลอดภัยของอาคารสถานที่และระบบ
สารสนเทศ 

ตัวชี้วดั ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

ด้านกระบวนการดูแลความปลอดภัยของ
อาคารสถานที่และระบบสารสนเทศ 

      

ประสิทธิภาพ        
7.1-28 ระดับความพงึพอใจของบุคลากร

ต่อมาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลี่ย)  

- 3.82 3.87 ≥3.51 3.90 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 
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ตัวชี้วดั ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.1-29 ระดับความพงึพอใจของนิสิตต่อ
มาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลี่ย)  

- 3.80 4.11 ≥3.51 4.15 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-30 ระดับความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการสุขภาพต่อมาตรการ
ความปลอดภัยทางสุขภาพของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย)  

- 4.29 4.00 ≥3.51 4.01 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-31 ระดับความพงึพอใจของบุคลากร
ต่ออาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย)  

- 3.56 3.75 ≥3.51 3.86 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-32 ระดับความพงึพอใจของนิสิตต่อ
อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย)  

- 4.09 3.84 ≥3.51 3.91 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-33 ระดับความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการสุขภาพต่ออาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย)  

- 4.71 4.70 ≥3.51 4.89 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-34 ผลประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน  

- 4.45 3.84 ≥3.51 3.63 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-35 ผลประเมินความพึงพอใจของนสิิต
ต่อเว็บไซต์และการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารของคณะ  

- 3.78 4.33 ≥3.51 4.40 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

ประสิทธผิล       
7.1-36 จ านวนเหตุการณ์อันตรายร้ายแรง

ที่เกิดขึน้ในบริเวณคณะ (ครั้ง) 
- 0 0 0 0 บรรลุ

เป้าหมาย 
7.1-37 จ านวนการเสียหายของระบบ

สารสนเทศของคณะ (ครั้ง)  
- 0 0 0 0 บรรลุ

เป้าหมาย 
7.1-38 จ านวนข้อร้องเรียนที่เป็นทางการ

เก่ียวกับความเสียหายของข้อมูล
ส่วนบุคคล (ครั้ง)  

- 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
 
 



 

146 
 

(3) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ตารางที่ 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ตัวช้ีวัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

2563 2564 2565    
7.1-39 ผลประเมินความพึงพอใจดา้น

ความปลอดภัยทางกายภาพของ
อาคารสถานที ่

     บรรลุ
เป้าหมาย 

 
สายวชิาการ 
- Baby Boomer 
- Generation X 
- Generation Y 
- Generation Z 

- 4.01 3.55 ≥3.51 4.09 
4.00 
3.69 
3.67 
5.00 

 

สายสนับสนนุ 
- Baby Boomer 
- Generation X 
- Generation Y 
- Generation Z 

- 3.50 4.20 ≥3.51 4.03 
5.00 
3.25 
3.85 

- 

7.1-40 จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
ทางกายภาพที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน   
 

0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-41   ร้อยละของเงินสะสมที่เพิ่มมาก
ขึ้นในแต่ละปี   

14.42 47.96 1.60 10 23.24 
 (ข้อมูล ณ 
16 ก.ย.67) 

 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือขา่ยอุปทาน  
ตารางที่ 7.1-5 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.1-42 จ านวนรายวชิาที่คณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลยัจัดการเรียนการ
สอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร ์

- 23 23 23 23  

7.1-43 ผลประเมินความพึงพอใจการ
จัดการเรียนการสอนรายวชิา
ฝึกงานทางคลินิกตัวสดุท้าย โดย
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 และ 6 

MT=4.45 MT=4.58 MT=4.39 ≥3.51 MT=4.5  
CTT=4.11 CTT=3.90 CTT=4.03  CTT=4.16  
RT=4.49 RT =4.25 RT =4.22  RT =4.15  
PT=4.36 PT =4.28 PT =4.44  PT =4.59  
OD=3.81 OD=3.83 OD=4.10  OD=4.51  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.1-44 จ านวนกิจกรรมบริการวิชาการ
ที่คณะจัดเพื่ออาจารย์ผู้ควบคุม
นิสิตฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก 

- - 1 1 2  

7.1-45 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับรอง
ระดับปริญญาวิชาชีพจากสภา
วิชาชีพ/กรรมการวิชาชีพ 

100 100 100 100 100  

7.1-46 จ านวนรายวชิาที่ถูกยกเลิกการ
สอนจากคณะวชิาตา่ง ๆ 

0 0 0 0 0  

7.1-47 จ านวนร้อยละของแหล่งฝึกงาน
ที่คณะส่งนิสิตฝึกงานและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

100 100 100 100 100  

7.1-48 จ านวนร้อยละของ MOU ที่ 
Active ต่อจ านวน MOU 
ทั้งหมด 

100 100 100 100 100  

7.1-49 จ านวนหน่วยงานที่ผิดสญัญา
หรือมีผลการด าเนินงานไม่เป็น
ตามสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง 

0 0 0 0 0  

7.1-50 จ านวนผูป้่วยทีไ่ด้รับการสง่
ต่อมารับบริการธาราบ าบัด 

0 0 0 0 0  

7.1-51 จ านวน MOU ที่เกิดขึ้นใหม ่ - - - 1 2  
 

หมายเหตุ ผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และคณะสหเวชศาสตร์  

- ตัวชี้วัดที่ 7.1-3 
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 - ตัวชี้วัดที่ 7.1-4 
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จ านวนทุนอุดหนุนวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (บาท)

คณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร รวม คณะเทคนิคการแพทย์ ม.เชียงใหม่ รวม

0.00

2,000,000.00

4,000,000.00

6,000,000.00

8,000,000.00

10,000,000.00

12,000,000.00

14,000,000.00

16,000,000.00

18,000,000.00

20,000,000.00

2563 2564 2565 2566

จ านวนทุนอุดหนุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัย (บาท)

คณะสหเวชศาสตร ์ม.นเรศวร ภายใน คณะเทคนิคการแพทย ์ม.เชียงใหม่ ภายใน
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- ตัวชี้วัดที่ 7.1-5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตัวชี้วัดที่ 7.1-6 และ 7.1-7 
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นวัตกรรม (จ านวนผลงาน) 

คณะสหเวชศาสตร ์ม.นเรศวร คณะเทคนิคการแพทย ์ม.เชียงใหม่
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ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและวิชาการระดับนานาชาติ 
(จ านวนผลงาน)

คณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร นานาชาติ คณะเทคนิคการแพทย์ ม.เชียงใหม่ นานาชาติ
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- ตัวชี้วัดที่ 7.1-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ตัวชี้วัดที่ 7.1-20 
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 - ตัวชี้วัดที่ 7.1-21 
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152 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ด้านการเรียนการสอน  
ตารางที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนการสอน   
ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
7.2-1*, † ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การจัดการเรยีนการสอนของ
หลักสตูรของนิสิตระดับปรญิญาตรี 

3.86 
 

3.83 4.05 4.04 ≥ 3.00 4.09 เพิ่มขึ้น 

7.2-2 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
การศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 
ประชาสมัพันธ์ของหลักสูตรของ
นิสิตระดับปริญญาตร ี

-  -  4.07 4.11 ≥ 3.00 4.20** เพิ่มขึ้น 

7.2-3*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของ
นิสิตระดับปริญญาตร ี

4.22  4.16  3.92 3.99 ≥ 3.00 4.06** เพิ่มขึ้น 

7.2-4*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
ห้องเรียนรูด้้วยตนเอง Co-
Working space Student 
meeting room ของหลักสตูรของ
นิสิตระดับปริญญาตร ี

4.17  4.16  3.90 3.89 ≥ 3.00 3.83** อยู่ในระหว่าง
ก าลังด าเนินการ
ปรับปรุงห้องสมุด 
ห้องเรียนรู้ด้วย

ตนเอง Co-
Working space 

Student 
meeting room 

7.2-5*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
หลักสตูรของนิสิตระดับปรญิญาตรี 

4.16  4.11  3.77 3.77 ≥ 3.00 3.89** เพิ่มขึ้น 

7.2-6 ระดับความพึงพอใจต่ออาคาร
สถานท่ี ภูมิทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ
ของนิสิตระดับปรญิญาตร ี

-  -  3.87 3.96 ≥ 3.00 4.05** เพิ่มขึ้น 

7.2-7 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การจัดการเรยีนการสอนของ
หลักสตูรของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

-  -  4.57 4.38 ≥ 3.00 4.58 เพิ่มขึ้น 

7.2-8 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
การศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 
ประชาสมัพันธ์ของหลักสูตรของ
นิสิต ระดับบณัฑิตศึกษา 

-  -  4.44 4.42 ≥ 3.00 4.79** เพิ่มขึ้น 

7.2-9 ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 

-  -  4.08 4.10 ≥ 3.00 4.40** เพิ่มขึ้น 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 

7.2-10 ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 
ห้องเรียนรูด้้วยตนเอง Co-
Working space Student 
meeting room ของหลักสตูรของ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 

-  -  4.37 4.38 ≥ 3.00 4.30** ลดลง 

7.2-11 ระดับความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของ
หลักสตูรของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

-  -  4.29 3.73 ≥ 3.00 4.28** เพิ่มขึ้น 

7.2-12 ระดับความพึงพอใจต่ออาคาร
สถานท่ี ภูมิทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

-  -  4.37 4.30 ≥ 3.00 4.29** ลดลง 

7.2-13 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิต
ตามกรอบคณุวุฒิระดับอุดมการ
ศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑติพึงมี 
(TQF) ส าหรับนิสติระดับปรญิญา
ตร ี

-  -  4.47 4.34 ≥ 4.50 4.35 เพิ่มขึ้น 

7.2-14 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตของบัณฑิตตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมการศึกษาที่
คาดหวังให้บัณฑติพึงมี (TQF) 
ส าหรับนสิิตระดบับัณฑติศึกษา  

-  -  4.60 4.36 ≥ 4.50 4.23 ลดลง 

(2) ความผูกพันของผู้เรียน 
7.2-15¥ ร้อยละความภาคภูมิใจท่ีนสิิตได้

เป็นนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ 
(ระดับปริญญาตรี) 

  97 100 ≥ 60 98.13 ลดลง 

7.2-16¥ ร้อยละสัมพันธภาพโดยรวมของ
นิสิตต่อเพื่อนๆ รุ่นพ่ี อาจารย์ 
อาจารย์ที่ปรึกษา หรือบุคลากร
สายสนบัสนุน (ระดับปรญิญาตรี) 

  95 97.90 ≥ 60 97.66 ลดลง 

7.2-17¥ 
 

ร้อยละความรูส้ึกขุ่นเคืองใจ เมื่อมี
ผู้กล่าวถึงคณะฯ ในทางลบ ไม่ว่า
จะเป็นด้านใด (ระดับปริญญาตรี) 

  74 84 ≥ 60 85.31 เพิ่มขึ้น 

7.2-18¥ ร้อยละการแนะน ารุ่นน้อง หรือคน
ในครอบครัวให้สมัครเรียนท่ีคณะ 
(ระดับปริญญาตรี) 

  94 95.60 ≥ 60 94.64 ลดลง 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 

7.2-19¥ ร้อยละความภาคภูมิใจท่ีนสิิตได้
เป็นนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ 
(ระดับบณัฑิตศึกษา) 

- - 100 100 ≥ 60 100  

7.2-20¥ ร้อยละสัมพันธภาพโดยรวมของ
นิสิตต่อเพื่อนๆ รุ่นพ่ี อาจารย์ 
อาจารย์ที่ปรึกษา หรือบุคลากร
สายสนบัสนุน (ระดับ
บัณฑิตศึกษา) 

- - 100 100 ≥ 60 100  

7.2-21¥ ร้อยละความรูส้ึกขุ่นเคืองใจ เมื่อมี
ผู้กล่าวถึงคณะฯ ในทางลบ ไม่ว่า
จะเป็นด้านใด (ระดับ
บัณฑิตศึกษา) 

- - 82.05 94.12 ≥ 60 100  

7.2-22¥ ร้อยละการแนะน ารุ่นน้อง หรือคน
ในครอบครัวให้สมัครเรียนท่ีคณะ 
(ระดับบณัฑิตศึกษา) 

- - 97.44 100 ≥ 60 100  

หมายเหตุ * ใช้ชุดค าถามต่างกนัระหว่างปีการศึกษา 2562-2563 และ 2564-2566 

† ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตชั้นปสีุดทา้ย 

‡ ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตทุกชั้นปี โดยใช้ข้อมูลจากทางกองบริการการศึกษา 
¥ร้อยละของผู้ที่มีความผูกพันในระดับปานกลางขึ้นไป 

 
 ** ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้เรียนต่อบริการต่างๆ 
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ด้านการวิจัย  
ตารางที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านการวิจัย   
ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 
(1) ความพึงพอใจของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-23 ร้อยละของข้อเสนอ

โครงการวิจัยทีไ่ด้
จัดสรรทุนจากแหล่งทุน
ภายนอกจากข้อเสนอ
โครงการวิจัยทั้งหมด (ปี
การศึกษา) 

25 33.33 75 65.22 ≥60 57.14 ได้ทุนงบ 67 = 
12 โครงการ 
จากยื่นขอ
ทั้งหมด 21 
โครงการ 
ลดลง 

7.2-24*,† ร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ส าเรจ็ตรงตามเวลาที่
แหล่งทุนภายนอก
ก าหนดจากจ านวน
ข้อเสนอโครงการวิจัย
ทั้งหมด (ปีการศึกษา) 

100 
 

66.67 
 

50 
 

55.56 ≥60 อยู่ระหว่าง
ด าเนิน

โครงการวิจัย 

ทุนปีงบ 67 และ
ขยายเวลาได้ถึง

สิ้นปีงบ 68 
(1 ต.ค.66-30 

ก.ย.68) 

ที่ ตัวชี้วัด 2563 2564 2565 2566 ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

7.2-25† ร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ถูกน าไปใช้ประโยชน์
ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้าน
พาณิชย์ ด้านวิชาการ 
และด้านสาธารณะจาก
จ านวนผลงานวิจัย/
นวัตกรรมทั้งหมด (ปี
ปฏิทิน) 

- 33.33 38.46 66.67 ≥35 50 11 ผลงานจาก
จ านวนทั้งหมด 
22 ผลงาน/ 
คู่เทียบมี 31 

ผลงาน   

(2) ความผูกพันของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-26 จ านวนโครงการวิจยัที่

ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัย
ต่อเนื่องให้กับหัวหน้า
โครงการวิจัยหรือทีม
วิจัยเดิม 

- - 1 2 1 3 - FF 66, 67 
เพิ่มขึ้น 

* ดูตามระยะเวลาที่ระบุในสัญญารับทนุ  
† คิดเฉพาะนวัตกรรม
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ด้านบริการวิชาการ และบริการ 
ตารางที่ 7.2-3 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านบริการวิชาการ และบริการสุขภาพ  

ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารทางสุขภาพต่างๆ และผู้เขา้ร่วมอบรมทางวิชาการของคณะ 
7.2-27 ระดับความพึงพอใจต่อ

การประชาสัมพันธ์
โครงการ และการรับ
สมัครของการเข้าร่วม
อบรมทางวิชาการ 

- - 4.40 4.15 ≥3.51 4.45 เพิ่มขึ้น 

7.2-28 ระดับความพึงพอใจต่อ
รูปแบบและความ
เหมาะสมของการ
ด าเนินโครงการของการ
เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ 

- - 4.36 4.52 ≥3.51 4.62 เพิ่มขึ้น 

7.2-29 ระดับความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ท่ีตรงตาม
ความต้องการของการ
เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ 

- - 4.64 4.67 ≥3.51 4.76 เพิ่มขึ้น 

7.2-30 ร้อยละความเหมาะสม
ของวันเวลา ท่ีเปิด
ให้บริการของการเข้ารับ
การบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบัด และฟติเนส 

- - 67.80 89.4 ≥3.51 N/A เนื่องมีการ
ปรับเวลาการ

ให้บริการ
ตาม

ข้อเสนอแนะ
ของ

ผู้รับบริการ 
7.2-31 ระดับความพึงพอใจต่อ

การอ านวยความสะดวก
ด้านการนัดหมาย ดา้น
สถานท่ี ภูมิทัศน์ของ
การเข้ารับการบริการ
คลินิก กายภาพบ าบดั 
ธาราบ าบัด และฟิตเนส 

- - 4.71 4.70 ≥3.51 4.96 เพิ่มขึ้น 

7.2-32 ระดับความพึงพอใจต่อ
การไดร้ับบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐานของ
การเข้ารับการบริการ
คลินิก กายภาพบ าบดั 
ธาราบ าบัด และฟิตเนส 

- - 4.83 4.80 ≥3.51 5.00* เพิ่มขึ้น 

7.2-33 ร้อยละความมั่นใจด้าน
ความปลอดภัยทาง

- - 85.70 80.00 ≥70 99.20 เพิ่มขึ้น 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 

สุขภาพของการเข้ารับ
การบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบัด และฟติเนส 

(2) ความผูกพันของของผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆ ของคณะ 
7.2-34 สัดส่วนของจ านวน

ผู้ใช้บริการสุขภาพท่ีจะ
กลับมาใช้บริการ
ต่อเนื่อง (ซ้ า) 

- - 81.70 90.00 ≥60 87.41 เพิ่มขึ้น 

7.2-35 ร้อยละการบอกต่อใน
กลุ่มคนมารับบริการ 

- - - - ≥50 69.23  

7.2-36 การกลับเข้าร่วมประชุม
ซ้ าของบุคคลเดยีวกัน 

- - - - ≥50 21.99  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  
7.3-1 จ านวนร้อยละของอาจารย์

ประจ าที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
70.4 73.2 73.9 >80 74.12* แนวโน้มดี

ขึน้/ 
มีผลการ

ด าเนินงาน
ของคู่

เทียบ ร้อย
ละ 84.43 

7.3-2 จ านวนร้อยละของอาจารย์ที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

60.5 63.4 63.1 >80 65.88* มีผลการ
ด าเนินงาน

ของคู่
เทียบ ร้อย
ละ 71.77 

7.3-3 จ านวนร้อยละอัตราการคงอยู่
ของบุคลากรสายวชิาการและ
สายสนับสนนุ 

100 98.6 97.1 100 99.28  

7.3-4 อัตราก าลังของบุคลากรสาย
วิชาการ 

1:8 1:8 1:8.48 1:8 1:8.37  

7.3-5 อัตราส่วนระหว่างบุคลากรสาย
วิชาการ:สายสนบัสนุน 
 

1 : 0.62 1 : 0.56 1 : 0.56 1 : 0.60 1 : 0.62 มีผลการ
ด าเนินงาน

ของคู่
เทียบ 
1.47:1 

7.3-6 คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิ
ผู้บริหาร ด้านสมรรถนะการ
บริหาร โดยคณบด ี

- 4.33 4.13 >3.51 4.10  

7.3-7 คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิ AUN-
QA หมวดที่ 1-4 
(คะแนนเต็ม 7 คะแนน) 
- ระดับปริญญาตร ี
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 
- 

 
 
 

2.75 
3 

 
 
 

2.75 
2.63 

 
 
 

>3 
>3 

 
 
 
3 

2.94 

 

7.3-8 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผล
สมรรถนะหลักของบุคลากร
สายวชิาการ (คะแนนเต็ม 15 
คะแนน) 

- 14.20 13.54 >10 13.26  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.3-9 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผล
สมรรถนะตามหนา้ที่ของ
บุคลากรสายวิชาการ (คะแนน
เต็ม 15 คะแนน) 

- 14.13 13.49 >10 13.34  

7.3-10 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน
สมรรถนะด้านความรู้ 
(Knowledge) ของบุคลากร
สายสนับสนนุ (คะแนนเต็ม 3 
คะแนน) 

- - - >2 2.55  

7.3-11 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน
สมรรถนะด้านทักษะ (Skill) 
ของบุคลากรสายสนบัสนุน 
(คะแนนเต็ม 3 คะแนน) 

- - - >2 2.56  

7.3-12 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน
สมรรถนะด้านทัศนคติ 
(Attitude) ของบุคลากรสาย
สนับสนนุ (คะแนนเต็ม 3 
คะแนน) 

- - - >2 2.77  

7.3-13 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
Creativity ของบุคลากรสาย
สนับสนนุ (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน) 

- - - >4 4.71  

7.3-14 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม  
Adaptability ของบุคลากร
สายสนับสนนุ (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน) 

- - - >4 4.75  

7.3-15 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
Responsibility ของบุคลากร
สายสนับสนนุ (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน) 

- - - >4 4.68  

7.3-16 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
Empathy ของบุคลากรสาย
สนับสนนุ (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน) 

- - - >4 4.77  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.3-17 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผล
สมรรถนะตามหนา้ที่ของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

- - - >8 9.47  

(2) บรรยากาศการท างาน * 

7.3-18 ผลประเมินความสุขของ
บุคลากรสายวิชาการ ด้าน
ความพึงพอใจต่อตนเอง 

- - Baby 
Boomer = - 

>3.51 Baby Boomer 
=5.00 

 

  Gen X=4.33  Gen X=4.28  
  Gen Y=4.33  Gen Y=4.30  
  Gen Z= -  Gen Z=5.00  

7.3-19 ผลประเมินความสุขของ
บุคลากรสายวิชาการ ด้าน
ความพึงพอใจต่อคณะสหเวช
ศาสตร ์

- - Baby 
Boomer = - 

>3.51 Baby Boomer 
=4.30 

 

Gen X=3.24  Gen X=3.82  
Gen Y=3.94  Gen Y=3.83  

Gen Z=-  Gen Z=5  
7.3-20 ผลประเมินความสุขของ

บคุลากรสายวิชาการ ด้าน
ความพึงพอใจต่องาน 

- - Baby 
Boomer = - 

>3.51 Baby Boomer 
= 3.83 

 

Gen X=3.33  Gen X=3.60  
Gen Y=3.61  Gen Y=3.37  

Gen Z=-  Gen Z=5  
7.3-21 ผลประเมินความสุขของ

บุคลากรสายวิชาการ ด้าน
ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 

- - Baby 
Boomer = - 

>3.51 Baby Boomer 
= 4.14 

 

Gen X=3.50  Gen X=3.86  
Gen Y=3.90  Gen Y=3.80  

Gen Z=-  Gen Z=5.00  
7.3-22 ผลประเมินความสุขของ

บุคลากรสายสนับสนุน ด้าน
ความพึงพอใจต่อตนเอง 

- - Gen X=4.27 >3.51 Gen X=3.97  
Gen Y=4.43  Gen Y=4.29  
Gen Z=5.00  Gen Z=-  

7.3-23 ผลประเมินความสุขของ
บุคลากรสายสนับสนุน ด้าน
ความพึงพอใจต่อคณะสหเวช
ศาสตร ์

- - Gen X=3.66 >3.51 Gen X=3.61  
Gen Y=3.79  Gen Y=3.86  
Gen Z=4.95  Gen Z=-  

7.3-24 ผลประเมินความสุขของ
บุคลากรสายสนับสนุน ด้าน
ความพึงพอใจต่องาน 

- - Gen X=3.62 >3.51 Gen X=3.67  
Gen Y=3.94  Gen Y=3.74  
Gen Z=5.00  Gen Z=-  

7.3-25 - - Gen X=3.37 >3.51 Gen X=3.47  
Gen Y=3.93  Gen Y=3.74  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

ผลประเมินความสุขของ
บุคลากรสายวิชาการ ด้าน
ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 

Gen Z=5.00  Gen Z=-  

7.3-26 คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิ
ความสุขของบุคลากรสาย
วิชาการ 

- - Baby 
Boomer = - 

>3.51 Baby Boomer 
= 4.32 

ค่าเฉลี่ย
รวมของ
บุคลากร
คณะสห

เวชศาสตร์ 
เท่ากับ 
4.11/ 

มีผลการ
ด าเนินงาน

ของคู่
เทียบ 
เท่ากับ 
3.69 

Gen X=3.60  Gen X=3.89 
Gen Y=3.95  Gen Y=3.83 

Gen Z=-  Gen Z=5.00 
7.3-27 คะแนนเฉลี่ยผลประเมนิ

ความสุขของบุคลากรสาย
สนับสนนุ 

- - Gen X=3.73 >3.51 Gen X=3.68 
Gen Y=4.02  Gen Y=3.91 
Gen Z=4.99  Gen Z=- 

7.3-28 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการต่อ
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- 3.91 3.50 ≥ 3.51 3.88  

7.3-29 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อ
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- 3.63 4.12 ≥ 3.51 3.85  

7.3-30 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการต่อ
มาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ 

- 3.82 3.54 ≥ 3.51 3.67  

7.3-31 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อ
มาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ 

- 3.38 4.20 ≥ 3.51 3.80  

7.3-32 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการต่ออาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ 

- 3.82 3.17 ≥ 3.51 3.56  

7.3-33 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อ

- 3.32 3.80 ≥ 3.51 3.75  



 

162 
 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของ
คณะ 

7.3-34 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน  

- 3.40 3.58 ≥ 3.51 3.55  

7.3-35 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน  

- 3.49 4.09 ≥ 3.51 3.70  

7.3-36 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการด้านขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบตัิงาน 

- 4.09 3.62 ≥ 3.51 3.80  

7.3-37 ระดับความพงึพอใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนด้าน
ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

- 3.63 4.15 ≥ 3.51 3.67  

(3) ความผูกพันของบุคลากร * 
7.3-38 ร้อยละของบุคลากรสาย

วิชาการที่มีความภาคภูมิใจทีไ่ด้
เป็นบุคลากรของคณะสหเวช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

- - Baby Boomer = 
- 

Gen X= 100 
Gen Y= 95.45 

Gen Z= - 

>80 Baby Boomer = 
100 

Gen X=100 
Gen Y=96.30 
Gen Z=100 

 

7.3-39 ร้อยละของบุคลากรสาย
วิชาการที่มีความรู้สึกขุ่นเคือง
ใจ เมื่อมีผู้ว่ากล่าว-ติติงคณะ 
ท าให้ภาพลักษณ์ของคณะมัว
หมอง  

- - Baby Boomer = 
- 

Gen X= 80.00 
Gen Y= 86.36 

Gen Z= - 

>80 Baby Boomer = 
100 

Gen X=92.86 
Gen Y=88.89 
Gen Z=100 

 

7.3-40 ร้อยละของบุคลากรสายวิขา
การที่มีระดับสัมพนัธภาพ
โดยรวมต่อลูกศิษย์ เพื่อน
ร่วมงาน และผูบ้ริหารคณะ ใน
ระดับปานกลาง-มาก 

- - Baby Boomer = 
- 

Gen X= 80.00 
Gen Y= 95.45 

Gen Z= - 

>80 Baby Boomer 
=100 

Gen X=100 
Gen Y=96.30 
Gen Z=100 

 

7.3-41 ร้อยละของบุคลากรสาย
วิชาการที่มีความเชื่อมั่น ไม่
ลังเลที่จะชักชวนญาติมติรคน
รู้จักให้เข้าศึกษาต่อ หรือ

- - Baby Boomer = 
- 

Gen X= 60.00 
Gen Y= 90.91 

Gen Z= - 

>80 Baby Boomer 
=100 

Gen X=92.86 
Gen Y=92.59 
Gen Z=100 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

ท างานในคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

7.3-42 ร้อยละของบุคลากรสาย
วิชาการที่มีความตั้งใจที่จะ
ท างานที่คณะสหเวชศาสตร์ไป
จนเกษียณอายุงาน  

- - Baby Boomer = 
- 

Gen X=100 
Gen Y=90.91 

Gen Z= - 

>80 Baby Boomer 
=100 

Gen X=100 
Gen Y=88.89 
Gen Z=100 

 

7.3-43 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนนุที่มีความภาคภูมิใจที่
ได้เป็นบุคลากรของคณะสห
เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

- - Gen X= 100 
Gen Y= 100 
Gen Z= 100 

>80 Gen X=100 
Gen Y=100 
Gen Z=- 

 

7.3-44 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนนุที่มีความรูส้ึกขุ่นเคือง
ใจ เมื่อมีผู้ว่ากล่าว-ติติงคณะ 
ท าให้ภาพลักษณ์ของคณะมัว
หมอง  

- - Gen X=92.31 
Gen Y=91.30 
Gen Z=100 

>80 Gen X=100 
Gen Y=92.31 

Gen Z=- 

 

7.3-45 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนนุที่มีระดบัสัมพนัธภาพ
โดยรวมต่อเพื่อนร่วมงาน 
นิสิต/อาจารย์ผู้รับบริการจาก
ท่าน ผู้บริหารที่ก ากับดูแลงาน
ของท่าน ในระดบัปานกลาง-
มาก 

- - Gen X=100 
Gen Y=95.65 
Gen Z=100 

>80 Gen X=100 
Gen Y=100 
Gen Z=- 

 

7.3-46 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนนุที่มีความเชื่อมั่น ไม่
ลังเลที่จะชักชวนญาติมติรคน
รู้จักให้เข้าศึกษาต่อ หรือ
ท างานในคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

- - Gen X=92.31 
Gen Y=91.30 
Gen Z=100 

>80 Gen X=100 
Gen Y=100 
Gen Z=- 

 

7.3-47 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนนุที่มีความตั้งใจที่จะ
ท างานที่คณะสหเวชศาสตร์ไป
จนเกษียณอายุงาน  

- - Gen X=100 
Gen Y=91.30 
Gen Z=100 

>80 Gen X=100 
Gen Y=92.31 

Gen Z=- 

 

7.3-48 จ านวนการกล่าวโทษร้องทุกข์ 
(ครั้ง) 

0 0 0 0 0  

7.3-49 จ านวนร้อยละของโครงการ/
กิจกรรม ที่มีจ านวนบุคลากร

 100 100 100 100  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

ภายในคณะเข้าร่วมบรรลุ
ตามเป้าหมาย  

(4) การพัฒนาบุคลากร  
7.3-50 จ านวนร้อยละของบุคลากร

สายวชิาการที่ยืน่ขอด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการสงูขึ้น 

8.7 11 5.9 >10 8.24  

7.3-51 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน
ที่ยื่นขอประเมินค่างาน (ขอ
กรอบ) 

- 1 13 >2 0  

7.3-52 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน
ที่ยื่นผลงานประกอบการ
พิจารณาขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 

- 1 1 >2 0  

7.3-53 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่
ได้รับรางวลัยกย่องเชิดชูเกียรติ
จากมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานอ่ืน 

- 3 9 >10 17  

7.3-54 จ านวนบุคลากรสายสนบัสนุน
ที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชู
เกียรติจากมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานอ่ืน 

- 1 1 1 1  

7.3-55 คะแนนเฉลี่ยรวม AUN-QA 
หมวด 5.7 (academic staffs 
training and 
development)  
- ระดับปริญญาตร ี
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 
 
- 
- 

 
 
 
 
3 
3 

 
 
 
 

3.67 
3.83 

 
 
 
 
3 
3 

 
 
 
 
- 
3 

 

7.3-56 คะแนนเฉลี่ยรวม AUN-QA 
หมวด 6.5 (competency of 
support staffs rendering 
student services) 
- ระดับปริญญาตร ี
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 
 
 
- 
- 

 
 
 
 
3 
4 

 
 
 
 
4 
4 

 
 
 
 
3 
3 

 
 
 
 
- 
3 

 

7.3-57 คะแนนเฉลี่ยรวม AUN-QA 
หมวด 7.8 (competency of 
support staffs rendering 
services related to 
facilities) 
- ระดับปริญญาตร ี

 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

3.33 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
- 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

- ระดับบัณฑิตศึกษา - 3.5 3.67 3 3 
7.3-58 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการ

ตรวจสุขภาพประจ าปตี่อ
ปีงบประมาณ 

- - 72 >50 43.48  

7.3-59 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบั
บาดเจ็บจากการท างานต่อ
ปีงบประมาณ 

- 0 0 0 0  

7.3-60 จ านวนร้อยละของบุคลากรที่
ได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
ฝึกอบรมพัฒนาตนเองต่อ
ปีงบประมาณ 

- - - >80 86.05  

 

หมายเหตุ * ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 

- ตัวชี้วัดที่ 7.3-1 
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- ตัวชี้วัดที่ 7.3-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - ความสุขของบุคลากร 
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- ความผูกพันของบุคลากร 
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7.4 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน าองค์กร   

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตารางที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

(1) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสงูและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.4-1 การประเมินประสิทธิผลของการ

สื่อสารกับทีมบริหารของคณบดี 
- - - 4 4.39  

7.4-2 ระดับการรับรู้และความเชื่อมั่น
ต่อวิสัยทัศน์ของคณะโดย
บุคลากร     

- 3.95 4.11 4 4.01*  

7.4-3 ระดับการรับรู้และความเชื่อมั่น
ต่อค่านิยมร่วมของคณะโดย
บุคลากร         

- 4.01 3.95 4 4.06* แนวโน้มดีขึน้ 

7.4-4 ระดับการรับรู้และความเชื่อมั่น
ต่อปรัชญาการศึกษาของคณะ
โดยบุคลากร         

- 3.74 3.93 4 4.10 แนวโน้มดีขึน้ 

7.4-5 ระดับการรับรู้และการมีส่วน
ร่วมสนับสนนุให้เกิดอัตลักษณ์
ของนิสิตของคณะโดยบุคลากร         

- 3.92 4.06 4 4.10 แนวโน้มดีขึน้ 

7.4-6 ระดับความพงึพอใจต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร
องค์กรของคณะโดยบุคลากร         

- 3.79 3.98 4 3.88  

7.4-7 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่
เกิดขึ้นในงาน (นวัตกรรม) 

- - 2 2 2 ผลการด าเนนิงาน
ของคู่เทียบมี 6 
ผลงาน 

7.4-8 จ านวนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การพัฒนาความรู้ใหม่ 

4 6 11 7 7  

7.4-9 คะแนนเฉลี่ยการประเมินการ
ท างานตาม KPI รายบุคคล 
(จาก 50 คะแนน) 

- - 43.41 40 44.10  
 
 

 

7.4-10 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจาก 
ผู้รับบริการ 

3.60 3.82 4.50 4 4.54 แนวโน้มดีขึน้ 

7.4-11 ร้อยละของการรับรู้วิสัยทัศน์
ของคณะโดยนิสติจากการท า 
Focus Group  

- - - 80 91%  

7.4-12 ร้อยละของการรับรู้อัตลักษณ์
นิสิตของคณะโดยนิสติ จากการ
ท า Focus Group  

- - - 80 91%  
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.4-13 ผลประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ
และการได้รับข้อมูลข่าวสารโดย
นิสิต 

- 4.14 4.33 4 4.40 แนวโน้มดีขึน้ 

7.4-14 ระดับความพงึพอใจต่อสื่อและ
การได้รับข้อมูลข่าวสารโดย
ผู้รับบริการสุขภาพ 

- - - 4 4.31  

7.4-15 ระดับความพงึพอใจต่อสื่อและ
การได้รับข้อมูลข่าวสารโดย
ผู้รับบริการวิชาการ 

- - - 4 4.45  

7.4-16 ร้อยละของนิสิตชัน้ปทีี่ 1 ที่
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ของคณะ 

- - - 80 87  

7.4-17 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
คณะ โดย Stakeholder ที่อยู่ 
ในระดับ ดี ขึ้นไป 

- - - 80 100  

(2) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร 
7.4-18 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด

แผนกลยุทธ ์
- 70.37 79.41 80 79.41 มีผลการ

ด าเนินงานของคู่
เทียบ เท่ากับ 
81.13 

7.4-19 จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของคณะ  

- 13 18 12 23 แนวโน้มดีขึน้ / 
ในปี 2567 มีเพิ่ม 
ขึ้น 5 ระบบ 
เทียบกับผลการ
ด าเนินงานของคู่
เทียบซึ่งมี 2 
ระบบ 

7.4-20 ระดับความพงึพอใจด้านระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ และการ
สื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน
โดยบุคลากร 

- 3.45 3.84 4 3.63  

7.4-21 จ านวนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ 

- 4 11 5 5  

7.4-22 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
หัวหน้างานจากผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

- - 4 4 4.05  

7.4-23 ระดับการท างานภายใต้หลัก
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 

- - - 80 93.83  
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.4-24 ระดับความพงึพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียนโดยนิสิต 

- 3.92 4.14 4 3.94  

7.4-35 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
ผู้บริหารจากผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

- 4.1 3.9 4  4.20** มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคับและการรับรองคุณภาพ : ผลลัพธ์ด้านกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับและการรับรอง
คุณภาพ 
7.4-26 ร้อยละของหลักสูตรได้รับการ

รับรองโดยสภามหาวทิยาลัย 
อว. และสภาวิชาชพีที่เก่ียวข้อง 

100 100 100 100 100 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-27 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

- 2.75 2.67 3  2.8  

7.4-28 ผลการประเมินตนเองของ
บุคลากรด้านจรรยาบรรณ 

4.62 4.63 4.77 3.51 4.78 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-29 จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานของคณะที่สร้าง
ผลกระทบเชงิลบต่อสังคม   

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-30 จ านวนข้อร้องเรียนจากการ
ให้บริการสุขภาพของคณะ 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-31 จ านวนข้อทักท้วงจากส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดนิ 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

(4) จริยธรรม : ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม 
7.4-32 จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากร

ที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติงาน 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-33 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
สมรรถนะด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหาร 

- 4.27 4.36 4 4.26  ผลการด าเนนิงาน
ของคู่เทียบเท่า
กับ 4.67 

(5) สังคม: ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
7.4-34 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่

สนับสนนุชุมชน   
5 3 8 >4 4 ผลการด าเนนิงาน

ของคู่เทียบในปี 
2566 เท่ากับ 4 
โครงการ 

7.4-35 ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซ
เรือนกระจกสู่สิ่งแวดล้อมที่
ลดลง (บาทต่อปี) 

- - 384 >400 422  
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.4-36 ค่า SROI จากการบริการ
สุขภาพแบบไม่แสวงหาผลก าไร 

- - - >1a 2.14  

7.4-37 ค่า SROI จากการท างานร่วมกับ
ชุมชม ผา่นรายวิชาศึกษาทัว่ไป
นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 

- - - >1 a 37.44  

 

หมายเหตุ  a ตัวชี้วัดที่ 7.4-36 และ 7.4-37 คณะยังไม่สามารถตั้งเป้าหมายได้อย่างชัดเจนเนื่องการเป็นการ
ด าเนินงานในปีแรก จึงคาดหวังเพียงผลตอบแทนที่มากกว่างบประมาณที่ลงทุน 

 
   *ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 7.4-3 และ 7.4-4 

 
  

4.87 4.8 4.91

3.98 4.03 4.04

0

1

2

3

4

5

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กราฟแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระดับการรับรู้วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วม 
ระหว่างคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเทคนิคการแพทย์ มช. คณะสหเวชศาสตร์ มน. เป้าหมาย
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 **ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 7.4-3 และ 7.4-4 
  

4.51 4.41 4.384.4
3.9

4.2

0

1

2

3

4

5

2564 2565 2566

กราฟแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผู้บริหาร
จากผู้ใต้บังคับบัญชา

คณะเทคนิคการแพทย์ มช. คณะสหเวชศาสตร์ มน. ค่าเป้าหมาย
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

(1) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5-1 จ านวนงบประมาณแผ่นดินที่

ได้รับ 
(ล้านบาท) 

32.07 61.44 20.30 - 13.25  

7.5-2  จ านวนงบประมาณรายได้ที่
จัดหาได้ (ล้านบาท) 

20.08 28.20 30.09 25 32.5* มีแนวโน้ม
ดีขึ้น/ 

มีผลการ
ด าเนินงาน

ของคู่
เทียบ 
จ านวน
63.06  

7.5-3 a จ านวนงบประมาณเงินรายได้
สะสม (ล้านบาท) 

26.27 38.87 39.49 30 48.67* มีแนวโน้ม
ดีขึ้น 

7.5-4 จ านวนงบประมาณรายจา่ย
ประจ าปี (รวม) 
(ล้านบาท) 

47.12 75.42 37.00 - 32.44*  

7.5-5 จ านวนงบประมาณรายจา่ย
ประจ าปี (เงินงบประมาณ
แผ่นดิน) 
(ล้านบาท) 

30.67 59.68 16.81 - 8.60*  

7.5-6 งบประมาณรายจา่ยประจ าปี 
(เงินงบประมาณรายได้) 
(ล้านบาท) 

16.45 15.74 20.19 - 23.84* มีผลการ
ด าเนินงาน

ของคู่
เทียบ 
จ านวน 
60.86 

7.5-7 อัตราส่วนรายรบั/รายจา่ย 
(งบประมาณรายได้) 
(ล้านบาท) 

1.22:1 1.79:1 1.49:1 1:0.5 1.36:1* มีผลลัพธ์
ของคู่
เทียบ  
1.04:1 

7.5-8 อัตราส่วนรายรบั/รายจา่ย 
(รวมงบประมาณแผน่ดินและ
รายได้) 
(ล้านบาท) 

1.11:1 1.19:1 1.36:1 1:0.5 1.41:1*  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.5-9 จ านวนเงินบริจาค (ลา้นบาท) 0.32 0.26 1.33 1 1.05*  
(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
ผลลัพธ์ด้านการรับนิสิต 
7.5-10 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตร ี
(แผนการรับนิสิต คือ 270 คน) 

265 286 274 270 256 คณะสห
เวชศาสตร์ 

ร้อยละ 
94.81 / 
ผลการ

ด าเนินงาน
ของคู่

เทียบ ร้อย
ละ 114 

7.5-11 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดบั
บัณฑิตศึกษา 
(แผนการรับนิสิต คือ 53 คน) 

5 10 18 53 19 คณะสห
เวชศาสตร์ 

ร้อยละ 
35.85 / 
ผลการ

ด าเนินงาน
ของคู่

เทียบ ร้อย
ละ 41.07 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน 
7.5-12 จ านวนผู้รับบริการทางคลินิก

กายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั 
ไม่มีข้อมูล 3,292 3,347 

 
3,000 2,915** 

 
 

7.5-13 จ านวนผู้รับบริการทางวิชาการ
ของคณะที่เก็บเงิน
ค่าลงทะเบียน 

33 176 141 
 

200 460  

7.5-14 รายได้สทุธิจากการบริการทาง
วิชาการ (แสนบาท) 

1.07 1.40 2.02 2 5.02** มีแนวโน้ม
ดีขึ้น 

7.5-15 จ านวนผู้เข้ารับบริการคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั 
บุคลากรภายนอก 

- 1,847 2,054 1,500 1,679**  

7.5-16 จ านวนผู้เข้ารับบริการคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั 
บุคลากรภายใน/นสิิต
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 1,337 1,262 1,000 1,317**  

หมายเหตุ *   ข้อมูล ณ 16 กันยายน 2567 
             ** ข้อมูล ณ 31 สิงหาคม 2567 
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ตัวชี้วัดที่ 7.5-17 ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนนิสติระดับปริญญาตรีที่รับเข้าในปีการศึกษา 2566 ส าหรับแต่ละ
สาขาวชิา แยกตามพื้นที่ (ภาค และจังหวัด) ตามภาค และจังหวัด  

ภาค (ราย) จังหวัด (ราย) MT 
(ราย) 

CTT 
(ราย) 

RT 
(ราย) 

PT 
(ราย) 

OD 
(ราย) 

ภาคเหนือ (57) เชียงราย (9) 2 2 3 1 1 
น่าน (5) - 2 - 2 1 
พะเยา (7) 3 2 2 - - 
เชียงใหม่ (12) 3 - 2 6 1 
แพร ่(8) 1 1 1 3 2 
ล าปาง (3) 1 - - 1 1 
ล าพูน (2) 1 - - 1 - 
อุตรดิตถ ์(9) 1 3 - 3 1 
แม่ฮ่องสอน (2) 1 - 1 - - 

ภาคกลาง (142) กรุงเทพมหานคร (13) 4 3 2 2 2 
พิษณุโลก (29) 7 6 4 9 3 
สุโขทัย (8) 2 - 2 4 - 
เพชรบูรณ์ (8) 4 1 1 1 1 
พิจิตร (13) 4 - 4 2 3 
ก าแพงเพชร (19) 7 2 3 6 1 
นครสวรรค์ (16) 4 1 8 2 1 
ลพบุรี (1) 1 - - - - 
ชัยนาท (3) 1 - 1 1 - 
อุทัยธานี (7) - 3 2 1 - 
นครปฐม (1) - - - - 1 
สมุทรปราการ (4) 1 - 3 - - 
สุพรรณบุรี (5) 2 3 - - - 
ปทุมธานี (4) - 1 2 1 - 
ราชบุรี (5) 1 - 2 2 - 
พระนครศรีอยุธยา (3) 2 1 - - - 
สิงห์บุรี (2) - - 2 - - 
กาญจนบุรี (1) - - - 1 - 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(28) 

หนองคาย (2) - - 1 1 - 
อุดรธานี (1) - - 1 - - 
เลย (4) 1 2 1 - - 
มุกดาหาร (2) 1 - - 1 - 
ขอนแก่น (2) 1 - - 1 - 
มหาสารคาม (1) - - - - 1 
นครราชสีมา (5) - - 3 1 1 
ร้อยเอ็ด (3) - 1 1 - 1 
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ภาค (ราย) จังหวัด (ราย) MT 
(ราย) 

CTT 
(ราย) 

RT 
(ราย) 

PT 
(ราย) 

OD 
(ราย) 

ชัยภูมิ (2) 1 - 1 - - 
สกลนคร (2) - 1 1 - - 
อุบลราชธานี (2) - 1 - - 1 
กาฬสินธุ์ (1) - - 1 - - 
สุรินทร์ (1) - - 1 - - 

ภาคตะวันออก 
(14) 

ปราจีนบุรี (2) 1 1 - - - 
ฉะเชิงเทรา (1) - 1 - - - 
ชลบุรี (7) 2 3 1 1 - 
ระยอง (2) - - - 2 - 
จันทบุรี (1) - - - - 1 
ตราด (1) - - 1 - - 

ภาคตะวันตก (9) ตาก (8) 2 2 1 2 1 
เพชรบุร ี(1) - - - - 1 

ภาคใต้ (6) สุราษฎร์ธานี (1) - - - - 1 
นครศรีธรรมราช (1) 1 - - - - 
ภูเก็ต (1) - - - 1 - 
สงขลา (2) - - - 1 1 
สตูล (1) - - 1 - - 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.5-18 ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษารับเข้าแต่ละหลักสูตรที่รับเข้าในปีการศึกษา 
2566 ส าหรับแต่ละสาขาวิชา (จ าแนกตามแผนการศึกษา ได้แก่ แบบท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ หรือ แบบเรียนรายวิชา
และท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ และจ าแนกตามผู้ที่ท างานแล้ว โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน และยังไม่ได้
ท างาน (เพิ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี))  

แบบท าวิจัย
เพื่อ

วิทยานิพนธ์ 

ปี
การศึกษา 

สถานะการท างาน 
PhD 
BMS 

MS 
BMS 

MS 
MT 

MS 
MedPhy 

MS 
PT 

MS 
CTT 

2563 
รัฐบาล (ราย) 1 - 1 - - - 
เอกชน (ราย) - - - - - 1 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
2 - - - - - 

2564 
รัฐบาล (ราย) - - 6 - - - 
เอกชน (ราย) 1 1 1 - - - 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
- - - - - - 

2565 
รัฐบาล (ราย) 1 3 4 - - - 
เอกชน (ราย) - - 1 - - - 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
- - - - - - 

2566 
รัฐบาล (ราย) - - 6 - 3 - 
เอกชน (ราย) - - - - - - 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
3 1 - - - - 
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แบบเรียน
รายวิชาและ
ท าวิจัยเพ่ือ
วิทยานิพนธ์ 

ปี
การศึกษา 

สถานะการท างาน 
PhD 
BMS 

MS 
BMS 

MS 
MT 

MS 
MedPhy 

MS 
PT 

MS 
CTT 

2563 
รัฐบาล (ราย) - - - - - - 
เอกชน (ราย) - - - - - - 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
- - - - - 1 

2564 
รัฐบาล (ราย) - - - - - - 
เอกชน (ราย) - - - - - - 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
1 1  - - - 

2565 
รัฐบาล (ราย) - - 1 1 2  
เอกชน (ราย) - - - - - - 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
- 1 1 1 1 - 

 

2566 

รัฐบาล (ราย) - - - 1 - - 
 เอกชน (ราย) - - - - - - 

 
ยังไม่ได้ท างาน 

(ราย) 
- - - 5 - - 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ
ตาราง 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

7.5-19 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อ
สังคมสูงวัยของนสิิตระดบั
ปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา 
(ชิ้นงาน)  

- 13 14 22 35 มีแนวโน้ม
ดีขึ้น 

7.5-20 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อ
สังคมสูงวัยของอาจารย์และ
นิสิตระดบับัณฑิตศึกษาต่อปี
การศึกษา (ชิ้นงาน)  

- 13 10 9 22  

7.5-21 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มี
การน าไปใชป้ระโยชน์ (ในเชิง
พาณิชย์ เชงิวิชาการ และเชิง
สาธารณะ)  (ชิ้นงาน)  

- 5 4 5 11  

7.5-22 รายรับจากการให้บริการทาง
วิชาการและบริการสุขภาพ
แบบแสวงหารายได้ (ลา้นบาท/
ปีงบประมาณ)  

- 1.40 2.26 1.3 4.09 มีแนวโน้ม
ดีขึ้น 

7.5-23 คะแนนผลการประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ

- 184 
(ผลการ

ประเมินปี

219.5* 
(ผลการ

ประเมินปี

≥ 200 รอผลการ
ตรวจประเมิน 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 

คณะตามเกณฑ์ EdPEx 
(คะแนน)  

การศึกษา 
2565) 

การศึกษา 
2566) 

 

หมายเหตุ a  ผลการด าเนนิงานของคู่เทียบ ตัวชี้วัดที่ 7.5-2 และ 7.5-3 จากนั้นน ามาคิดเปน็สดัส่วน 
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ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
“ABCD (AUN-QA Based Curriculum Development)” 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO1 พัฒนาหลักสตูรและผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้วยหลักการของ Outcome based education (SDG 4, 17) 
เป้าหมาย  การจัดการศึกษาของคณะเน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร บัณฑิตมีคณุลักษณะตามความต้องการของผู้ใช้ 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ 
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว 

(L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

1. พัฒนาหลักสูตร
และผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ด้วยหลักการของ 
Outcome based 
education  

1) การสร้างระบบ และกลไกในการ
บริหาร ก ากับดูแล และติดตามผล
การด าเนินงานในหลักสูตรต่างๆ 
ตามเกณฑ์ AUN-QA (L) 
2) การให้ความรู ้และทกัษะ
เกี่ยวกบัการเรียนการสอนแก่
คณาจารย์ (S) 
3) สนับสนุนงบประมาณส าหรับ
โครงการอาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการพบนิสิต (S) 

1-01 ร้อยละของหลกัสูตรที่มีผล
การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ 
AUN-QA อยู่ที่ระดับ 4 คะแนน 
(จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 9 
หลักสูตร) 

30 50 70 100 - - ยังได้รับผลการ
ตรวจประเมินไม่
ครบทุกหลักสูตร 

 

1-02 ร้อยละของผู้สอบผา่นใบ
ประกอบวิชาชีพ/ใบประกอบโรค
ศิลปะของ 5 สาขาวิชาของระดับ
หลักสูตรปริญญาตรีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  

MT = 80 
CTT = 80 
RT = 80 
PT = 80  
OD = 80 

MT = 80 
CTT = 80 
RT = 85 
PT = 80 
OD = 80  

MT = 80 
CTT = 85 
RT = 85 
PT = 80 
OD = 80 

MT = 80 
CTT = 85 
RT = 90 
PT = 85 
OD = 80 

- MT = 66.7 
CTT = n/a 
RT = n/a 
PT = n/a 
OD = n/a 

MT = 66.67 
CTT = 92.59 
RT = 95.08 
PT = 57.78 
OD = 18.18 

 

1-03 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้
บัณฑิตของแต่ละสาขา (คะแนน
เฉลีย่) 
 
 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.25 
PT ≥ 4.45 
OD = 3.51 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.45 
OD = 3.51 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50  
PT ≥ 4.50 
OD = 3.76 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.50 

OD = 3.76 

- - MT = 4.10 
CTT = 4.32 
RT = 4.20 
PT = 4.32 
OD = 4.79 

 

ไม่บรรลุ 

1-04 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้ 
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตของแต่
ละสาขา (คะแนนเฉลี่ย) 
 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.25 
PT ≥ 4.50 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.50 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.75 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.75 

BMS = 4.00 

- - MT = n/a 
CTT = n/a 
MP = 3.58 
PT = n/a 

BMS = 3.85 
PhD. BMS = 5.00 

ไม่บรรลุ 
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“ABCD (AUN-QA Based Curriculum Development)” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO2 ปรับการจัดการศึกษาเพื่อรับมือกับสถานการณ์ ในโลกพลิกผัน (SDG 4, 17) 
เป้าหมาย  การจัดการศึกษาของคณะที่มีความพร้อมต่อการรบัมือกับสถานการณ์ ในโลกพลิกผัน 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ 
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

2. ปรับการจัด
การศึกษาเพือ่รับมือ
กับสถานการณ์ ใน
โลกพลิกผัน 

1) สนับสนุนงบประมาณในการจัดท าสือ่ออนไลน์ผ่าน LIFE 
platform (ไม่เกิน 10,000 บาท/Topic) (S) 
2) สร้างหลักสูตร lifelong / non-degree /reskill-upskill 
/ credit bank (L) 

1-05 จ านวนหัวขอ้รายวิชาที่เปิดให
เรียนผ่าน LIFE platform (จ านวน
ในแต่ละปี) 
 
 

1 2 3 4 0 1 1  ไม่บรรลุ 

3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับ
ห้องเรียนกลาง ห้องเรียนของแต่ละหลักสูตร และห้อง
ประชุมของคณะ (L) 

1-06 ระดับความพึงพอใจต่อ
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัตกิารของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญาตร ี

4.00 4.00 4.50 4.50 - - 4.06 บรรลุ 

4) สนับสนุบงบประมาณพัฒนา และปรบัปรุงสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ต่างๆ (S) ได้แก ่
- โครงการพัฒนาห้องสมุด และหอ้งอ่านหนังสือตามอัธยาศัย
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้

1-07 ระดับความพึงพอใจต่อ
ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
Co-Working space Student 
meeting room ของหลักสูตรของ
นิสิตระดับปริญญาตร ี

4.00 4.00 4.50 4.50 - - 3.83 บรรลุ 

5) จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการน าเสนอ 
และสื่อสารผลงานวิจยัของนิสิตระดับปริญญาตรี (S) 
- โครงการ AHS Research and Innovation Day 

   

6) สนับสนุบงบประมาณส าหรับการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาทัว่ไป เพื่อรับมอืกับสถานการณ์ในโลกพลิกผัน 
หรือทักษะทีจ่ าเป็น (S) ได้แก่ โครงการรายวิชาศึกษาทัว่ไป 

         

7) สนับสนุนนิสิตที่มีทั้งผลการเรียนดีเด่น และพัฒนาทกัษะ
ชีวิตในด้านต่างๆเพื่อพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลก
ยุคปัจจุบัน (S) 
- โครงการสนับสนุนนิสิตที่มีผลการเรียนดีเด่น 
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“ALLIED อัตลกัษณ์นสิิตคณะสหเวชศาสตร์” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO3 พัฒนาทักษะชีวิต (Soft skill) ทั้งด้านสังคมส าหรบัโลกอนาคตและอารมณ์จิตใจให้นิสติ 
เป้าหมาย  บัณฑิตคณะสหเวชศาสตรม์ีทักษะชีวิต ALLIED  

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. พัฒนาทักษะชวีิต
ด้านสังคมส าหรับ
โลกอนาคตด้วย 
ALLIED  

1) จัดกิจกรรมและโครงการพัฒนาทักษะชีวิตตามอัต
ลักษณ์นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ (ALLIED) ตามแผน 
road map to ALLIED (L) 
• A Active learning (ทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
สร้างสรรค์ทางปัญญา) 
• L Lifelong learning (ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต) 
• L Leadership (ทักษะการเป็นผู้น า) 
•  I Innovation & Information technology (ทักษะ
ด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี)  
•  E Entrepreneurial skills (ทั ก ษ ะ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ) 
• D Disruptive era readiness (ทักษะการปรับตัวใน
ยุคโลกพลิกผัน) 
1) จัดสรรทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงาน ส าหรับนิสิต
ปริญญาตรี  

2-08 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
ทักษะชีวิตแต่ละด้าน 

>3.5 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>3.75 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>4.0 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>4.25 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

- - A=4.31 
L=4.27 
L=4.18 
I=4.07 
E=3.96 
D=4.45 

บรรลุ 

2-09 จ านวนรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติจากผลงานนิสิตระดับ
ปริญญาตรี (ผลงาน) 

≥2 
 

≥3 
 

≥4 ≥5 3 5 7 บรรลุ 

2. พัฒนาทักษะชวีิต
ด้านอารมณ์จิตใจ  

1) จัดกิจกรรมการแสดงออกทางความคิดอย่าง
สร้างสรรค์ของนิสิตทั้งทาง online และ onsite อาทิ
เช่น กิจกรรม Zone ALLIED Fun Friday กิจกรรม
ต่างๆของชมรมนิสิต  
2) จัดพื้นที่การเรียนรู้และสิ่งสนับสนุน อาทิเช่น พื้นที่ 
co-working space พื้นที่รับประทานอาหาร  
3) จัดช่องทางดูแลและให้ค าปรึกษาด้าน Mental 
health อาทิเช่น การพัฒนาอาจารย์ทีป่รึกษา ระบบ
การให้ค าปรึกษาด้าน Mental health  

2-10 นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีภาวะ
สุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกต ิ(ร้อยละ) 
 

≥80 ≥85 ≥90 ≥95 - - 97.96 บรรลุ 

2-11 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของนิสิต
ระดับปริญญาตรี(คะแนนเฉลี่ย) 

>3.0 
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.25
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.5
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.75 
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

- - 4.02 บรรลุ 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO4 ส่งเสริมใหเ้กดิการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

1. การสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย 
 

1) จัดสรรเงินทุนอุดหนุนการวิจยันักวจิยั
รุ่นใหม่และนักวจิัยทัว่ไป ส าหรับบุคลากร
สายวิชาการ ก าหนดประเด็นการวิจัยมุ่ง
เป้า (Research Flagship) เพื่อสังคมสูง
วัย ในวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาตรี 
ส าหรับทุนพัฒนานิสิตสู่นักวิจัย และ
สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยวิจยั 
(Research Unit) ของคณะตามผลการ
ด าเนินงาน (S) 
2) จัดสรรเงินทุนเป็นรางวัลการเขียน
ต้นฉบับบทความ 
วิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
จาก 
วิทยานพินธ์ระดับปริญญาตรี ส าหรับ
บุคลากร 
สายวิชาการ (S) 
3) จัดสรรทุนสนับสนุนค่าตีพิมพ์ และ
รางวัลตีพิมพ์บทความวิชาการ รางวัล
ผลงานนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา (S) 
4) จัดหลักสูตรหรือกจิกรรมที่สนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม (S) 
 

3-12 ร้อยละของผลงานวจิัย
ตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of 
Science, PubMed ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 
 
 

 

AHS = 36 
 

MT = 20 
CTT = 15 
RT = 10 

PT = 0.25 
OD = 0.1 

AHS = 40 
 

MT = 20 
CTT = 15 
RT = 15 

PT = 0.25 
OD = 0.1 
 

AHS = 45 
 

MT = 20 
CTT = 20 
RT = 20 

PT = 0.25 
OD = 0.1 
 

AHS = 50 
 

MT = 20 
CTT = 20 
RT = 25 

PT = 0.25 
OD = 0.1 
 

AHS = 21.52 
 

MT = 7 
CTT = 2 
RT = 4 
PT = 4 
OD = 0 

Total =17 

AHS =48.10 
 

MT = 13 
CTT = 5 
RT = 5 
PT = 15 
OD = 0 

  Total=38 

59.49 
 

MT = 17 
CTT = 7 
RT = 7 
PT = 15 
OD = 1 

  Total =47 

บรรลุ 

3-13 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับสังคมสูงวัยได้รับการ
จดลิขสิทธิ์ (เรื่อง) 

 

AHS = 3 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 5 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 3 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 7 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 5 
OD = 0 
Total =7 

AHS = 15 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 7 
PT = 7 
OD = 0 

Total =15 

AHS = 15 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 7 
PT = 7 
OD = 0 

Total =15 

บรรลุ 

3-14 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับสังคมสูงวัยได้ยื่นขอ
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธบิัตร (เรื่อง) 

 

AHS = 3 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

AHS = 5 
 

MT = 1  
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 2 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 
Total =2 

AHS = 3 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 0 
OD = 0 

Total = 3 

AHS = 4 
 

MT = 2 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 0 
OD = 0 

Total = 4 

บรรลุ 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO4 ส่งเสริมใหเ้กดิการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

2. ผลักดันให้เกิดการ
รับรู้แก่สาธารณชน
เกี่ยวกบัการน า
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปสู่การใช้
ประโยชน ์

1) ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจยัและ
นวัตกรรมให้เป็นที่รู้จัก ในช่องทางต่างๆ 
และรูปแบบที่หลากหลาย เช่น website, 
Facebook, Line official, Platform 
Life, การจัดนิทรรศการแสดงผลงานวิจยั
และนวัตกรรม การเชิญกลุ่มนักธุรกิจ และ
บริษัทเครื่องมือทางการแพทย์มาร่วมเปน็
กรรมการวิทยานิพนธ์ของนิสิต หรือ เชิญ
บุคลากรจากภาคธุรกิจ ภาคสังคม และ
ภาครัฐ โดยจัดเวทีเพื่อพบปะแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น เพื่อเปิดประสบการณ์การ
วิจัยและนวัตกรรม และผลักดันสู่การใช้
ประโยชน์เป็นต้น (S) 
2) ประสานกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อด าเนินการน าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
การจัดท าแผนการใช้ประโยชน์ (S) 
3) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเข้ารว่มประกวด
ในงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (S) 

3-15 จ านวนผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์หรือ สังคม 
ชุมชน (เรื่อง) 
 
 
 

 

AHS = 3 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 5 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 5 
 

MT = 3 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 
Total =5 

AHS = 11 
 

MT = 5 
CTT = 0 
RT = 4 
PT = 2 
OD = 0 

Total =11 

AHS = 11 
 

MT = 5 
CTT = 0 
RT = 4 
PT = 2 
OD = 0 

Total =11 

บรรลุ 

3-16 ร้อยละของจ านวนรางวัล
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติด้านการวิจัย
และนวัตกรรมระดับชาตแิละ/
หรือนานาชาติของอาจารย์ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า     
 

1 3 5 7 AHS=7.59 
MT = 5 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 
Total =6 

 

AHS=13.92 
MT = 10 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

Total = 11 
 

AHS=13.92 
MT = 10 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

Total = 11 
 

บรรลุ 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO5 บูรณาการงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเขา้กับบัณฑิตศึกษา 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวตักรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. การสนับสนุนการผลิตผล
งานวิจัยและนวัตกรรม 
 

1) จัดสรรเงินทุนสนับสนุนการศึกษา
ตลอดหลักสูตร “ทุนแกว้เจ้าจอม” และ
เงินทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ 
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (S) 
2) จัดกิจกรรม “AHS Post Grad 
Innovative Minds” เพื่อเสริมทักษะ
การวิจยัและการเป็นนวัตกร(S) 
3) บริหารจัดการรายวิชาเกีย่วกับการ
พัฒนาทักษะของงานวิจยัและนวัตกรรม
ร่วมกับคณะต่างๆ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์
สุขภาพ (S) 
 

3-17 ร้อยละของผลงานวจิัยตีพิมพ์ระดบั
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus, Web of 
Science, PubMed ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

50 
 
 

 
 

55 
 
 
 

 

60 
 
 

 
 

70 
 
 
 

 

300 
 
 

300 300 บรรลุ 

3-18 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภณัฑ์
ต้นแบบของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (เรือ่ง) 
 

1 2 3 4 3 6 6 บรรลุ 

3-19 ผลการประเมินทักษะดา้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (I: Innovation & Information 
technology) ของมหาบัณฑิตและดุษฎบีัณฑิต
โดยผู้ใช้บัณฑิต (คะแนนเฉลี่ย) 
 

>3.50 
 

>3.75 
 

>4.00 
 

>4.50 
 

- - 5.00 บรรลุ 

3-20 ผลการประเมินทักษะดา้นการเป็น
ผู้ประกอบการ (E Entrepreneurial skills) 
ของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตโดยผู้ใชบ้ัณฑิต 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

>3.50 
 

>3.75 
 

>4.00 
 

>4.50 
 

- - 4.00 บรรลุ 
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“แสวงหารายได้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO6 มสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาชุมชน ผู้สูงอายุ และพัฒนารายได้จากการใหบ้ริการวชิาการและสุขภาพอยา่งยั่งยืน 
เป้าหมาย  คณะมีส่วนในการสร้างคณุค่าให้แก่สังคมโดยเฉพาะผู้สูงวัยและมรีายได้อยา่งยั่งยืน 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. ร่วมแก้ไขปัญหาชุมชนและ
สังคมผู้สูงวัย 

1) สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกและ
ภายในมหาวิทยาลยัเพื่อน าไปสู่ความร่วมมือ
เกี่ยวกบัโครงการบริการวิชาการที่เกิดผลลัพธ์
ทางสังคมโดยเฉพาะสังคมผู้สูงวัย (S และ L) 
2) ปรับเพิ่มค่าตอบแทนนอกเวลาของนักวิชาชพี
ในการให้บริการวิชาการ (S) 
3) ปรับสัดส่วนการจัดสรรเงินรายได้จากการ
บริการวิชาการจากทุนภายนอกเขา้เป็นเงิน
รายได้ของภาควิชา (S) 

 

4-21 ผลประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
(Social Return on Investment, 
SROI) จากการให้บริการวิชาการของ
อาคารธาราบ าบัด 

0.25 0.3 0.35 0.4 0.15 
 
 

0.21 0.34 บรรลุ 

2. แสวงหารายได้เพื่อพึ่งพา
ตนเอง 

1) รักษารายได้จากฐานลกูค้าเดิม และขยายฐาน
กลุ่มลูกค้าใหม่ (S) 
2) บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ที่สามารถสร้าง
รายได้ (L) 
3) พัฒนา Platform LIFE เพือ่รองรับการสมัคร
การประชุมและอบรมสัมมนา (S)  
4) ปรับการจัดสรรเงินรายได้จากการจัดประชุม
และอบรมเข้าเป็นรายได้ภาควิชา (S) 
5) ก าหนดขั้นตอน แบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบใน
การจัดประชุมและอบรมที่ชัดเจน (S) 

4-22 ผลก าไรจากการจัดประชุมและ
อบรมระยะสั้น (แสนบาท) 
 
 

≥2.5 
 
 
 

≥3 
 
 
 

≥3.5 
 
 
 

≥4 
 
 
 

N/A 
 

5.01 
 

5.01 บรรลุ 

4-23 ผลก าไรจากการบริการสุขภาพ 
(แสนบาท) 

2 2.5 3 3.5 2.05 4.06 5.93 บรรลุ 
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“งานได้ผลคนเป็นสุข” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO7 บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนคณะอย่างยั่งยนื 
เป้าหมาย  บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน และมีสขุภาวะ สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามวิสยัทัศน์ 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. ส่งเสริมให้เกิด
ความก้าวหนา้ตาม
สายงาน                         

1) วิเคราะห์ความตอ้งการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร เพื่อจัดท า IDP ตามสายงานและ
สอดรับกับวิสยัทัศน์ของคณะ (S) 
2) บุคลากรสายวิชาการ : สนบัสนุนการเตรียม
ผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งขึ้น โดย
มีแผนพัฒนาที่ยืดหยุ่นเฉพาะบุคคลเพื่อเน้น
ผลลัพธ์ (S) 
3) บุคลากรสายสนับสนุน : สนับสนุนระบบพี่เล้ียง
และการส่งเสริมทักษะการปฏิบัติเพือ่สร้างผลงาน
และนวัตกรรมในการปฏิบัติ งานเพือ่เลื่อน
ต าแหน่งงานให้สูงขึ้น (S) 
4) ใช้หลักธรรมาภิบาลในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินภาระงานและผลการปฏิบัติราชการ เน้น
ความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ (S) 
5) การทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินภาระงาน
ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าทีแ่ละสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของคณะ (S) 
6) จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (S) 

5-24 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่
ไดย้ื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้นตามแผนพัฒนา
บุคลากร (ร้อยละ) 
 

≥50 
 
 
 

≥50 
 
 

 

≥75 
 

 

≥75 
 

 

38.46 38.46 
 
 
 

38.46 ไม่บรรลุ 

5-25 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 
(เงินแผ่นดิน) ที่ไดย้ื่นขอต าแหน่งที่สงูขึ้น
ตามแผนพัฒนาบุคลากร        
   
 

≥50 
 

≥50 
 

≥75 
 

≥75 
 

0 0 0 ไม่บรรลุ 

5-26 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการสนับสนุนเงินรางวัลตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง 
หลักเกณฑ์การสนับสนุนเงินรางวัลผลงาน
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวช
ศาสตร์ (ร้อยละ) 
 

- 
 

≥10 
 

≥10 
 

≥10 
 

อยู่
ระหว่าง
จัดท า

ประกาศ
โดยกอง
กฎหมาย 

อยู่ระหว่าง
แต่งต้ัง

กรรมการฯ 

อยู่
ระหว่าง

ด าเนินการ 

ไม่บรรลุ 

2. จัดสวัสดิการและ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม
ขวัญก าลังใจในการ
ท างานอยา่งมี
ความสุข 

1) จัดสวัสดิการเพื่อเสริมขวัญก าลังใจในการ
ท างาน ได้แก่ การตรวจสขุภาพประจ าป ีการฉีด
วัคซีน การใช้บริการฟิตเนสและกายภาพบ าบัดใน
ราคาพิเศษ การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหาร 
(S) 
2) การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงานตามหนา้ที่หรือในโอกาสตา่ง ๆ อยา่ง
เหมาะสม (S) 

5-27 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของ
บุคลากร (คะแนนเฉลี่ย) 
 
 

 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 - - 3.78 บรรลุ 



187 
 

“งานได้ผลคนเป็นสุข” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO7 บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนคณะอย่างยั่งยนื 
เป้าหมาย  บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน และมีสขุภาวะ สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามวิสยัทัศน์ 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

3. ปรับกระบวนการ
ท างานให้มี
ประสิทธิภาพและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

1) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
นวัตกรรมจากการท างาน (S) 
2) ด าเนินการวิเคราะหภ์าระงานของบุคลากร (S) 

5-28 จ านวนนวัตกรรมการท างาน*  
(ชิ้นงาน) 
 
 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 - 2 
 

2 บรรลุ 
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“ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่รู้จัก” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO8 จดัการสื่อสารและ สรา้งความผูกพันระหว่างคณะ และ Stakeholder ภายนอกคณะ จัดระบบรบัฟังเสียงสะท้อนกลับ 
เป้าหมาย  ผลงานของคณะเป็นทีป่ระจักษ์ มีระบบในการสื่อสารและรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อน าไปพัฒนาการท างาน 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. สร้างการรับรู้ผ่าน
นวัตกรรมด้านการ
ประชาสัมพันธแ์ละ
การสื่อสาร 

1) จัดระบบการสื่อสารผลลัพธ์ตามพันธกิจ เช่น 
จดหมายข่าว คลิปสั้น การเผยแพร่รายงานสาระ
การประชุม เพือ่ถ่ายทอดข้อมูลและสร้างการรับรู้ที่
ถูกต้อง (S) 
2) สนับสนุนการจัดกจิกรรมเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร ศิษย์เกา่และ Stakeholder ในทุก
ภาคส่วน (S)  
3) สร้างระบบการสื่อสารและเลือกเครื่องมือสื่อสาร
ทางตรงที่ง่าย รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อ
ประชาสัมพันธ ์หรือถา่ยทอดข้อมูลที่ถูกต้องแก่ 
Stakeholder ภายนอกคณะ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
(S) 
4) จัดให้มีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนกลบัจากนิสิต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการของคณะอย่าง
หลากหลาย โดยเป็นวิธีที่สะดวก ชวนสนใจ และไม่
ก่อให้เกิดภาระมากเกินสมควร รวมทั้งจดัช่องทาง
และจัดระบบจัดการข้อรอ้งเรียนส าหรับนิสิต (S) 
 

6-29 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในคณะต่อภาพลกัษณ์ 
การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งาน
เว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

≥ 3.51 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

- - 3.98 บรรลุ 

6-30 สถิติการเข้าถึง Social Media 
ที่เพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 
 

60 65 70 75 197 337 447 บรรลุ 
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“ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่รู้จัก” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO9 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจัดการ เพื่อลดต้นทุน 
เป้าหมาย  คณะมีการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งดิจิทัล สามารถท างานโดยอาศัยระบบสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

2. ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาองค์กรให้
ก้าวไปสู่องค์กรแห่ง
ดิจิทัล  

1) วิเคราะห์ความตอ้งการ และจัดสรรงบประมาณ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (S) 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
เก็บข้อมูล ประมวลผล และประเมินผล 
ประกอบการตัดสินใจในภารกจิหลักตา่ง ๆ ของ
คณะ เช่น ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการเงินและ
บัญชี ด้านการวิจยั ฯลฯ เป็นต้น (L) 
3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ต้องการส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น บคุลากร 
นิสิต และผู้รับบริการ (L) 
 

6-31 จ านวนสะสมของระบบ
สารสนเทศ (จ านวน) 
 
 
 

≥14  ≥15  ≥16  ≥17 18 20 23 บรรลุ 

6-32 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในคณะต่อระบบ
สารสนเทศของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

≥ 3.51 ≥ 3.51 ≥ 3.51 ≥ 3.51 - - 3.57 บรรลุ 
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“Green, Clean and Safe Faculty” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO10 บริหารจัดการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานและอาคารสถานที่ 
เป้าหมาย บุคลากรมีสุขภาพทีด่ีทั้งกายและใจ คณะมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมต่อการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. จัดระบบความ
ปลอดภัยทางสุขภาพ 

1) จัดสวัสดิการการตรวจภูมิคุ้มกันและฉีดวัคซีนให้แก่
บุคลากรตามความเหมาะสม (L) 
2) การจัดสวัสดกิารด้านส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากร 
ได้แก่ สวัสดิการการใช้ฟิตเนสอาคารธาราบ าบัดฟรี 
สวัสดิการบริการสุขภาพทางสหเวชศาสตร์ของคณะ การจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพจิตและอารมณ์ (L) 
3) จัดให้มีจุดพ่นสเปรย์แอลกอฮอล์ทัว่บริเวณคณะ จัดให้มี
เครื่อง AED เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 
4) การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารและพื้นที่จัด
กิจกรรมเอนกประสงค์ส าหรับบุคลากรและนิสิตที่เหมาะสม 
(S) 
5) ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศนภ์ายในและโดยรอบ
คณะ โดยค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับทุกช่วงวยั (L) 
6) การจัดโครงการอบรมฝึกทักษะการชว่ยฟื้นคืนชีพและ
ป้องกันอัคคีภัย (L) 

7-33 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัย
ทางกายภาพและสุขภาพ 

≥3.51 
 
 
 

≥3.51 
 
 
 

≥4.00 
 
 
 

≥4.00 
 
 

- - 3.72 บรรลุ 
 
 

2. จัดระบบความ
ปลอดภัยทางกายภาพ
และปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ในสถานที่ท างาน 

1) จัดให้มีการลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน เช่น 
การใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน การติดตั้งระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ณ อาคารธาราบ าบัด 
(L) 
2) จัดให้มีระบบการคัดแยกขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ (L) 
3) ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศนภ์ายในและโดยรอบ
คณะ โดยค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับทุกช่วงวยั (L) 
4) การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารและพื้นที่จัด
กิจกรรมเอนกประสงค์ส าหรับบุคลากรและนิสิต (S) 
 

7-34 จ านวนอุบัติเหตุ/เหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ทางกายภาพอัน
เนื่องมาจากอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและ
นิสิต ได้แก่ การได้รับบาดเจ็บทาง
ร่างกาย การเกิดอัคคีภยั การสูญหาย
ของทรัพย์สินเนื่องจากถกูโจรกรรม  
(จ านวนครั้ง) 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

0 0 0 บรรลุ 
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“Green, Clean and Safe Faculty” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO10 บริหารจัดการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานและอาคารสถานที่ 
เป้าหมาย บุคลากรมีสุขภาพทีด่ีทั้งกายและใจ คณะมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมต่อการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2567 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 5) จัดให้มีระบบการระบุตัวตนของบุคลากรด้วยการใช้บัตร
ประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงตนและผ่านเข้าสู่พื้นที่
บริเวณต่าง ๆ ของคณะผ่านประตูนิรภยั (S) 
6) จัดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพื้นที่ที่
จ าเป็นภายในและโดยรอบคณะ (S) 
7) ส่งเสริมให้ห้องปฏิบัติการได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยตามมาตรฐาน (L) 

7-35 รอ้ยละของหอ้งปฏิบัติการที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัย  
(ร้อยละ) 
 

≥50 
 

≥75 
 

≥75 
 

≥100 
 

51.85 51.85 51.85 ไม่บรรลุ 
 

7-36 ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าใน
อาคารธาราบ าบัดลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนการติดตั้งระบบ
ผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (ร้อยละ) 

- - ≥25 
 

≥25 
 

37.41 20.08 17.15 บรรลุ 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx 
หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม เปอร์เซ็นที่

ได ้
คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

1 การน าองค์กร 120  37 
1.1 การน าองค์กรโดยผูน้ าระดบัสงู 70 35 24.5 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50 25 12.5 

2 กลยุทธ์ 85  23.5 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 45 30 13.5 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ 40 25 10 

3 ลูกค้า 85  23.3 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 30 12 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 25 11.3 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90  20.3 
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนนิการ

ขององค์กร 
45 20 

 
9 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้ 45 25 11.3 
5 บุคลากร 85  21.25 

5.1 สภาพแวดล้อมดา้นบุคลากร 40 25 10 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 25 11.3 

6 ระบบปฏบิัติการ 85  23.5 
6.1 กระบวนการท างาน 45 30 13.5 
6.2 ประสิทธผิลของการปฏบิัติการ 40 25 10 

7 ผลลัพธ์ 450   127 
7.1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อ

ลูกค้ากลุ่มอื่น และดา้นกระบวนการ 
120 30 

 
36 

7.2 ผลลัพธ์ดา้นผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อ่ืน 80 30 24 
7.3 ผลลัพธ์ดา้นบุคลากร 80 25 20 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 80 25 20 
7.5 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 90 30 27 

คะแนนรวม 1,000  275.8 
 

 
 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2565 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ผลการตรวจประเมินในภาพรวม  
Process OFI 

• คณะฯ ไมไ่ด้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคญั ได้แก่ 
การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ประสิทธิผลของระบบการน า
องค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิผลและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกกลุ่ม ผู้เรียน ลูกคา้
กลุ่มอื่น ผู้มสี่วนส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ กระบวนการสร้างประโยชน์แก่สังคม
และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ ประสิทธิผลของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์และการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบตัิ การออกแบบระบบงาน รวมถึง การน าความต้องการของผู้เรียน และลูกค้า
อืน่ เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจดัท ากลยุทธ์ และข้อก าหนดของกระบวนการ การ
วิเคราะหค์วามต้องการด้านบุคลากรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติงาน รวมถึง การออกแบบวธิีการวัด รวบรวม และวเิคราะห์ ข้อมูลที่มีประสิทธิผล
ทั้งในระดับภาพรวมองค์กร และกระบวนการทีส่ าคัญ วิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
อาจช่วยท าให้คณะฯ ตอบสอนต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และมีผลการด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมายตามวสิัยทัศน์ ที่ไดร้ว่มกันก าหนดได้ดียิ่งข้ึน  

 
คณะมีการก าหนดตัวช้ีวัดวิสยัทัศน์รายปี 
ในโครงร่างองค์กร ในหัวข้อ P.1 ก(2) 
พันธกิจ วิสัยทัศน์และคา่นิยม และแสดง
ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ในหมวดที่ 
7.4 ตัวช้ีวัดที่ 7.4-7 ถึง 7.4-11 และ 
ในปี 2567 คณะได้เน้นการหา
ประสิทธิผลของการด าเนินงานภายใต้
ระบบและกลไกท่ีมีอยู่ ดังแสดงผลใน 
Management Review Report ปี
การศึกษา 2566 
 
 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกส่วนหรือ
หน่วยงาน เช่น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือ การรับฟังเสียงลูกค้าและกระบวนการค้นหาความพึงพอใจใน
กลุ่มนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย กระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างความ
ผูกพันทุกกลุ่มบุคลากร การมีแนวทางในการน าสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุมทุกส่วนท่ีส าคัญจะ
ช่วยสนับสนุนให้คณะฯ ด าเนินการตามวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ได้เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากรทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

คณะแสดงวิธีการในการถ่ายทอด 
- วิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่กลุม่ผูเ้รียน 
ลูกค้ากลุม่อื่น ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ
คู่ความร่วมมือ ตามตารางที่ 1.1-1 ใน
หมวดที่ 1 พร้อมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
- การรับฟังเสียงลูกค้าและกระบวนการ
ค้นหาความพึงพอใจตามตารางที่ 7.2-1-
3 
ในปี 2567 คณะได้ท าการประเมนิการ
น าองค์กรของผู้น าระดบัสูงตามตารางที่ 
1.1-1   

• คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่
ส าคัญ เช่น การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง กระบวนการก าหนดค่าคาดการณ์ตัวช้ีวัด การ
ทบทวนและปรับปรุงขีดความสามารถของคณะฯ การออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ การเรียนรู้เพื่อปรับปรุง
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบจะช่วยให้คณะฯ มีแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการที่
ส าคัญต่อแผนปฏิบัติการ เพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

มีการปรับปรุงกระบวนการจัดท าขีด
ความสามารถของสายสนับสนุน โดย 
Competency ตามJob description 
และออกแบบให้เช่ือมโยงกับระบบ IDP 
เพื่อให้สอดคล้องและบูรณาการกนั 

Result OFI 
• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินงานในหลายเรื่องที่ส าคัญ ได้แก่  

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ของกระบวนการที่แสดงในหมวด 6 
ที่ครอบคลุมกระบวนการของระบบงานด้านผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านบริการ
วิชาการ และความสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ รอบเวลา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ
กระบวนการที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุน ความปลอดภัย การรักษา ปลอดภัยบนโลก

 
ในปี 2567 คณะมีการทบทวนการ
ก าหนดตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงาน  
ด้านความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุม่อื่นๆ มีการประเมินร่วมไปกับ
การประเมินความพึงพอใจ โดย



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ไซเบอร์ และ ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมที่ได้จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ตามข้อก าหนด
ห่วงโซ่อุปทานของคู่ความร่วมมือ    
ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามกลุ่มลูกค้าส าคัญ ที่แสดงไว้ ตามตาราง OP-1 ผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของผู้เรียนแต่ละหลักสูตร 
อัตราการลาออกของผู้เรียนแต่ละปีการศึกษา ผลลัพธ์ความผูกพันอื่นๆ ของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ท่ีแสดงไว้ตามตาราง OP-7 ผลลัพธ์การสนับสนุนผู้เรียนที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามตารางที่ 3.2-1  

            ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ตาม HR plan 
ที่สนับสนุน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลลัพธ์ของระบบการน าองค์กร (ภาพ 
1.1-1) ผลลัพธ์การสื่อสารตามตาราง 1.1-2  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในด้านธรรมาภิบาล และ
ความรับผิดชอบต่อการเงินทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์/ผลกระทบ ของคณะฯในด้าน
การท าประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การสร้างสุขภาวะประชาชน และ SDGs 
รวมถึง ผลลัพธ์การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ 

 
ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ เช่น ส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่งในตลาด 
ผลลัพธ์การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่ เ ช่ือมโยงกับแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์ ผลการด าเนินการด้านความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบ
ด้าน ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียนหรือเป็นร้อยละ
ของงบประมาณทั้งหมด ต้นทุนท่ีลดลงต่อผู้เรียนหรือผลตอบแทนจากกองทุนที่่เป็นผลจาก
การบริหารที่่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และต้นทุนท่่ีหลีกเลี่ยงหรือประหยัดได้  
 
การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวจะอาจจะช่วยให้คณะฯ บรรลุพันธกิจด้านการศึกษา 
วิจัย และบริการวิชาการ รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ได้ดียิ่งขึ้น    
 

• ผลลัพธ์หลายเรื่องของคณะ ไม่ได้แสดงการบรรลุเป้าหมาย หรือแนวโน้มที่ไม่สม่ าเสมอ 
ได้แก่  
 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  เช่น 
อัตราส่วนนิสิตระดับที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนฯ หลักสูตร MT, CTT, RT, PT ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนิสิตช้ันปีสุดท้าย/บัณฑิตฯ หลักสูตร MT, CTT, PT, OD ร้อย
ละของบัณฑิตที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ หลักสูตร MT, PT, OD ร้อยละการได้
งานท าของบัณฑิตฯ หลักสูตร MT, PT, OD ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑิต
หลักสูตรปริญญาตรี หลักสูตร MT, CTT, RT, PT จ านวนผลงานตีพิมพ์ฯ ระดับชาติและ
นานาชาติ ลดลง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด และรายได้จากการบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด ลดลง จ านวน
หัวข้อที่ เปิดสอนออนไลน์ลดลง ผลการประเมินความพึงพอใจด้านห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ ด้านห้องสมุด/พื้นที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ ร้อยละของงานวิจัยที่ตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติ จ านวนผลงานวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์ต้นแบบของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และผล

ก าหนดให้ 0 หมายถึง ความไม่พึงพอใจ 
และมีค าถามปลายเปดิ ซึ่งไม่พบการ
ประเมินความไม่พึงพอใจจากกลุ่มลูกค้า 
ทางคณะจึงรายงานเฉพาะด้านความพึง
พอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดแูล
องค์กร  คณะได้ก าหนดตัวช้ีวัดและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลผลลัพธ์ด้านการ
สื่อสารของผู้น าระดับสูง และมีการ
ค านวณ SROI จากการให้บริการสขุภาพ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
ในปี 2567 ผลลัพธ์การด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด จะเป็นค่าที่ต่อเนื่องจากปีท่ีผ่าน
มา และเริ่มเห็นแนวโน้ม ผลการประเมิน
ต่าง ๆ มีผลลัพธ์ 2 ปีต่อเนื่องทั้งด้าน 
การเรยีนรู้ของผู้เรียนและด้านบรกิารที่
ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น  
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น 
ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร ด้านการน า
องค์กรและการก ากับดูแลองค์กร : 
คณะได้ Benchmark ผลการด าเนินงาน
ที่ส าคัญในด้านการจัดการเรียนการสอน  
การวิจัย และการบริการวิชาการ กับ
คณะเทคนิคการแพทย์ ม. เชียงใหม่  ดัง
แสดงผลลัพธ์ในตาราง OP-10 ของโครง
ร่างองค์กร และตัวช้ีวัดอื่นๆ 
 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
การประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิต แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ จ านวน
ข้อเสนอโครงการวิจัยฯ จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ลดลง จ านวน
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ระดับชาติและนานาชาติ ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติ
ที่อยู่ ในฐานข้อมูล Scopus, web of science, Pubmed ต่ออาจารย์ประจ า ลดลง 
จ านวนนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคมผู้สูงอายุที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ ยื่นขอสิทธิบัตรหรือ
อนุสิทธิบัตร และน าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ จ านวนการเพิ่มขึ้น
ของลูกค้าจากการบริการสุขภาพรายใหม่ ลดลง ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยทางกายภาพของอาคารสถานท่ี สายวิชาการลดลง 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ของนิสิตช้ันปีสุดท้าย (ระดับปริญญาตรี) สาขา MT และ CTT ระดับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของนิสิตทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 
ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระดับความพึงพอใจต่อการ
บริการการศึกษา ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่ออาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ ของนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิตตาม TQF 
ทั้งนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  ร้อยละของข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้
จัดสรรทุนจากแหล่งทุนภายนอก ระดับความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์โครงการ
บริการวิชาการ ระดับความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวก การได้รับบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐานของการเข้ารับการบริการวิชาการ และร้อยละความมั่นใจด้านความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของการเข้ารับบริการ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น อัตราคงอยู่และอัตราก าลังของบุคลากร ของภาควิชารังสี
เทคนิคและส านักงานเลขานุการ ระดับความพึงพอใจของบุคลากร (สายวิชาการ) ต่อ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ต่ออาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของ
คณะ ระดับความพึงพอใจของบุคลากร (สายสนับสนุน) ต่อผลตอบแทน มีอัตราการ
ลาออกของบุคลากร ผลลัพธ์ความสุขในการท างาน บางหัวข้อมีค่าลดลง   
 
ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร เช่น ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ 
รับรู้ค่านิยมร่วมของคณะฯ คะแนนเฉลี่ยการประเมินผูบ้ริหารจากผู้ใต้บังคับบัญชา จ านวน
โครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน ผลการค านวณ SROI Ratio มีปีเดียว และไม่
บรรลุเป้าหมาย 
 
ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  เช่น จ านวนผู้รับบริการทางคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด มีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ และลดลงในปี 2566  
 
การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลงขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน   

• คณะฯ ไม่ได้แสดง สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ของผลลัพธ์ส่วนใหญ่ของการด าเนินงาน 
หมวดที่ 1 การน าองค์กร  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ระดับการประเมิน (band) = 3   คะแนน 30%   

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ
ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม ผู้ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
ผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต รวมถึง คู่ความร่วมมือ 

1.1 ข) คณะมีการประเมินการรับรู้
วิสัยทัศน์และอัตลักษณ์นิสิตจากการท า 
Fous group ในกลุ่มนิสิต (ตัวช้ีวัดที่ 7.4-



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ตามตารางที่ OP-8 กระบวนการดังกล่าวอาจท าให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 

• ค(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการที่ผู้น าระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อม
เพื่อท าให้คณะฯ ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ตัวอย่างเช่น วิธีการ
วิเคราะห์และจัดการกับปัจจัยที่มีผลกระทบการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการ
แข่งขันของคณะฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
และการจัดการความเสี่ยงของคณะฯ กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น 

• ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสทิธิผลในการท าให้เกิดการปฏบิัติอย่างจริงจังเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของคณะฯ ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
คณะฯ ความสอดคล้องกันของกลยุทธ์ บุคลากร ระบบงาน และสินทรัพย์ของคณะฯ 
รวมถึง การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญฯ   

16 และ7.4-17) และมีการประเมินความ
พึงพอใจต่อสื่อและการได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากคณะโดยนิสิต ผู้เข้ารับการ
อบรมทางวิชาการ ผู้ เข้ ารับบริการ
สุขภาพ(ตัวช้ีวัดที่ 7.4-18 ถึงตัวช้ีวัดที่ 
7.4-20)   ช่องทางการสร้างความผูกพัน
ที่ส าคัญของผู้น าระดับสูงและผลลัพธ์ 
แสดงดังตารางที่ 1.1-2 
 
ค(1) และ ค(2) ในปี 2567 คณะ
วิเคราะห์และ จดัการต่อการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
และวิเคราะห์ประสิทธิผลจากการ
เปลี่ยนแปลง แสดงดังตารางที่ 1.1-4 

 
 

 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (band) = 2 คะแนน 20 คะแนน  
• ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่ เป็นระบบในการประเมินผลการด าเนินการของ

คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุ
ความส าเร็จวิสัยทัศน์ เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของ
ประเทศ ภายในปี 2568 ของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

• ค(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ที่คณะฯ ค านึงถึ งความผาสุกและ
ผลประโยชน์ของสังคม เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน ตัวอย่างเช่น 
ประสิทธิผลของการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการดูแลสุขภาพ 
ผลตอบแทนทางสังคม แสดงเฉพาะการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด กระบวนการ
ดังกล่าว อาจจะช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และการบรรลุวิสัยทัศน์ ได้ดี
ยิ่งข้ึน  

• ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของการสนับสนุนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของวิธีการก าหนดชุมชนที่
ส าคัญ เป้าประสงค์ของวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ โดยใช้สมรรถนะหลักของคณะ 
กระบวนการดีงกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ได้ดียิ่งข้ึน 
  

1.2 ก (2) ในปี 2567 คณะไดส้ร้างแบบ
ประเมินการก ากับดูแลและความ
รับผิดชอบต่อสังคมของคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ  โดยอาศัยหลักการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน  
ปี 2560 ของ กลต  หลัก SDG  
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance 
Rating) โดยรองคณบดีและผู้ช่วยฯ ซึ่ง
ท าหน้าที่เป็นประธาน  เพื่อแนวทางการ
ปรับปรุง 
ค(1) และ ค(2) คณะได้ค านวณ SROI 
จากการจัดการศึกษา รายวิชานวัตกรรม
เพื่อสังคมสูงวัย โดยเป็นกิจกรรมที่ช่วย
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนผ่านการใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะ 
ซึ่งร่วมมือกับ โรงเรียนผู้สูงอายุ และกลุม่
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีต าบลท่าโพธ์ิ  



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 25%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการจัดท ากลยุทธ์ ตามรูปที่ 2.1-1 ตัวอย่างเช่น 
ความครอบคลุมของข้อมูลน าเข้า ที่ใช้ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การออกแบบระบบงาน การจัดท า
แผนทรัพยากรบุคคล การปรับปรุงและทบทวนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น กระบวนการ
ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และบรรลุพันธกิจด้าน
ต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

• ก(2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะฯ 
กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน จาก
ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขัน เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ดังแสดงในตารางที่ 2.1-1 ผ่านการวิเคราะห์
อย่างไร ได้โอกาสอะไร กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันได้ดียิ่งข้ึน  

• ก(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการตัดสินใจระบบงาน 
ตัวอย่างเช่น การตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการเองโดยบุ คลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้สง่มอบ คู่ความร่วมมอื
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการต่างๆ กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถด าเนินการตามพันธกิจต่างๆให้บรรลุผลส าเร็จ รวมถึง การตอบสนองต่อความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ ได้ดียิ่งขึน้  

• ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
คณะฯ ที่สามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลาย
และที่มีโอกาสจะแข่งขันกันเองได้ เช่น มีเกณฑ์ตัดสินใจอย่างไรว่าเรื่องใดต้องด าเนินการ
ก่อน ไม่แสดงความสัมพันธ์ว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละเรื่องตอบสนองความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก รวมถึงความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วย
ให้ได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ  

ก(1) - คณะประเมินประสิทธิผลในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
กลยุทธ์ในปีท่ีผ่านมา ส าหรับการก ากับ
ติดตามและปรับปรุงกลยุทธ์ คณะมีการ
ติดตามความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินงานตลอดทั้งปีงบประมาณและ
ข้อมูลน าเข้าจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทั้ง
ภายในและภายนอก มาใช้ในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
และตัวช้ีวัดความส าเร็จ ให้คล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ก(2) – ด าเนินการเช่นเดียวกันกับข้อ ก
(1) 
ก(4) - ผู้บริหารคณะ ด าเนินการ
พิจารณาร่วมกับบุคลากรทีร่ับผดิชอบกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการในแตล่ะดา้น 
เพื่อก าหนดว่ากระบวนการใดจะ
ด าเนินการเองหรือผูส้่งมอบ และ
ประเมินประสิทธิผลจากการประเมิน
ประสิทธิภาพของการจัดท าโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเกดิขึ้น รวมถึงประเมิน
ประสิทธิผลจากการบรรลุผลตามตัวช้ีวัด
ของแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการที่
ก าหนด 
ข(2) - คณะฯ ก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ซึ่งสัมพันธ์เช่ือมโยงกับความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ อีกท้ังคณะฯ ได้ก าหนด
ปฏิทินการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
ตลอดทั้งปี โดยจัดล าดับการจัด
โครงการ/กิจกรรม ตามความส าคญั ที่
สอดรับกับช่วงเวลาทีเ่หมาะสมและไม่
ซ้อนทับกันจนเกินไป เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบตัิงานของทุก
หน่วยงานภายในคณะ โดยช่วง
ก าหนดการจดัโครงการ/กจิกรรม
ดังกล่าวสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตลอดเวลาในกรณีที่ช่วงดังกล่าวมกีารจัด
กิจกรรมมากเกินไป หรือมสีถานการณ์



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
จ าเป็นที่จ าเป็นต้องจัดโครงการ/กจิกรรม
ตอบสนองโดยเร่งด่วน ทั้งนี้โดยคณบดี
และผูบ้ริหารคณะฯ จะเป็นผู้ทบทวน
ปฏิทินการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
และแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะทราบเป็นระยะ ๆ ทุก 3 
เดือน 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ระดับการประเมิน (band) = 2  คะแนน 20%  
• ก(3) คณะฯไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านอื่นๆ ที่

มิใช่การเงิน พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ เช่น โครงการ
ที่สอดคล้องกับพันธกิจแต่ละโครงการมีการบริหารทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ ให้
พร้อมใช้อย่างไร การด าเนินการดังกล่าวอาจจะช่วยช่วยให้มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการจะ
เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่วางไว้  

• ก(5) คณะฯ ไม่ได้ก าหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ ซึ่งการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถติดตามและประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ต่างๆ ที่คณะฯ ก าหนดไว้ 

• ก(6) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นจากการ
พิจารณาค่าคาดการณ์ ไม่พบการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินการ รวมถึงผลเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญกับคู่เทียบ การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้เห็นโอกาสใน
การพัฒนาและส่งเสริมการด าเนินการตามแผน  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่
ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น มีกลไกในการรับรู้และตอบสนองอย่างไรว่าต้องปรับ
แผนปฏิบัติการ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว รวมถึง
ความเสี่ยงอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล  

ก(3) - นอกจากทรัพยากรด้านการเงิน 
คณะฯ มีระบบในการประเมินความ
พร้อมท้ังทางด้านงบประมาณ วัสดุ/
ครุภณัฑ์ อาคารสถานท่ียานพาหนะ และ
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดความ
เพียงพอและสามารถด าเนินการ
ขับเคลื่อนสมรรถนะหลักของคณะได้
อย่างต่อเนื่อง  
ก(5) - คณะฯ มีการก ากับตดิตามผลการ
ด าเนินงานในรอบระยะเวลา 6 9 และ 
12 เดือน เพื่อเป็นการก ากับติดตามอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นโอกาสให้คณะได้
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสม
และทันท่วงทีเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
ตามที่ก าหนด ผ่านการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ และ
คณะกรรมการประจ าคณะ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตัวช้ีวัดความส าเร็จของกลยุทธ์
ด้านการวิจัย ที่จะมีการก ากบัติดตามผล
ทุก ๆ เดือน เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดส าคัญ
ที่ต้องได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 
ก(6) - คณะฯ มีระบบในการคาดการณ์
ผลการด าเนินงานในระยะสั้นและระยะ
ยาว จากการผา่นการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
คณะฯ ในรอบ 6 9 และ 12 เดือน หาก
ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายและกรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ
ร่วมกับงานนโยบายและแผนจะรวบรวม
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อ
รับทราบปัญหา อุปสรรค และให้
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหารวมทั้งให้
ความเห็นชอบกรณีที่ต้องมีการปรบัปรุง
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เปลี่ยนแปลงแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติ
การอย่างทันท่วงท ี
ข - คณะฯ มีระบบการก ากบัติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินการเป็นรายไตร
มาส เพื่อรับทราบผลการด าเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรค และสถานการณ์
ส าคัญทีส่่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการ และแผนกลยุทธ์ เพื่อ
เปิดโอกาสให้มีการทบทวนและ
ปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการ โครงการ/
กิจกรรม ได้เมื่อพบปัญหา อุปสรรคท่ี
คาดไม่ถึง หรือมีสถานการณภ์ายนอกที่
เปลี่ยนไป ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยงานนโยบายและ
แผนจะเป็นผู้รวบรวมแผนปฏิบตัิการ 
โครงการ/กิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อขอปรับแผนปฏิบตัิการต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อให้
ความเห็นชอบและให้ความคดิเห็น
เกี่ยวกับการขอปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การ โดยมีการประชุมเป็นประจ าทุก
เดือน และมีการสื่อสารให้บุคลากร
รับทราบโดยทั่วกันผ่านระบบการสื่อสาร
ของคณะฯ 
 

หมวดที่ 3 ลูกค้า  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  ระดับการประเมิน (band) = 2  คะแนน 25%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ได้ เช่น กระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ลูกค้าด้านการวิจัย ไม่ชัดเจนถึง ประสิทธิผลของวิธีการที่ใช้ 
รอบเวลา และกระบวนการน า VOC/VOS ไปใช้ กระบวนการดังกล่าวอาจจะท าให้คณะฯ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันได้ดียิ่งข้ึน  

• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้าอื่น และส่วนตลาด 
ตัวอย่าง เช่น กลุ่มผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ลูกค้าด้านการวิจัย ผู้ใช้บริการวิชาการ 
รวมถึง การก าหนดส่วนตลาดของคณะฯ กระบวนการดังกล่าวอาจจะท าให้คณะเอาชนะ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

• ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงถึงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการศึกษา วิจั ย
และบริการ ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลและวิธีการค้นหาความจ าเป็นและความต้องการด้าน
หลักสูตร และบริการฯ ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และตลาด แนวทางที่คณะฯ ใช้ในการค้นหา
ความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตร โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจจากตลาด ภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการ ความคิดเห็นจากนิสิต นักเรียนและศิษย์เก่าไปใช้จนได้มาซึ่งหลักสูตร การ
จัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและวิชาชีพ ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร และการจัด

คณะมีการประเมินวิธีการรับฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผูเ้รียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น จากการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคณุภาพระดับคณะ ผ่านรอง
คณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่รับผิดชอบแต่
ละกลุม่ลูกคา้ (ตารางที่ 3.1-4) ซึ่งน า
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการรับฟัง
เสียงของลูกค้าไปปรับปรุงการรับฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และรับฟังลูกค้า 
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การศึกษา วิจัย บริการวิชาการและบริการสุขภาพ ตามตารางที่ 3.1-4 การด าเนินดังกล่าว
อาจจะช่วยท าให้คณะฯ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน   

3.2 ความผูกพันของลูกค้า ระดบัการประเมิน (band) = 3  คะแนน 20%  
• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผลในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตัวอย่างเช่น วิธีการน าความต้องการและความคิดหวังของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น ท่ีได้จาก กระบวนการ VOC มาสร้างความสัมพันธ์ของผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มต่างๆ กระบวนการต่างๆ อาจจะช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

• ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผล ในการช่วยให้ผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นสืบค้น
สารสนเทศและระบบการสนับสนุนฯ กระบวนการดังกล่าว อาจจะสนับสนุนให้ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น มีความผูกพันกับคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น  

• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการค้นหาความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน ในกลุ่มลูกค้าวิจัย และบริการวิชาการ ไม่ได้แสดงวิธีการ
ค้นหาความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน กระบวนการดังกล่าวจะท าให้ คณะฯ 
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ได้ดียิ่งขึ้น  

• ค ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ที่คณะฯ ใช้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้
จากเสียงของลูกค้าและตลาด กระบวนการดังกล่าวอาจจะสนับสนุนคุณภาพของหลักสูตร 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการอื่นๆ ของคณะฯ ให้ตรงกับความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น  

คณะมีการประเมินการสร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่ม
อื่นด้วยการใช้ข้อมูลจาก VOC จากการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ระดับคณะ และมอบหมายใหร้องคณบดี
และผู้ช่วยคณบดีที่รับผดิชอบแต่ละกลุ่ม
ลูกค้าเป็นผู้ด าเนินการ  
 
คณะมีการประเมินประสิทธิผลของ
สืบค้นสารสนเทศและระบบการ
สนับสนุนฯผ่านระบบ VOC ตัวช้ีวัด 7.2-
5 และ 11 
คณะมีการประเมินวิธีการค้นความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจด้วยระบบ VOC 
ดังตารางที่ 3.1-4 
 
คณะมีการน าข้อมลูและสารสนเทศจาก
เสียงของลูกค้ามาปรับปรุงกระบวนการ
ในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-3 โดย
มอบหมายใหร้องคณบดี และผู้ช่วย
คณบดีที่ดูแลแตล่ะผลติภณัฑ์ตาม OP-7 
ในหมวดที่ 3 3.2 ความผูกพันของลูกค้า
ค. การใช้ข้อมูลเสยีงของลูกค้าและตลาด 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน ระดับการประเมิน (band) = 2 

คะแนน 20% 
 

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการติดตามข้อมูลของการปฏิบัติงานประจ าวัน 
ตัวอย่างเช่น  การติดตามตัววัดการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดของกระบวนการท างานที่
ส าคัญฯ ที่เป็น Leading and Lagging indicators กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้
คณะฯ ได้สารสนเทศผลการด าเนินการที่แท้จริงที่สามารถน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ
เพื่อก าหนด หรือปรับทิศทางของคณะฯ ทรัพยากรที่ใช้ในหน่วยงานทุกระดับ ตลอดจน
กระบวนการที่ส าคัญต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผลของการทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ ตัวอย่าง เช่น ทบทวนผลการด าเนินการตัวช้ีวัด
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ Lagging และ leading indicators ของ
กระบวนการต่างๆ กระบวนการดังกล่าว อาจจะท าให้ คณะฯ ติดตามผลความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ และบรรลุ วิสัยทัศน์ ได้ดียิ่งข้ึน  

 

ก (1) และ ข ในปี 2566 คณะได้จดั
กิจกรรมทบทวนกลยุทธ์ และทบทวน
ตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ประเมิน
ประสิทธิผลของวิธีการที่ใช้ในการเก็บ
ตัวช้ีวัด  โดยพบว่าการก าหนดนิยามของ
ตัวช้ีวัด รวมทั้งสูตรที่ใช้ในการค านวณไม่
ชัดเจน และสารสารสนเทศด้านผลลัพธ์
ของตัวช้ีวัดนั้นยังไม่พร้อมใช้ จึงไดป้รับ
แนวทางการเขียนค าอธิบาย   
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• ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการสร้างความมั่นใจว่าระบบการวัดผลการ
ด าเนินการของคณะฯ สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา แนวทางดังกล่าวอาจช่วย
ให้คณะฯ ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ได้ดียิ่งข้ึน  

• ค(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของวิธีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต เช่น การพิจารณาจากผลการด าเนินการที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกคณะฯ ที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขัน เช่น นวัตกรรมส าคัญในด้านหลักสูตร บริการ และเทคโนโลยีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด หรือการเข้าสู่ตลาดใหม่ของคู่แข่งหรือคู่เทียบ รวมทั้งการ
ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดใหม่ๆทางด้านกฎหมาย มาตรฐานการศึกษาหรือการรับรอง
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

• ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการไป
เรียงล าดับ ความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะฯได้ดียิ่งข้ึน 

 
 
ก (3) ในปี 2567 คณะจัดท าระบบ
บริหารจดัการแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
และ ระบบรายงานตัวช้ีวัด ระดบัต่าง ๆ 
ที่เป็นระบบและให้ข้อมลูที่ทันเวลา 
 
ค(1) ในปี 2567 คณะมีการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานระหว่างปี มาคาดการณ์
ผลการด า เนินการในอนาคต  และ
ปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดดัง
สรุปในตารางที่ 4.1-3   
 
 
คณะทบทวนผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดที่ส าคัญ
ในระดับมาก และระดับมากเป็นพิเศษ 
ตามระบบและรอบเวลาที่ได้ระบุไว้ใน
ตารางที่ 4.1-1  ซึ่งได้ถูกน าไปวิเคราะห์
ผลและปรับปรุงการด าเนินงาน ในปี 
2566 แสดงดั งตารางที่  4 .1 -3  ซึ่ ง
เชื่อมโยงกับกลุ่มตัวช้ีวัดในตาราง 4.1-1 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 20%  
• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการสร้างและจัดการความรู้ของคณะฯ 

ตัวอย่างเช่น การก าหนดองค์ความรู้ รวบรวมองค์ความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
ประเมินผลการจัดการความรู้การก าหนดองค์ความรู้ส าคัญ  

 
 
 
 
 
 
 
 

• ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการแลกเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติการที่เป็นเลิศในคณะฯ ตัวอย่างเช่น การใช้ประโยชน์จากกระบวนการ VOC 
กระบวนการแสวงหาทุนวิจัย ผลการด าเนินงานของสาขาวิชาที่เป็นความเช่ียวชาญของ
คณะฯ รวมถึง แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ เป็นต้น กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยสร้าง
เสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น   

• ข(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการใช้ความรู้และทรัพยากร เพื่อให้การ
เรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของคณะฯ กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ 
บรรลุวิสัยทัศน์ ได้ดียิ่งขึ้น  

ข(1) คณะไดส้รุปการจัดการความรู้ของ
คณะสหเวชศาสตรต์ามองค์ความรูท้ี่
น าไปสู่การบรรลุวสิัยทัศน์ กลยุทธ์ของ
คณะ ในตารางที่ 4.2-6 ประกอบไปด้วย 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นหัวข้อ/กิจกรรมที่
รวบรวมองค์ความรู้เครื่องมือท่ีใช้ 
ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน์ แหล่งการ
จัดเก็บ Good Practice ประโยชน์ที่
ได้รับและผลการประเมินการจดัการ
ความรู ้
 
ข(2) คณะได้สรุปวิธีการแลกเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติการที่เป็นเลิศระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกคณะ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.2-7  
 
ข (3) คณะสร้างระบบ โดยมีการก าหนด
นโยบายการจัดการความรู้ วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบและแนวทางการประเมิน/
ทบทวนนโยบายตารางที่ 4.2-8    



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
 

หมวดที่ 5 บุคลากร  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) =  2 คะแนน 20%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากรที่มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมี ตัวอย่างเช่น อัตราก าลังและขีดความสามารถของ
อาจารย์ ท่ีเป็นสมรรถนะหลัก งานวิจัย การบริการวิชาการ ไม่ได้แสดงวิธีการประเมินขีด
ความสามารถและอัตราก าลังของสายสนับสนุน ที่สอดคล้องกับระบบงาน กระบวนการ
สนับสนุน และโครงสร้างหน่วยงานของคณะฯ กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยเสริมเสรมิ
สมรรถนะหลัก ขีดความสามรถในการแข่งขัน และการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใน
ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน   

• ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง กระบวนการดังกล่าวอาจ
ช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน และบรรลุ
วิสัยทัศน์ได้ดียิ่งข้ึน 

• ก(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบที่มีประสิทธิผลในการด าเนินการเพื่อจัดระบบ
การท างานและบริหารบุคลากรให้การท างานบรรลุผล กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้ 
คณะฯ บรรลุพันธกิจในด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการด าเนินการให้สภาวะแวดล้อมของการ
ท างาน การวิเคราะห์ปัญหา การคาดการณ์สภาพแวดล้อม การอบรม ตรวจสอบความ
ปลอดภัย การทบทวน ประเมิน และปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ กระบวนการดังกล่าวอาจจะ
ช่วยให้คณะฯ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น  

ก(1) - ประสิทธิผลของการประเมนิขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง แสดงใน
ตารางที่ 5.1-1 
ก(3) - ประสิทธิผลของการเตรียมความ
พร้อมด้านอัตราก าลังบุคลากร สาย
วิชาการ: ค่า FTES ของอาจารย์ประจ าไม่
เกิน 1:8 ตลอดทั้งปีในทุกหลักสูตร 
สายสนบัสนุน: ไม่พบการขาดช่วงการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของต าแหน่งท่ีบุคลากรที่
ลาออก/ย้ายหน่วยงาน/เกษียณอายุ
ราชการ/เสียชีวิต 
ก(4) - คณะฯ มีระบบในการให้บคุลากร
ปรับปรุงแก้ไขภาระงานปีละ 2 ครัง้ โดย
มีผู้บังคับบัญชาช้ันต้นและผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นก ากับดูแล ดังนี ้
- สายวิชาการ: ปรับปรุงสัดส่วนภาระ
งาน 5 ด้าน ได้ตามความเช่ียวชาญและ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
- สายสนับสนุน: ปรับปรุง JD และ KPI 
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายและเนื้องานท่ี
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ โดยประเมินประสิทธิผล
ของระบบดังกล่าว จากการบรรลุ
เป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ 
ข(1) - คณะฯ ประเมินจากตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของกลยุทธ์ดา้น “Green, 
Clean and Safe Faculty” และจ านวน
เหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ทางกายภาพท่ี
เกิดขึ้นในหน่วยงาน  หรืออันตรายที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายในคณะ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร ระดบัการประเมิน (band) = 2  คะแนน 20%  
• ก(1,2) คณะฯ ไม่ได้แสดง แนวทางที่มีประสิทธิผล ในการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันของบุคลากร การประเมินผูกพันของบุคลากร และ ท าให้มั่นใจว่าแนวทางใน
การด าเนินการที่องค์กรประเมินความผูกพันสัมพันธ์กับปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของ
บุคลากร กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยส่งผลให้คณะฯ บรรลุความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ได้ดียิ่งข้ึน   

ก(1, 2) - ในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ 
ด าเนินการส ารวจความคดิเห็นบุคลากร
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร โดยใช้แบบสอบถามและ
วิเคราะหป์ัจจัยส าคัญทีร่ะดับคะแนน
มากกว่า 4 ข้ึนไป และจะประเมิน
ประสิทธิผลดังกล่าวผา่นตัวช้ีวัด ผล



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
• ค(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้

และการพัฒนาของบุคลากรของคณะฯ กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยสนับสนุนการ
บรรลุพันธกิจ และ ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานท่ีส าคัญของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น  

• ค(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการ
งานของบุคลากรของคณะฯ รวมถึง ความครอบคลุมกลุ่มบุคลากรที่ส าคัญทุกกลุ่ม 
ตัวอย่างเช่น การพัฒนาผู้น า การสร้างเสริมสมรรถนะหลักของคณะ การพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ ได้ดียิ่งขึ้น  

ประเมินคะแนนความผูกพันของบุคลากร
ต่อคณะฯ และอตัราการคงอยู่ของ
บุคลากร 
ค(3) - คณะฯประเมินประสิทธิผลการ
เรียนรู้ของบุคลากร ผา่นการก ากบั
ติดตามงานด้านการบริหารงานบุคคล/
แผนพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนตามที่หวัหน้า
ภาควิชา/หัวหน้างานได้ก ากับติดตามใน
แต่ละปีงบประมาณ พร้อมทั้งประเมิน
ประสิทธิผลในภาพรวมโดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ 
“งานได้ผล คนเป็นสุข” นอกจากผลการ
ก ากับติดตามแผนพัฒนาส่วนบุคคลา 
(IDP) และผลประเมินตามตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ คณะฯ ยัง
ใช้ผลการประเมินตามตัวช้ีวัดการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUNQA ในหมวดที่ 5.7 6.5 และ 7.8 
เพื่อประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้
และการพัฒนาบคุลากรของคณะ 
ค(4) - คณะฯ สนับสนุนงบประมาณและ
มีการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพือ่
ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ผา่นการจดัโครงการพฒันา
บุคลากร โดยการจัดกิจกรรมที่
หลากหลาย เหมาะสมกับบุคลากรทุก
สายงาน ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของคณะ 
และยังมีการจัดพัฒนาสมรรถนะอาจารย์
ผ่านโครงการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้งในเรื่องการจัดการการ
เรียนการสอนและการวดัและประเมินผล 
โดยทุกโครงการ/กจิกรรม อีกท้ังจัดสรร
งบประมาณให้บุคลากรไปพัฒนาตนเอง
ได้ตามความถนดัและเชี่ยวชาญ โดย
จะต้องสอดคล้องและส่งเสริมบุคลากร
ตามสมรรถนะหลักและค่านิยมร่วมของ
องค์กร และคณะฯ ประเมินประสทิธิผล
การจัดการความก้าวหน้าฯ ด้วยตวัช้ีวัด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ “งานได้ผล 
คนเป็นสุข” 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการท างาน  ระดับการประเมิน (band) = 2  คะแนน 25%  

• ก (1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผล
ของการน าความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในการออกแบบกระบวนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลงานวิจัยที่มุ่งเน้น
สังคมสูงวัย กระบวนการบริการวิชาการ และบริการสุขภาพ   

• ข(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการในการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพ่ิม
การเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ ผลการด าเนินการ เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะหลกัของคณะฯ และลดความแปรปรวนของกระบวนการ ตัวอย่างเช่น 
ประสิทธิผลของวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง (Performance 
Agreement) ทุก 6, 9, 12 เดือน และ ติดตามตัวช้ีวัด Leading และ Lagging KPIs ปีละ 
1 ครั้ง ที่จะช่วยให้คณะฯ ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ ของผู้เรียน 
ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ ผลการด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของ
คณะฯ และลดความแปรปรวนของกระบวนการ  

• ค. คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการการจัดการเครือข่ายอุปทาน ตัวอย่าง เช่น 
ประสิทธิผลของเครือข่ายอุปทานในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้าง
นวัตกรรมของคณะฯ การก าหนดข้อก าหนดห่วงโช่อุปทาน และการติดตามตัวช้ีวัดในเรื่อง
ดังกล่าว กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ สร้างเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันได้ดียิ่งข้ึน   

• ง คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการด าเนินการกับโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม ตัวอย่างเช่น การก าหนดว่าอะไรคือโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ คณะฯ 
ด าเนินการโดยใช้ความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน เพื่อก าหนด
โอกาสเชิงกลยุทธ์ และการสร้างนวัตกรรม ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 3 นวัตกรรมเพื่อสังคม
สูงวัยให้นึกถึงสหเวช แผนปฏิบัติการ ตามตารางที่   6.1-6 ได้อย่างไร กระบวนการ
ดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และ เสริมสร้างค่านิยม C- Creativity ได้ดียิ่งข้ึน     

ก(1) - คณบดีและทีมบริหารมีการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ โดยใช้ปัจจัยน าเข้าดังตารางที่ 
6.1-1 มาจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการบริการสุขภาพ โดยประเมิน
ประสิทธิผลจากตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของ
แผนกลยุทธ์ในทุกด้าน และผลประเมิน
การประกันคณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์ 
EdPEx 
ข(3) - นอกจากการประเมินผลการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานใน
สมรรถนะหลักด้านต่าง ๆ ผ่านตัวช้ีวัด 
Leading KPIs และ Lagging KPIs (ภาพท่ี 
6.1-3, 6.1-4 และ 6.1-5) ปีละ 1 ครั้ง 
ช่วงปลายปีงบประมาณ คณะฯ โดย
คณบดีและทีมบริหาร ยังเปิดโอกาสให้มี
การปรับปรุงกระบวนการท างานทุกด้าน
ได้ตลอดปี โดยรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีด้วย
วิธีการต่าง ๆ รวมทั้งมีการน าเข้าข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ได้รับสะท้อนกลับมาพูดคยุใน
ทีมผู้บริหารเป็นประจ าในการประชุมทีม
บริหาร เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานใน
แต่ละด้านอย่างต่อเนื่อง โดยประเมิน
ประสิทธิกระบวนการท างานหลักและ
การปรับปรุงกระบวนงานดังกลา่วข้างต้น
จากจากตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกล
ยุทธ์ในทุกด้าน 
ค - คณะฯ พิจารณาประสิทธิผลของการ
จัดการเครือข่ายโดยการพิจารณาจาก 
ความต่อเนื่องของการด าเนินกจิกรรม
ร่วมกัน ผลสะท้อนกลับจากการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกัน การบรรลุเป้าหมายใน
การจัดกิจกรรม เพื่อน ามาปรับปรงุการ
ด าเนินงาน โดยทบทวนปรับปรุงการจัด
กิจกรรม และ/หรือ การเพิ่ม/ลด ผู้ส่ง
มอบ/คู่ความร่วมมือท่ีส าคัญของคณะฯ 
ในแต่ละป ี



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ง - คณะฯ ก าหนดโอกาสเชิงกลยทุธ์โดย
พิจารณาจากข้อมูลรอบด้าน (ดังแสดงไว้
ในหมวดที่ 1 และ 2) โดยประเมิน
ประสิทธิผลจากตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของ
กลยุทธ์ด้านที่ 3 “นวัตกรรมเพื่อผูสู้งวัย
ให้นึกถึง  สหเวชฯ” และตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของกลยุทธ์ดา้นท่ี 5 “งาน
ได้ผลคนเป็นสุข” ให้ตัวช้ีวัด “จ านวน
นวัตกรรมทีเ่กิดจากการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน” 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 20%  
• ค(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่ประสิทธิผลในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติการที่ปลอดภัย เช่น ประสิทธิผลของระบบการดูแลความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉิน 
ที่ครอบคลุมการป้องกัน และการวิเคราะห์สาเหตุ ของเหตุการเกิดอุบัติเหตุ และความไม่
ปลอดภัยต่างๆ ของสถานที่ และการปฏิบัติการที่ส าคัญของคณะฯ การก าหนดตัวช้ีวัดกับ
ประสิทธิผลที่ต้องการ การด าเนินการในส่วนที่มีความเสี่ยงสูง กระบวนการดังกล่าวอาจ
ช่วยให้การปฏิบัติการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร ผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอื่น ได้ดียิ่งขึ้น  

• ค (2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล เพื่อท าให้มั่นใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภยั
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เช่น การยอมรับความเสี่ยง การป้องกัน การจัดการความต่อเนื่อง
ของการด าเนินการ และการกู้คืนสภาพเดิม รวมถึง การก าหนดตัววัดประสิทธิผลที่
ต้องการของด้านต่างๆ ที่ก าหนด กระบวนการดังกล่าว อาจจะท าให้คณะฯ มั่นใจว่าการ
ด าเนินพันธกิจเป็นไปโดยต่อเนื่องและในกรณีที่เกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินคณะฯ จะ
สามารถกลับมาด าเนินการได้ตามปกติโดยเร็ว 

ค(1) - คณะฯ มีแนวทางในการป้องกัน
และการเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัยและเหตุฉุกเฉิน พร้อมทัง้การ
ด าเนินการในกรณีที่เกดิเหตุการณท์ี่เสี่ยง
ต่อความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉินที่อาจ
เกิดขึ้นได้ ดังแสดงในตารางที่ 6.2-3 ภาพ
ที่ 6.1-5 และ 6.1-6  ส าหรับการประเมิน
ประสิทธิผล จะประเมินประสิทธิผลจาก
ตัวช้ีวดัความส าเร็จของกลยุทธ์ด้านท่ี 7 
“Green, Clean and Safe Faculty” และ
จ านวนเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ด้าน
ความปลอดภัยทางกายภาพท่ีเกิดขึ้นใน
คณะ 
ค(2) - เช่นเดียวกับ ค(1) 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์  
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น  และด้าน
กระบวนการ ระดับการประเมิน (band) =  2 คะแนน 25% 

 

• ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อื่น หลายเรื่อง ไม่แสดงการบรรลุเป้าหมายหรือแนวโน้มที่ดี ได้แก่ อัตราส่วนนิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนฯ หลักสูตร MT, CTT, RT, PT ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิต              ช้ันปีสุดท้าย/บัณฑิตฯ หลักสูตร MT, CTT, PT, OD 
ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ หลักสูตร MT, PT, OD ร้อยละการ
ได้งานท าของบัณฑิตฯ หลักสูตร MT, PT, OD ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้
บัณฑิตหลักสูตรปรญิญาตร ีหลักสตูร MT, CTT, RT, PT จ านวนผลงานตีพิมพ์ฯ ระดับชาติ
และนานาชาติ ลดลง ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคลินิกกายภาพบ าบัด
และธาราบ าบัด และรายได้จากการบริการคลิยิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด ลดลง 

• ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลายเรื่อง ไม่แสดงการ
บรรลุเป้าหมายหรือแสดงแนวโน้มที่ดี ได้แก่ จ านวนหัวข้อที่เปิดสอนออนไลน์ลดลง ผล
การประเมินความพึงพอใจด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ด้านห้องสมุด/พื้นที่การเรียนรู้
ด้วยตนเอง ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ 
ร้อยละของงานวิจัยที่ตีพิมพ์ระดับนานาชาติ และจ านวนผลงานวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์

เพิ่มรายงานประสิทธิผลของการจดัการ
เครือข่ายอุปทานในตารางแสดง
ประสิทธิผล 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ต้นแบบของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิต แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยฯ จ านวน
นักวิจัยที่เข้าร่วมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ลดลง จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ระดับชาติและ
นานาชาติ ร้อยละของผลงานวิจัยตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus, web 
of science, Pubmed ต่ออาจารย์ประจ า ลดลง จ านวนนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคม
ผู้สูงอายุที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ ยื่นขอสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และน าไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ แนวโน้มไม่สม่ าเสมอ จ านวนการเพิ่มขึ้นของลูกค้าจากการบริการสุขภาพรายใหม่ 
ลดลง ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความปลอดภัยทางกายภาพของอาคารสถานที่ 
สายวิชาการลดลง  

• ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน แสดงแนวโน้มที่ไม่ดี ได้แก่ ผลการประเมิน
ความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกงานทางคลินิกตัวสุดท้าย นิสิตช้ันปีที่ 4 
และ ปีท่ี 6 ทุกสาขาวิชา มีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ 

• ก,ข,ค คณะ ฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
หลายเรื่องได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น 
ผลลัพธ์ของกระบวนการที่แสดงในหมวด 6 ที่ครอบคลุมกระบวนการของระบบงานด้าน
ผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ และความสอดคล้องกับความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ รอบเวลา 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุน ความปลอดภยั 
การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และ ผลลัพธ์การสร้างนวัตกรรมที่ได้จากโอกาส
เชิงกลยุทธ์  
ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลลัพธ์ตามข้อก าหนดห่วงโซ่อุปทานของคู่ความ
ร่วมมือ    
การแสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วนในเรื่องดังกล่าวอาจจะสนับสนุนให้คณะฯ สามารถด าเนินการ
ตามพันธกิจด้านการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง การ
เสริมสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น 
 

• ก,ข,ค คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และ
บริการวิชาการ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 20%  
• ก(1) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนิสิตช้ันปีสุดท้าย (ระดับปริญญาตรี) ที่

ยังมีแนวโน้มไม่ดี หรือ ไม่สม่ าเสมอ ได้แก่ สาขา MT และ CTT ไม่ได้แสดงระดับค่า
เป้าหมาย ผลลัพธ์หลายเรื่องแนวโน้มลดลง เช่น ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของนิสิตทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ระดับความพึง
พอใจต่อห้องสมุด ของนิสิตระดับปริญญาตรี ระดับความพึงพอใจต่อการบริการการศึกษา 
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่ออาคารสถานท่ี      ภูมิทัศน์ ของนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิตตาม TQF ทั้งนิสิตระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  ร้อยละของข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้จัดสรรทุนจาก
แหล่งทุนภายนอก ระดับความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์โครงการบริการวิชาการ 
ระดับความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวก การได้รับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานของ

คณะแสดงผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่อหลักสตูร ความสุขความผูกพัน ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะของบัณฑติตาม TQF ทั้งนิสิต
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  
ร้อยละของข้อเสนอโครงการวจิัยที่ได้
จัดสรรทุนจากแหล่งทุนภายนอก ระดับ
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์
โครงการบริการวิชาการ ระดับความพึง
พอใจต่อการอ านวยความสะดวก การ
ได้รับบริการทีม่ีคุณภาพมาตรฐานของ



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
การเข้ารับการบริการวิชาการ และร้อยละความมั่นใจด้านความปลอดภัยทางสุขภาพของ
การเข้ารับบริการ 

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตาม
กลุ่มลูกค้าส าคัญ ที่แสดงไว้ ตามตาราง OP-1   

• ก(2) คณะฯ แสดงร้อยละของผู้ที่มีความผูกพันระดับปานกลางขึ้นไปต่อคณะฯ ในระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา เป็นผลลัพธ์ 1 ปี แต่ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตัวอย่างเช่น อัตราการคงอยู่ของผู้เรียนแต่ละหลักสตูร 
อัตราการลาออกของผู้เรียนแต่ละปีการศึกษา ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ความผูกพันอื่นๆ ของ
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ที่แสดงไว้ตามตาราง OP-7 รวมถึงผลลัพธ์การสนับสนุนผู้เรียนที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามตารางที่ 
3.2-1  
 
การแสดงผลลัพธ์ที่ดี ในเรื่องดังกล่าวจะอาจจะช่วยให้คณะฯ  ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น  

การเข้ารับการบริการวิชาการ และร้อย
ละความมั่นใจด้านความปลอดภัยทาง
สุขภาพของการเข้ารับบริการที่มีแนวโน้ม
ที่ดีขึ้น ดังตารางที่ 7.2-x (ตัวช้ีวัด 7.2-x) 
 
คณะแสดงความผูกพันของผู้เรยีน และ
กลุ่มลูกค้าอื่นๆ ดังตารางที่ 7.2-x 
(ตัวช้ีวัด 7.2-x) 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 20%  
• ก(1) คณะฯ แสดงจ านวนและประเภทของบุคลากร แต่ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านขีด

ความสามารถ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ตาม HR plan ที่
สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ อัตราคงอยู่และอัตราก าลังของบุคลากร ของภาควิชา
รังสีเทคนิคและส านักงานเลขานุการ มีค่าลดลง (ตารางที่ 7.3-3 และ 7.3-4 ปีงบประมาณ 
2564-2566) การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามาถในการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น  

• ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานที่ส าคัญ เช่น ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี อุบัติเหตุในการท างาน รวมถึง ผลการประเมิน
บรรยากาศการท างาน ผลลัพธ์ บางเรื่องไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร (สายวิชาการ) ต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ต่ออาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ ระดับความพึงพอใจของบุคลากร (สายสนับสนุน) ต่อ
ผลตอบแทน การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามาถในการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น   

• ก(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร มีอัตราการลาออกของบุคลากร ผลลัพธ์
ความสุขในการท างาน บางหัวข้อมีค่าลดลง  ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยให้
คณะฯ รับมือกบัการเปลี่ยนแปลงขีดความสามาถในการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น  

• ก(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กร ผลลัพธ์การ
พัฒนาบุคลากรตาม HR plan ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ที่ดีในเรื่อง
ดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลงขีดความสามาถในการแข่งขัน ได้ดี
ยิ่งข้ึน  

เพิ่มเตมิ การรายงานผลสมรรถนะและ
ตัวช้ีวัด ในตาราง 7.3-6 สมรรถนะส าคญั
ของบุคลากร 
เพิ่มเตมิ การรายงานจ านวนร้อยละของ
บุคลากรทีไ่ด้รบัการตรวจสุขภาพ
ประจ าปตี่อปีงบประมาณและจ านวน
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับบาดเจบ็จาก
การท างานต่อปีงบประมาณ 
เพิ่มเตมิ การรายงานจ านวนร้อยละของ
บุคลากรทีไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
ฝึกอบรมพัฒนาตนเองต่อปีงบประมาณ 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 
20% 

 

• ก(1) ผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร หลายเรื่องที่ไม่ได้แสดงการ
บรรลุเป้าหมาย หรือ มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ การประเมินความพึงพอใจต่อการรับรู้ค่านิยม
ร่วมของคณะฯ คะแนนเฉลี่ยการประเมินผู้บริหารจากผู้ใต้บังคับบัญชา จ านวนโครงการ

ในปี  2567 มีการแสดงผลลัพธ์ กา ร
สื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น (ตัวช้ีวัดที่ 7.4-



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
หรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน ผลการค านวณ SROI Ratio มีปีเดียว และไม่บรรลุ
เป้าหมาย  

• ก(1,2,3,4,5) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร หลาย
เรื่อง ได้แก ่
ผลลัพธ์การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ของระบบการน าองค์กร (ภาพ 1.1-1) ผลลัพธ์การ
สื่อสารตามตาราง 1.1-2   

  
ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร เช่น ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในด้านธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อการเงินท้ังภายในและภายนอก  
ผลลัพธ์ความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ เช่น ผลลัพธ์/ผลกระทบ 
ของคณะฯในด้านการท าประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การสร้างสุขภาวะ
ประชาชน และ SDGs รวมถึง ผลลัพธ์การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญโดยใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักของคณะฯ   
 
การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ มีการบริหารงานท่ีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเอาชนะความท้าทายส าคัญที่เผชิญอยู่ไดด้ียิ่งขึ้น รวมถึง การสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้แก่ผู้บริหารของคณะฯ ในการบริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผิดชอบให้บรรลุ
พันธกิจเพื่อความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

• ก,ข,ค คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร 

1, ตัวช้ีวัดที่ 7.4-15 และตัวช้ีวัดที่ 7.4-
16) 
มีการแสดงผลลัพธ์  ผลกระทบ ของ
คณะฯในด้ านการท าประโยชน์ต่ อ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม โดยใช้ 
SROI ( ตั ว ช้ี วั ด ที่  7.4-36) แล ะ เ ริ่ มมี
ผลลัพธ์ในเชิงเปรียบเทียบ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 
20% 

 

• ก(1,2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียนหรือเป็นร้อยละของ
งบประมาณทั้งหมด ต้นทุนท่ีลดลงต่อผู้เรียนหรือผลตอบแทนจากกองทุนที่เป็นผลจากการ
บริหารที่่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และต้นทุนที่่หลีกเลี่ยงหรือประหยัดได้ เป็นต้น จ านวน
ผู้รับบริการทางคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด มีแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ และลดลงใน
ปี 2566  
 
การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยคณะฯ สามารถบริหารงบประมาณได้
เพียงพอกับความต้องการ และสร้างเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ได้ดียิ่งขึ้น   

• ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การด าเนินการด้านตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่ง
ในตลาด แยกตามกลุ่ม/ประเภทผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
 
การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ในด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  
  

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่เชื่อมโยงกับแต่ละวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ และผลการด าเนินการด้านความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผล
ได้ผลเสียอย่างรอบด้าน การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ มีระบบ

 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
การปรับปรุงองค์กร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ฯ เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และ
สุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568 ได้ดียิ่งข้ึน  
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