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ค าน า 
 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
และได้เข้าสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 ทีมบริหารชุดปัจจุบันซึ่งมีวาระด ารง
ต าแหน่ง ในปีงบประมาณ 2565 ถึง 2568 ได้สานต่องานประจ าของคณะ ควบคู่ไปกับการพัฒนางานใหม่ตาม
วิสัยทัศน์  “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568”  และได้วาง
กลยุทธ์การบริหารงานตลอดระยะเวลา 4 ปี ถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติการ แผนงาน งบประมาณ และแผนพัฒนา
บุคลากรรายปี เพื่อสอดรับกับวิสัยทัศน์ดังกล่าว โดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษา ทั้ง EdPEx และ AUN-QA (The 
ASEAN University Network-Quality Assurance) เป็นเครื่องน าทางในการบริหารงาน โดยก าหนดความรับผิดชอบ 
และตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน สร้างการรับรู้แก่ประชาคม และได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ ส าหรับทีมบริหาร 
หัวหน้างานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เห็นเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานร่วมกัน  

ในสองปีแรกของการบริหารงาน (ปีงบประมาณ 2565-2666) จะเน้นการพัฒนาระบบงาน โครงสร้างพื้นฐาน
ที่สนับสนุนการท างาน และสร้าง Mindset ของการท างานในยุคปัจจุบัน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
รวมทั้งสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ให้มากที่สุด  และในปีที่ 3-4 ของการบริหารงานหรือปีงบประมาณ 
2567และ 2568 ที่ผ่านมานี้ คณะเน้นการวัดประสิทธิผลของกระบวนการหรือระบบงานที่ได้สร้างขึ้นเพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงาน และมีการเทียบเคียงผลลัพธ์การด าเนินงานบางตัว
กับคู่เทียบ 

รายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review Report : MRR) ฉบับนี้ เกิดขึ้นโดยความ
ร่วมมือของทีมบริหาร คณาจารย์และบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี รองคณบดี และ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ โดยเป็นผลของการด าเนินงานระหว่างปีการศึกษา 2567 ควบคู่กับปีงบประมาณ 2568 
สาระส าคัญของรายงานฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile) ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานประกอบด้วยหมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 7 ซึ่งได้ปรับปรุงจากข้อเสนอแนะในมุมมองของคณะกรรมการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา ทีมบริหารคณะ มีความคาดหวังว่ารายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารฉบับนี้ จะเป็นเอกสาร
ส าคัญที่สะท้อนผลการด าเนินงาน แสดงถึงการมีคุณภาพตามมาตรฐานในการจัดหลักสูตรและบริการ อันจะน าไปสู่
ความเชื่อมั่น และความมั่นใจส าหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

ขอขอบคุณบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ช่วยกันพัฒนาการด าเนินงานของคณะฯ ให้ส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และขอขอบคุณผู้ประเมินทุกท่านที่ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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                  คณบดีคณะสหเวชศาสตร์ 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

ทีมบริหารคณะสหเวชศาสตร์ ได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence – EdPEx) มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กร คณบดีและทีม
บริหารมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า และมุมมองเชิงระบบ ตามค่านิยมของ 
EdPEx  คณะได้ประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2563  

   ในปีการศึกษา 2567 ซึ่งเป็นปีสุดท้ายของแผนกลยุทธ์ฉบับปัจจุบัน (2565–2568)  คณะได้ปรับปรุงการ
เขียน Management Review Report ตามค าแนะน าของกรรมการประเมิน  โดยเน้นการตอบค าถามตามเกณฑ์ด้วย
แนวทาง ADLI  คือ 1. ระบุวิธีการด าเนินงานที่เป็นระบบ เช่น เขียนแผนภาพ ใช้ตารางแสดง ขั้นตอน เครื่องมือ หรือ
กลไกเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์หรือพันธกิจของคณะ และตัวชีวัดส าคัญ   2. แสดงรายละเอียดการน าระบบหรือ
แนวทางไปใช้จริงในหน่วยงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  3. มีการแสดงผลลัพธ์ของการด าเนินงานและการปรับปรุงหรือ
เรียนรู้ เช่น ใช้ผลลัพธ์ ผล VOC/VOS หรือข้อมูลจากการประเมินความส าเร็จเพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการ 4. 
แสดงผลกระทบหรือความส าเร็จเบื้องต้น กรณีที่แสดงว่าแนวทางที่ด าเนินการนั้น ช่วยให้เกิดผลลัพธ์ดีขึ้น (แม้ยังไม่
สมบูรณ์หรือทั่วถึง)   

 คณะประเมินตนเองตามล าดับการพัฒนากระบวนการไว้ที่ 30-45%  (แนวทางเริ่มเป็นระบบ)  ส าหรับการ
ด าเนินการที่ส าคัญสอดคล้องกับข้อค าถามในแต่ละหมวด สามารถสรุปได้ดังตาราง 

หมวด ด าเนินการที่ส าคัญ 
1 การน าองค์กร 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง (Senior Leadership) 

− ผู้น าระดับสงู (คณบดี) ใช้ระบบการน าองค์กรที่ชัดเจน  เชื่อมโยงกับพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ “เปน็คณะแห่งนวัตกรรมและสุขภาพสังคมสูงวัยระดบัแนวหนา้ของ
ประเทศ ภายในปี 2568” 

− สื่อสารค่านยิม C–A–R–E (Creativity, Adaptability, Responsibility, 
Empathy) ผ่านกิจกรรมทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนอยา่งต่อเนื่อง 

− การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลและความโปร่งใส มีการประเมินจริยธรรมและ
คุณธรรมผู้บริหาร/บุคลากรประจ าปี 

− ก ากับและผลักดันนวัตกรรมผ่านโครงการ  I&E Bootcamp ของ ป. ตรี 
Research&Innovation ของบณัฑิตศึกษา โครงการ AHS NU Secretary's 
Office Innovation Challenge 2025 

− ประเมินผลลัพธ์และปรับปรุงกระบวนการน าองค์กร  
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal 
Contributions) 

− คณะมีคณะกรรมการกลั่นกรองแผน/งบ/การบริหารความเสี่ยง และใช้ผลการ
ประเมินผูน้ า เพื่อพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

− สร้างผลลัพธ์ทางสังคมอย่างเปน็รูปธรรม โดยบูรณาการผ่านการจัดการเรียน
การสอนเป็นประจ าทุกป ี

− วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการบริการสังคมด้วยดชันี SROI และระดับความพึง
พอใจของชุมชนเป้าหมาย 
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2 กลยุทธ์ คณะได้ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์และผลการด าเนินการตามตัวชี้วดัความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์และได้มีการปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพและประสิทธผิลของ
การด าเนินงานตามสมรรถนะหลัก เช่น การจัดกิจกรรม “สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
ขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพหลักสูตรและงานวิจยัและนวัตกรรม” สัมมนาระดมสมอง
บุคลากรสายวิชาการของคณะฯ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตผลงานการ
วิจัยที่ผ่านมาของคณะ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกลยทุธ์ด้านการวิจัย ท าให้
คณะฯ ได้ข้อมูลที่เปน็ประโยชนใ์นการปรับปรุงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการดา้นการวิจัย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสทิธิผลส าหรับงานดา้นวิจยัในปีถดัไป และในส่วนของการ
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมการท างานนั้น คณะได้มีการปรับกลยทุธ์โดยเพิ่มการจัดกิจกรรม
การประกวดนวัตกรรมในการท างานส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนขึ้นในปีงบประมาณ 
2568 เพื่อเสริมแรงจูงใจให้บุคลการผลิตผลงานนวตักรรมให้ได้บรรลุตามตัวชี้วัดของ
แผนกลยุทธท์ี่ก าหนดไว้ 

3 ลูกค้า คณะได้ด าเนินการทบทวนระบบ กระบวนการรับฟัง การจ าแนกประเภทลูกค้าตาม
ผลิตภัณฑ์หลักที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร รวมทั้งช่องทางการสื่อสารตามแผนการ
สร้างการปฏสิัมพันธ์กบัลูกค้า (Customer Journey Map) ไดแ้ก่ การสร้างการรับรู้ การ
ค้นหาข้อมูลส าหรับลูกค้า ช่องทางเมื่อลูกค้าตัดสนิใจเลือก สร้างและจัดการ
ประสบการณ์เมื่อใช้บริการและผลิตภัณฑ์และความสัมพันธ์กบัลูกค้า การกลับมาเป็น
ลูกค้า และการสนับสนนุบริการและผลิตภัณฑ์ต่างๆของคณะ น าข้อมูลสารสนเทศ
เก่ียวกับความคาดหวังและเสยีงจากลูกค้ามาวิเคราะห์ pain point เพื่อน าไปปรบัปรุง 
และพัฒนาการให้บริการที่เหนือความคาดหวังของลูกค้า และสรา้งความแตกตา่งจากผู้
ให้บริการอ่ืนด้วยนวัตกรรมการให้บริการใหม่ๆ เช่น การปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนา
แพลตฟอร์ม การใช้ IT หรือ AI เข้ามาช่วยในการให้บริการ เช่น Chat BOT of FAQ: 
Academic Affairs และการพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับตรวจสอบเอกสารนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา รวมทั้ง Infographic 11 Steps เส้นทางสู่ความส าเร็จ การปรับปรุงระบบ 
LIFE platform ส าหรับการให้บริการแก่ผู้เข้าร่วมประชุมวชิาการ/Reskills & Upskills
การสร้างบริการใหม่ ได้แก่โครงการเปิดโลกวิชาชีพสหเวชศาสตร์ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษา (AHS Hands-on Campus) เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าในอนาคต  

4 การวัด การ
วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู ้

 4.1 การวัด การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ  
− ระบบตัวชี้วัดผลการด าเนินการ มีการก าหนด ตัวชี้วัด 6 ระดบั ครอบคลุมทั้ง

ระดับกลยุทธ์ บุคลากร การเงิน การตลาด 
− ใช้ระบบสารสนเทศกลาง AHS Dashboard ติดตามผล และรายงานผลในที่

ประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพอยา่งสม่ าเสมอ 
− การใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและการเรียนรู้จาก Benchmark  ข้อมูลจาก 

AUN-QA, สถาบันภายนอก, หน่วยงานภาครัฐ และคู่เทียบเปน็ benchmark 
เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และวางเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ 

− มีการวิเคราะห์ Gap และจัดกจิกรรม KM เพื่อถอดบทเรียนและปรับปรุง 
− มีการวิเคราะห์ความก้าวหน้าตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Objectives) โดยใช้ผลลัพธ์รว่มกับ SWOT และความเสี่ยง เพื่อการ
จัดล าดบัความส าคัญในการปรบัปรุง 

4.2 การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
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− มีระบบรวบรวม ถ่ายโอน และตอ่ยอดความรู้ เช่น AHS KM platform, การท า 
Lesson Learned และ Storytelling 

− ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างองค์ความรู้ใหม่จากงานประจ า และแบง่ปันผ่าน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนภายในคณะ 

− มีการระบุ Best Practices ภายในและจากภายนอก  
− มีระบบคัดเลือกและเผยแพร่ Best Practices อย่างต่อเนื่อง  
− การมุ่งสร้างนวัตกรรม มีขั้นตอนชัดเจนในการสนบัสนุนและขบัเคลื่อน

นวัตกรรม มีการคัดเลือกจากแนวโน้มและโจทย์วิจัย/บริการ  ประเมินความ
เสี่ยงและความคุ้มทุน 

5 บุคลากร คณะได้ด าเนินการทบทวนเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน และเปิดโอกาสให้บุคลากรสายวชิาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียด
การปฏิบัติงาน (job description) ให้สอดคล้องกับหน้าที่และลักษณะงานที่
เปลี่ยนแปลงไปตามกลยุทธ์และระบบงานหลักที่รบัผิดชอบ อีกทั้งได้ด าเนินการประเมิน
ปัจจัยความสุขและความผูกพันของบุคลากรคณะสหเวชศาสตรเ์พิ่มเติมจากที่ได้ส ารวจ
และวิเคราะห์ปัจจัยความสุขและความผูกพนัของบุคลากรในรอบปีทีผ่่านมา นอกจากนี้ 
คณะยังปรับปรุงความสะดวกดา้นกายภาพและดา้นการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเพิ่มเติม 
เช่น  จัดบริการสาธิตการใช้เครือ่ง PMS เพื่อลดอาการ Office Syndrome การจัดหา
เก้าอ้ีเพื่อสุขภาพตามหลักการยศาสตร์ การติดตั้งผ้ามา่นใหม่ในห้องท างานทดแทน
ของเดิมที่ใช้งานมานาน การแทงจ าหน่ายซากครุภัณฑ์จ านวนมากเพื่อจัดระเบียบความ
สะอาดเรียบร้อยทางกายภาพของคณะ การจัดให้มีถังขยะแยกประเภทครอบคลุมทุก
พื้นที่ในคณะ การพัฒนาระบบเสนอแฟ้มเอกสาร เพื่อลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ การ
ปรับปรุงระบบกรอกภาระงานออนไลน์ การปรับปรุงระบบตดิตามและรายงานผลตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีออนไลน์ การจัดให้มีระบบการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์ 
(Traffy Fondue) 

6 ระบบปฎบิัติการ เพื่อให้การปฏิบัติงานของคณะมคีวามปลอดภัยมากข้ึน คณะก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ก ากับติดตามการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพือ่ก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย ด้านอาชีวอนามยั 
รังสีและอาคารสถานที่ ด้านสารเคมี (ESPReL) และด้านชีวภาพ (Biosafety) เพื่อ
ก าหนดมาตรฐานดา้นตา่ง ๆ และก ากับติดตามการด าเนนิงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
อีกทั้งคณะได้ด าเนินการประเมิน ป้องกันและควบคุมความเสี่ยงด้านตา่ง ๆ ของคณะ 
อย่างต่อเนื่อง และประเมนิประสิทธิผลของการบริหารความเสีย่งจากความส าเร็จในการ
ควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ตามที่ก าหนดในแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

7 ผลลัพธ์ − ผลการด าเนนิงานบรรลุเป้าหมายส่วนใหญ่ และแนวโน้มดีขึ้นต่อเนื่อง 
− คณะฯ มีแนวโน้มผลการด าเนนิงาน 4 ปตี่อเนื่อง (2565–2568) โดยผลลัพธ์ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับ “บรรลุหรือสูงกว่าเป้าหมาย” ครอบคลุมทุกกลุ่มผลลพัธ์ ทั้งดา้น
ผู้เรียน/ลูกค้า กระบวนการ บุคลากร การเงิน  

− มีการเปรียบเทียบกับ “คู่เทียบ” บางตัวชี้วัด เชน่ ผลประเมินคณุภาพบัณฑิต ผล
ประกอบการด้านวิจัยและบริการ อัตราการตีพิมพ์งานวจิัย เทียบกับกลุ่มคณะ
วิทยาศาสตร์สุขภาพระดบัประเทศ 
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โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 

ก.  สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)   

 คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก่อตั้งขึ้นในปี 2539 เป็น 1 ใน 20 สถาบันที่จัดการเรียนการสอน
ทางด้านสหเวชศาสตร์ของประเทศ  จัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 สาขาวิชา ได้แก่ เทคนิค
การแพทย์ เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก รังสีเทคนิค กายภาพบ าบัด ทัศนมาตรศาสตร์ ผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรมที่ไปตอบสนองต่อสังคมสูงวัย  ให้บริการทางวิชาการ และให้บริการทางสุขภาพด้านกายภาพบ าบัด และธารา
บ าบัดซึ่งเป็นแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง คณะมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิ ศที่มุ่งเน้น
ลูกค้า  และมุมมองเชิงระบบตามค่านิยมของ EdPEx 

  (1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ (Educational Program and Service 
Offerings)  

 ตาราง OP-1  การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

หลักสูตรและบริการ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ ตัวชี้วัดหลัก 
ด้านการจัดการศึกษา (เฉพาะมหาวิทยาลยัและคณะ)  
การจัดการศึกษาใน
หลักสูตรระดับ ป. ตรี 
ทางสหเวชศาสตร์ 5 
หลักสูตร  

เน้น Outcome-Based 
Education (OBE) ที่มุง่เน้น
ผลลัพธ์เชงิสมรรถนะทางวชิาชพี
และทักษะชีวิต “ALLIED” โดยมี
ความร่วมมือกับภาคีใน
อุตสาหกรรมและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

ใช้การเรียนรู้แบบ Active 
Learning และเทคโนโลยี
ดิจิทัล  ส่งเสริมการเรียนรู้
แบบบูรณาการระหว่าง
ศาสตร์และการฝึกปฏิบัติใน
สถานประกอบการ และ
ส่งเสริมอัตลักษณ์นิสติ 
“ALLIED”  

- ผลสอบใบประกอบ
วิชาชีพครั้งแรก (ตัวชี้วัด
กลยุทธ์ 1-02) 
- ระดับความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต (ตัวชี้วดั
7.2-13) 

การจัดการศึกษาใน
หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาทางสห
เวชศาสตร์ 5 หลักสูตร 

เน้นการพัฒนาทักษะด้านการท า
วิจัยเชิงนวัตกรรม เพื่อให้บัณฑิต
สามารถผลิตงานวิจัยที่ตอบโจทย์
ปัญหาสุขภาพของประเทศและ
รองรับสังคมสูงวัย 

ใช้การเรียนรู้เชิงบูรณาการ
กับการวิจัย 

- จ านวนผลงาน
นวัตกรรม หรือ
ผลิตภัณฑ์ตน้แบบของ
นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา 
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ 3-18) 
- ระดับความพงึพอใจ
ผู้ใช้มหาบัณฑิต/ดุษฏี
บัณฑิต (ตวัชี้วัด7.2-14) 

ด้านวิจัย  
ผลงานวิจัย และ
นวัตกรรมที่มุ่งเน้น 
สังคมสูงวัย 

มุ่งเน้นผลงานวิจัยและนวตักรรม
ด้านสุขภาพและการพัฒนาสงัคม
สูงวัย โดยส่งเสริมการให้ทุนวิจยั 
การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย และ
การเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อให้
เกิดประโยชน์เชิงสงัคมและ
พาณิชย ์

สร้างเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อ
พัฒนาความร่วมมือและเพิ่ม
ศักยภาพด้านการเผยแพร่
ผลงาน ใช้ระบบการติดตาม
ผลการด าเนนิงานเพื่อ
ประเมินผลลัพธ์ของงานวิจัย 

- จ านวนผลงาน
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับ
สังคมสูงวัยได้รับการจด
ลิขสิทธิ์  
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ 3-13) 
- จ านวนผลงาน
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับ
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หลักสูตรและบริการ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ ตัวชี้วัดหลัก 
สังคมสูงวัยได้ยืน่ขอ
สิทธิบัตรหรืออนุ
สิทธิบัตร (ตวัชี้วัดกลยุทธ์ 
3-14) 
- จ านวนผลงาน วิจัย
และนวัตกรรมที่มีการ
น าไปใชป้ระโยชน์เชงิ
พาณิชย์ หรือ สังคม 
ชุมชน 
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ 3-15) 

ด้านบริการวิชาการ  
บริการวิชาการการจัด
อบรมและให้ความรู้
ด้านสหเวชศาสตร ์

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสหเวช
ศาสตร์ผ่านการจัดอบรม สัมมนา 
และประชุมวิชาการในรูปแบบที่
เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้รับบริการทั้งในระดับชุมชนและ
ระดับวิชาชีพ 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่
ตอบสนองความต้องการ 
ใช้กลไกความร่วมมือกับ
องค์กรวิชาชีพและชุมชน
เพื่อให้การบริการมี
ผลกระทบสูงสุด 

จ านวนโครงการการจัด
ประชุม และอบรม
วิชาการ  
(ตัวชี้วัด 7.1-22) 
 

ด้านบริการสุขภาพ  
บริการสุขภาพด้าน
กายภาพบ าบัดธารา
บ าบดัและฟิตเนส 

ให้บริการสุขภาพที่เน้นความ
เชี่ยวชาญทางกายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด รวมถึงฟติเนสแบบ
แสวงหาผลก าไร เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสังคมและสร้าง
รายได้เสริมให้คณะ 

พัฒนารูปแบบบริการที่
ผสมผสานระหว่างการรักษา 
และการส่งเสริมสุขภาพ โดย
ใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 

ผลก าไรจากการ
ให้บริการสุขภาพ 
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ 4-23) 

 
 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Mission, Vision, Values, and Culture)   

พันธกิจ 
1.  พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของนิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตรของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากในโลกอนาคต 
3.  ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์  
4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง 
5. สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกบัภารกิจหลักทุกด้าน 
 
วิสัยทัศน์ เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพสังคมสงูวัย ระดบัแนวหนา้ของประเทศ ภายในปี 2568 
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 ตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ ค่าเป้าหมาย รายปี 
65 66 67 68 

1 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา 
(ชิ้นงาน) 

18 20 22 24 

2 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของอาจารย์และนิสติระดับบณัฑิตศึกษา
ต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน)  

7 8 9 10 

3 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ (ในเชิงพาณิชย์ เชิงวิชาการ 
และเชิงสาธารณะ)  (ชิ้นงาน) 

3 4 5 6 

4 รายรับจากการให้บริการทางวิชาการและบริการสุขภาพแบบแสวงหารายได้ 
(ล้านบาท/ปีงบประมาณ) 

1.1 1.2 1.3 1.4 

5 คะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะตามเกณฑ์ EdPEx  
(คะแนน)   

 >200 >200 >200 

 
ค่านิยมร่วม   C Creativity          “มีความคิดสร้างสรรค์ 
    A Adaptability             ปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
    R Responsibility  มุ่งแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  E Empathy            มีไมตรีใส่ใจผู้อ่ืน” 

วัฒนธรรมองค์กร เคารพในความหลากหลาย 

สมรรถนะหลัก  
CC1: การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งผลลัพธ์ทั้งสรรถนะวิชาชีพ และ ทักษะชีวิต 
CC2: การผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ ที่น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
CC3: การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการวิชาชีพและสังคม 

และสร้างรายได้       
CC4: การจัดบริการสุขภาพจากความเชี่ยวชาญทางคลินิกโดยเฉพาะกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด และสร้างรายได้ 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  
 ตาราง OP -2  จ านวนบุคลากร จ าแนกตามคุณวฒุิ ต าแหนง่ทางวิชาการ และต าแหน่งที่สูงขึ้น  

สายวิชาการ/
สายสนับสนุน 

ประเภท
บุคลากร 

วุฒิการศึกษา ความก้าวหน้า 
ต่ ากว่า  
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

สายวชิาการ ข้าราชการ - - - 7 ต าแหน่งทางวิชาการ 
ศ. = 0 คน  รศ. = 13 คน ผศ. = 43 
คน   อ. = 31 คน 
 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

- - 23 57 

สัญญาจา้ง - - - - 
สายสนับสนนุ ข้าราชการ - - 1 - ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ปฏิบัติการ = 43 คน 
ช านาญการ = 10 คน 
ช านาญการพิเศษ =  1 คน 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั 

- 34 13 - 

พนักงานราชการ 6 - - - 
ลูกจ้างประจ า - - - - 
ลูกจ้างชัว่คราว - - - - 
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สายวิชาการ/
สายสนับสนุน 

ประเภท
บุคลากร 

วุฒิการศึกษา ความก้าวหน้า 
ต่ ากว่า  
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

รวม 6 34 37 64  
ข้อมูล ณ วันที่ 13 มกราคม 2568  

จ านวนนสิิตเต็มเวลาเทียบเท่าตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า อยู่ที่ 1: 8 และเป็นไปตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพ 

ตาราง OP-3 ปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่ส าคัญจ าแนกตามกลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน 
 

ผลลัพธ์ 
ความพึงพอใจ ด้านย่อย  หมวด 7.3 

ต่อตนเอง ด้านสมรรถนะ 1. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ังคับบัญชา 
3. โอกาสก้าวหนา้ในงาน 
4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้านความภาคภูมิใจในการท างาน 
ต่อ 

คณะสหเวช
ศาสตร ์

ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 
ด้านอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ 

ต่องาน ด้านภาระงาน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน 

ต่อผลตอบแทน ด้านความก้าวหนา้ในการท างานเงินเดือน
ผลตอบแทน 
ด้านขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 

หมายเหตุ คณะฯให้ค านิยาม ความสุข คือ ความพึงพอใจของบุคลากรในด้านต่าง ๆ  
การเปลี่ยนที่ส าคัญด้านบุคลากรที่มหาวิทยาลัยก าลังประสบ 

ด้านขีดความสามารถ 
 

1. การก าหนดขีดความสามารถตามต าแหน่งทีช่ัดเจน    
2. การจัดระบบการพัฒนาขัดความสามารถตามต าแหน่ง 

ด้านอัตราก าลัง 
 

1. การวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
2. บุคลากรไม่พอในบางช่วงเวลา /กรณี  โดยพิจารณาใช้สัญญาจ้างหรือ

บุคลากรชั่วคราวในบางต าแหนง่ 
3. ออกแบบระบบการโยกยา้ยหรือหมุนเวียนบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 
 

1. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ 
2. พัฒนาโปรแกรมการเตรียมผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 

  
(4) สินทรัพย ์(Assets) 

ตาราง OP-4 สินทรัพย ์

ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
อาคารสถานที่  อาคารปฏิบัติการ 5 สาขาวชิาชพี ห้องปฏิบัติการกลาง อาคารธาราบ าบัดคลินิก

กายภาพบ าบัด   
อุปกรณ์และเทคโนโลย ี ครุภัณฑ์การศึกษาที่จ าเปน็ส าหรับจัดการเรียนการสอนภาคปฏบิัติของแต่ละสาขา  
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ประเภทสินทรัพย ์ รายละเอียด 
สระธาราบ าบัด  สระน้ าปรับระดับความลึก ลู่วิ่งในน้ า และครุภัณฑ์ส าหรับให้บริการ
สุขภาพทางกายภาพบ าบัด 

ทรัพย์สินทางปัญญา Platform LIFE ส าหรับลงทะเบยีนประชุมวิชาการ ระบบประเมิน Voice of 
Customer แบบกรอกภาระงาน และโปรแกรมการประเมินคณุลักษณะบณัฑิตตาม 
PLO และอัตลักษณ์นสิิต 

  

(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)   

ตาราง OP-5  กฎระเบียบข้อบังคับจ าแนกตามดา้น 

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
การจัดการศึกษา 1. ระเบียบ/ข้อบังคบั/ประกาศ มหาวิทยาลยันเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

บัณฑิตศึกษา 
2. เกณฑ์การประกันคุณภาพระดบัหลักสูตร AUN-QA 
3. เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพดา้นเทคนิคการแพทย์ เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก  รังสีเทคนิค 

กายภาพบ าบัด และทัศนมาตรศาสตร์ 
4. ข้อบังคับ/ประกาศ มหาวิทยาลยันเรศวรว่าด้วยสมรรถนะอาจารย์ 

วิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เครือข่าย
ภูมิภาค มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2562 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2549 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยทางชีวภาพ พ.ศ.2553  
5.  ระเบียบมหาววิทยาลลัยนเรศวรว่าด้วยการบริหารจัดการทรพัย์สินทางปัญญาจากผลงาน 
     วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2567 

บริการวิชาการ 1. พรบ.การประกอบโรคศิลปะที่เกี่ยวข้อง ของสภาวิชาชีพและคณะกรรมการวิชาชีพ 
2. มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก  รังสีเทคนิค กายภาพบ าบัด และ
ทัศนมาตรศาสตร์ 

บริหารจัดการ * 1. มาตรฐานด้านคลินิกกายภาพบ าบัด  
2. มาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสระธาราบ าบัด แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุ

เพลิงไหม้ จมน้ า 
*รวมถึงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และการเงิน  

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

 (1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
คณบดีถูกก ากับติดตามโดยอธิการบดี  สภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  คณะฯ 

บริหารงานภายใต้การน าองค์กรของคณบดี และรองคณบดีที่ก ากับดูแลงานด้านตา่งๆ จ านวน 4 ท่าน และผูช้่วยคณบดี 
จ านวน 3 ท่าน การบริหารงานในแต่ละภาควิชาก ากับดูแลโดยหวัหน้าภาควชิาจ านวน 5 ท่าน และการบริหารจัดการ
งานของบุคลากรสายสนบัสนุนมีหัวหน้าส านักงานเลขานุการ  และหัวหน้างาน 7 ทา่น เปน็ผู้รบัผิดชอบ ผู้บริหารแต่ละ
ระดับ มีความรับผิดชอบและขบัเคลื่อนการท างาน ผ่านการประชุมและสื่อสารไปยังคณะกรรมการแต่ละฝา่ย ส่วนใน
ระดับคณะ อาศัยคณะกรรมการประจ าคณะ 
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 (2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Customers and 
Stakeholders)  

ตาราง OP-6 ส่วนตลาดทีส่ าคญั 

บริการ ส่วนตลาดที่ส าคัญ 
การจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

− นิสิตระดบัปริญญาตรีของคณะปีละประมาณ 1,140 คน  
− นักเรียนที่จบการศึกษา ม. ตอนปลาย (สายวิทย์-คณิต)  ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 

สนใจในสายวชิาชีพด้านสุขภาพ (ผู้เรียนที่พึงมี) 
− ผู้ปกครองที่สนใจหลักสูตรที่มโีอกาสจ้างงานสูงในสายสุขภาพ 

การจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 

− นิสิตระดบับัณฑิตศึกษาของคณะ ปีละประมาณ 30 คน  
− ผู้จบ ป. ตรีและต้องการศึกษาตอ่ด้านวิชาชีพเฉพาะหรือวิจัยเชิงนวัตกรรม 
− หน่วยงาน/โรงพยาบาลที่สนบัสนุนบุคลากรศึกษาต่อ  

งานวิจยัและนวัตกรรม − ผู้ให้ทุนจากแหล่งทนุภายใน เชน่ ทุนอุดหนนุการวิจัยจากงบประมาณรายได้คณะและ
มหาวิทยาลยั ทุนวจิัยหลังปริญญาเอก (Postdoctoral) ณ ต่างประเทศ ทุนวจิัยเพื่อ
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยนเรศวรสู่ความเป็น Global and Frontier Research 
University 

− ผู้ให้ทุนจากแหล่งทนุภายนอก เช่น ทนุ Fundamental Fund (FF) ทุนพัฒนาศักยภาพ
ในการท างานวิจยัของอาจารย์รุ่นใหม่  ทุนโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (คปก.) 
ทุนศูนย์วิจยัและจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสบู (ศจย.) ทนุโครงการวิจัยร่วม
ภายใต้ความร่วมมือด้านอุดมศึกษาและการวิจัยระหว่างไทย-ฝรั่งเศส ทุนหน่วยบริหาร
และจัดการทนุด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) ทุนความ
ร่วมมือภายใต้โครงการวิจัยการใช้ศักยภาพเครื่องมือวิจัย (TINT to University) 

บริการวิชาการ − หน่วยงานท้องถิ่น เชน่ อบต. และเทศบาล ที่ต้องการความรู้หรือบริการเฉพาะด้านเพื่อ
พัฒนาชุมชน 

− กลุ่มวิชาชีพสหเวชศาสตร์ทั้ง 5 สาขา ที่ต้องการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง  
บริการสุขภาพ 
 

− ประชาชนสูงวัยในเขตเมืองพิษณุโลก ที่มีปัญหาสุขภาพเร้ือรัง เช่น ผูป้่วยโรคกระดูก
และข้อ ที่ต้องการการบ าบัดอยา่งต่อเนื่อง 

− ผู้เกษียณอายุราชการ 
− บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ตาราง OP-7 ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ ประเภท ความต้องการ  ผลลัพธ์ 
ด้านการจัดการศึกษา 
ผู้เรียน นิสิตปริญญาตรี − คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

− การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว ประชาสัมพนัธ์ 
− ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
− ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space Student meeting 

room 

หมวด 7.2 
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พันธกิจ ประเภท ความต้องการ  ผลลัพธ์ 
− ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
− อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ 

นิสิตปริญญาโท/
เอก 

− คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
− บริการการศึกษา 
− ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ/พื้นที่เรียนรู้ด้วยตนเอง  
− ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
− อาคารสถานที่/ภูมิทัศน์/มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ 
− ปัจจัยสนับสนุนการวิจัย 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้ปกครอง − หลักสูตรที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
− ความมั่นใจในความปลอดภัยและสวัสดิการของนิสิต 

- 

ผู้ใช้บัณฑิต สมรรถนะของบัณฑิตตาม PLO ของหลักสูตร หมวด 7.1 
ศิษย์เก่า − การจัดกิจกรรมเชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างศิษย์เก่าและคณะ 

− การสนับสนุนจากคณะในด้านการเรียนรู้ต่อเนื่อง  

- 

ด้านวิจัย 
ลูกค้า ผู้ให้ทุน − การผลิตผลงานได้ทันเวลา เป็นไปตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและนวัตกรรม 

− มีการน าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

- 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้ใช้งานวิจัย การได้รับข้อมูลผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรมที่สามารถน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่ม 

- 

ด้านบริการวิชาการ 
ลูกค้า ผู้เข้าร่วมอบรม 

ทางวชิาการ 
− การประชาสัมพันธ์โครงการ การรับสมัคร 
− รูปแบบและความเหมาะสมของการด าเนินโครงการ 
− ประโยชน์ที่ตรงตามความต้องการ 

หมวด 7.1 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ชุมชน − การจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่ตอบโจทย์ปัญหาสุขภาพในชุมชน 
− การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะและองค์กรท้องถิ่น 

หมวด 7.1 

ด้านบริการสุขภาพ 
ลูกค้า ผู้รับบริการคลนิิก 

กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด  
และฟิตเนส 

− ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
− ความเหมาะสมของวันเวลา ที่เปิดให้บริการ 
− ความสะดวกดา้นการนัดหมาย สถานที/่ภูมิทัศน์ 
− ได้รับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ความมัน่ใจด้านความปลอดภัยทาง

สุขภาพ 

หมวด 7.1 
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(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Supplier, Partners, and 
Collabolators)  

ตาราง OP-8  บทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือในบทบาทต่างๆ  

ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ 

ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดเครือข่าย
อุปทาน กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 

พันธกิจด้านการจัดการศึกษา 
ผู้ส่งมอบ สภาวิชาชีพและ

คณะกรรมการ
วิชาชีพของ
สาขาวชิาตา่ง ๆ 

ก าหนดมาตรฐานการ
เรียนการสอนและ
สมรรถนะบัณฑติ 
ตรวจสอบและรับรอง
หลักสูตรตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

ร่วมพัฒนาแนวคิดใหม่
ในการเรียนการสอนที่
ตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงใน
ตลาดแรงงาน 

ต้องเป็นหน่วยงานที่
ก ากับมาตรฐานและให้
การรับรองมาตรฐาน
หลักสูตร   
 

คู่ความร่วมมือ คณะวิทยาศาสตร์/
มนุษยศาสตร์/
วิทยาศาสตร์
การแพทย์ /แหล่ง
ฝึกงาน 

สนับสนนุการเรียน
รายวิชาพื้นฐาน 
ให้ค าแนะน าและ
ประเมินผลการฝึกงาน 

พัฒนาการเรียนการสอน
เชิงบูรณาการ/สนบัสนุน
การวิจัยทดลองแนวคิด
ใหม่ในรายวิชา
วิทยานพินธ ์

ความพร้อมในทรัพยากร 
เช่น ห้องปฏิบัติการ พืน้ที่
ฝึกงาน 

พันธกิจด้านวิจัย 
ผู้ส่งมอบ สถานประกอบการ 

ภาครัฐ/เอกชน 
ให้โจทย์วิจัยที่ตอบ
โจทย์ความต้องการของ
ตลาดหรือชุมชน 
สนับสนนุข้อมูลและ
ทรัพยากรส าหรับ
งานวิจยั 

เสนอประเด็นปญัหาที่
สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรม 
สนับสนนุการทดลอง
หรือทดสอบต้นแบบ 

ต้องเป็นหน่วยงานที่มี
ความพร้อมในทรัพยากร 
เช่น เทคโนโลยีขั้นสูงหรือ
ข้อมูลตลาด 

คู่ความร่วมมือ กองบริหารงานวิจัย 
กองการถ่ายทอด
เทคโนโลยีและ
บริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา  
อุทยานวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั
นเรศวร 

ร่วมใช้ทรัพยากรทาง
วิชาการ เชน่ 
ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์ 
และบุคลากร 

ร่วมสร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
เชิงบูรณาการส่งเสริม
การจดสิทธิบตัรหรืออนุ
สิทธิบัตร 

ต้องมีกรอบความร่วมมือ
ที่ชัดเจนในการแบ่งปนั
ทรัพยากร วิชาการ 
บุคลากร และการพัฒนา
งานวิจยันวัตกรรมร่วมกัน 
พร้อมส่งเสริมการจด
สิทธิบัตร/อนสุิทธบิัตร 

พันธกิจด้านบริการวิชาการ 
ผู้ส่งมอบ อบต. ท่าโพธิ/์

เทศบาล 
งบประมาณสนับสนนุ 
สนับสนนุสถานที่และ
ประชากรเป้าหมายใน
กิจกรรมบริการวิชาการ 

เสนอข้อมูลที่ช่วยสร้าง
แนวคิดหรือรูปแบบ
บริการใหม่ ๆ 

ต้องมีความพร้อมในด้าน
การให้ข้อมูลและพื้นที่
เป้าหมาย 
สนับสนนุทรัพยากรที่
เหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรม 
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ผู้ส่งมอบและ
คู่ความร่วมมือ 

ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนดเครือข่าย
อุปทาน กระบวนการ การสร้างนวัตกรรม 

คู่ความร่วมมือ สภาวิชาชีพและ
คณะกรรมการ
วิชาชีพ 

ร่วมจัดการอบรมหรือ
สัมมนาตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 

สนับสนนุการน าผลงาน
บริการวิชาการไปใช้
ประโยชน์สาธารณะ 

ต้องเป็นหน่วยงานที่
ก ากับมาตรฐานและให้
การรับรองการอบรมทาง
วิชาชีพ 

พันธกิจด้านบริการสุขภาพ 
ผู้ส่งมอบ บริษัท ห้างร้านที่

จ าหน่ายครุภัณฑ ์
จัดหาอุปกรณ์ด้าน
สุขภาพ เช่น เครื่องมือ
กายภาพบ าบัด 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์
ใหม่ ๆ ในตลาด 

ต้องเป็นผู้จ าหน่ายที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน 
มีความพร้อมในการ
สนับสนนุบริการหลังการ
ขาย เช่น การฝึกอบรม
การใช้งาน 

คู่ความร่วมมือ โรงพยาบาล, ศนูย์
ฟื้นฟู, สภา
กายภาพบ าบัด, 

สนับสนนุทรัพยากร 
เช่น บุคลากร อุปกรณ์ 
การส่งต่อผู้ป่วย หรือให้
ค าปรึกษาดา้น
มาตรฐาน 

สนับสนนุการพัฒนา
เทคโนโลย/ีส่งเสริมการ
อบรมและเพิ่มทักษะ
บุคลากร/สรา้งระบบ
บริการสุขภาพใหม่ 

มีความเชี่ยวชาญดา้น
กายภาพบ าบัด    พร้อม
สนับสนนุทรัพยากร  
หรือเป็นหน่วยงานที่ให้
การรับรองมาตรฐาน
คลินิก 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1) ต าแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position) 

 ตาราง OP-9 คู่แข่งและประเภทการแข่งขัน   

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ผลการแข่งขัน 
คณะสหเวชฯ 

มน. 
คณะเทคนิคการแพทย์ มช. 

ด้านการจัดการศึกษา 
1. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่
สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ/ใบ
ประกอบโรคศิลปะ ในการสอบคร้ัง
แรก (ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา) 

คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

คณะ = 89.28 
MT = 85.00 
RT =  93.55 
PT = รอสอบ Q4 

คณะ = 90.11 
MT = 90.11 
RT = รอสอบ Q4 
PT = รอสอบ Q4 

2. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่มงีาน
ท าในรอบ 12 เดือน 

คณะ = 90.21 
MT = 84.91 
RT = 85.71 
PT = 100 

คณะ = 94.01 
MT = 97.06 
RT = 97.78 
PT = 97.5 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี (ปี
การศึกษา) ตามกรอบคุณวุฒิ

คณะ = 4.46 
MT = 4.41 
RT = 4.45 
PT = 4.52 

คณะ = 4.06 
MT = 3.96 
RT = 3.82 
PT = 4.25 



 

10 
 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ผลการแข่งขัน 
คณะสหเวชฯ 

มน. 
คณะเทคนิคการแพทย์ มช. 

ระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิต
พึงมี (TQF) : คะแนนเต็ม 5 
4. ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จ
การศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
ในหลักสูตร 4 ปี (ปี) 

คณะ = 4.00 
MT = 4.00 
RT = 4.00 
PT = 4.00 

คณะ = 4.10 
MT = 4.06 
RT = 4.08 
PT = 4.17 

5. จ านวนผลงานวิจยัตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus, 
Web of Science, PubMed ตอ่
จ านวนนสิิตระดับบัณฑติศึกษา
ทั้งหมดต่อปีการศึกษา 

0.82 : 1 2.69 : 1 

6. จ านวนผลงานนวัตกรรม/ 
ผลิตภัณฑ์ตน้แบบของนิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา 

5 n/a 

ด้านการวิจัย 
1. ร้อยละของผลงานวจิัยตีพิมพร์ะดับ
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus, 
Web of Science, PubMed ตอ่
จ านวนอาจารยป์ระจ า 

6 คณะในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

ได้แก ่
คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย์ 
คณะแพทยศาสตร์ 

คณะทันต
แพทยศาสตร ์

คณะสาธารณสุข
ศาสตร ์

คณะพยาบาลศาสตร ์

69% 1. คณะเภสัชศาสตร์ (111%) 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
(100%) 
3. คณะสาธารณสุขศาสตร์ (54%) 
4. คณะทันตแพทยศาสตร์ (48%) 
5. คณะแพทยศาสตร์ (31%) 
6. คณะพยาบาลศาสตร์ (14%) 
 

2. จ านวนผลงานวิจยัและนวัตกรรมที่
ได้ยื่นจดทรัพย์สนิทางปัญญา 
(สิทธิบตัร หรือ อนุสิทธิบัตร 

4 1. คณะเภสัชศาสตร์ (12 ผลงาน) 
2. คณะทันตแพทยศาสตร์ (4 ผลงาน) 
3. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  
(3 ผลงาน) 
4. คณะสาธารณสุขศาสตร์ (2 ผลงาน) 
5. คณะพยาบาลศาสตร์ (1 ผลงาน) 
6. คณะแพทยศาสตร์ (0 ผลงาน) 

3. จ านวนงบประมาณวิจยัต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า (ลา้นบาท) 

0.15 1. คณะเภสัชศาสตร์ (0.77) 
2. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
(0.44) 
3. คณะสาธารณสุขศาสตร์ (0.12) 
4. คณะแพทยศาสตร์ (0.04) 
5. คณะทันตแพทยศาสตร์ (0.01) 
6. คณะพยาบาลศาสตร์ (0.005) 
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ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ผลการแข่งขัน 
คณะสหเวชฯ 

มน. 
คณะเทคนิคการแพทย์ มช. 

ด้านบริการวิชาการ 
1. จ านวนโครงการให้บริการจัดอบรม 
ประชุมและสัมมนา     

คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
คณะสาธารณสุข
ศาสตร์  มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

13 Online 6 คร้ัง 
Onsite 8 คร้ัง 

2. จ านวนผู้รับบริการดา้นสุขภาพผ่าน
คลินิกกายภาพและธาราบ าบัด (คน)  

5,667 9,100 

  
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)   

ตาราง OP-10 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการแข่งขันของมหาวิทยาลัย 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ผลกระทบต่อการแข่งขัน โอกาสในการสร้างความร่วมมือ 
และนวัตกรรม 

ด้านการจัดการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตร ี

C 1 สถาบนัที่ผลิตบัณฑิตในหลกัสูตรเดียวกันมี
หลายแห่ง และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวน  

− ท าคลิปประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่
เข้าถึงพฤติกรรมลูกค้า 

− PR ผลงานเดน่ทางสื่อต่าง ๆ  
เพื่อสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นต่อคณะ 

C 2 ผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบนัอ่ืน 
C 3 ไม่มีการประชาสัมพันธ์ทีด่ ี

การจัดการเรียนการสอน
ระดับบณัฑิตศึกษา 

C 4 อาจารย์/นสิิตบัณฑิตศึกษา ไม่มีทุนในการ
ท างานวิจัย 

− ให้ทุนพัฒนาผลงานจากกิจกรรม 
Pitching Contest 

− ประกาศจัดสรรทนุ แก้วเจ้าจอม C 5 คณะไม่สนับสนนุด้านทุนการศึกษา 

ด้านการวิจัย C 6 อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม 
ลาออก 

− สร้างความร่วมมือกับคณะที่มี
ความเชี่ยวชาญเร่ืองการท า
ชิ้นงาน / ความรู้เชิง Business 

− ให้ทุนท าวิจัยเชงินวัตกรรม  
− สร้างหลักสูตร AHS Post Grad 

Innovative Minds 

C 7 ไม่มีปัจจัยเก้ือหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์
ที่ท าผลงานวิจัยเชงินวัตกรรม  
C 8 ไม่มีระบบในการสนับสนนุการต่อยอด
ผลงานวิจัยและวิจัยเชงินวัตกรรม 

ด้านบริการวิชาการ C 9 ไม่มีระบบอ านวยความสะดวกในการ
จัดการลงทะเบียน 

− พัฒนาระบบ LIFE Platform  

− ออกประกาศจัดสรรเงินรายได้จาก
การให้บริการฯ ของภาควิชา  

− จัดระบบ Organize งานประชมุ  

C 10 ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการให้บริการ
ทางวชิาการ 

ด้านบริการสุขภาพ C 11 โรงพยาบาลตา่ง ๆ มีการให้บริการ
ทางดา้นธาราบ าบดัได้เอง 

− หารายได้เพิ่มเติมจากการสรา้ง  
    คอร์สธาราบ าบัด เชน่ Aqua 

Zumba/Yoga/Aerobics  
− สร้าง incentive ให้กับนักวชิาชพี

ที่ให้บริการ 

C 12 บุคลากรที่ให้บริการลาออก 
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(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitive Data) 

ในระดับคณะ เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพราะ (1) เปิดสอน
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ รังสีเทคนิค และกายภาพบ าบัด ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศ  
(2) เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเป็นโครงสร้างการบริหารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
และ (3) มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดย
ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ 

ตาราง OP-11 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขัน 

เกณฑ์การพิจารณา ข้อมูลสถาบันคู่แข่งขัน (Benchmark) 
1. เป็นสถาบันที่มีคณะวิชาที่เปิดสอนหลักสูตร 

ใกล้เคียงกันมากที่สุด 
หลักสูตรที่เปิดสอนเหมือนกัน ได้แก่ หลักสูตรเทคนิค
การแพทย์ รังสีเทคนิค และกายภาพบ าบัด 

2. เป็นสถาบันทีต่ั้งอยู่ในภูมิภาคเดยีวกัน ท าเลที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิภาค ภาคเหนือ 
3. เป็นสถาบันที่มโีครงสร้างบริหารองค์กร

คล้ายคลึงกนัมากที่สดุ 
ศึกษาจากข้อมูลโครงการองค์กรและการบริหารของ
สถาบนัการศึกษานัน้ และมหาวทิยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเปน็
โครงสร้างการบริหารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

4. เป็นสถาบันที่มชีื่อเสียง มีระบบและมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล  

คะแนนการประเมินประกนัคุณภาพการศึกษา EdPEx  ได้
เท่ากับ 300 คะแนน ในปีการศกึษา 2567 

 
ข. บริบทเชงิกลยุทธ์ (Strategic Context)  

ความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ ์

1. การวางแผนบริหาร จัดการหลักสูตรและคณะยงัไม่สอดคล้องดกีับ AUN-QA และ EdPEx  
2. ขาดระบบการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดที่เป็น real time  
3. การวิเคราะห์ Stakeholder Needs ที่อาจจะยังไม่เปน็ระบบ 
4. การจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพสงูด้านการหารายได้   
5.  การน า IT ที่ทันสมัยและมีเสถยีรภาพสูงมาใช้ให้ครอบคลุมทั้งคณะ 

ภัยคุกคาม 
 

1. แนวโน้มผู้เรียนที่อาจลดลง ส่งผลต่อเงินรายได้  
2. ทักษะชีวิตที่จ าเปน็ต่อการด ารงชีวิตในโลกปัจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ ์

1. มีคณาจารย์ใน 5 สาขาวชิาชีพทางการแพทย์  
2. มีผลงานนวัตกรรม และมีโอกาสต่อยอดเชิงพาณชิย์  
3. มีอาคารธาราบ าบัดซึ่งเปน็แห่งเดียวในภาคเหนือตอนล่าง 
4. คณาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ กว่า 60% 
5. มีแหล่งฝึกงาน และมีเครือข่ายความร่วมมือ จ านวนมาก  
6. ภาวะมีงานท าของบัณฑติสูงกวา่ 85 % 

โอกาสเชิงกล
ยุทธ์ 

1. การเข้าสู่สังคมสูงวยัของภาคเหนือและ  ประเทศ 
2. ยุทธศาสตร์ของประเทศ กระทรวง  อววน. และ ม.นเรศวร ที่มุ่งสร้างนวตักรรม 
3. ธุรกิจทางด้านสุขภาพมโีอกาสและความต้องการสูง  
4. ความก้าวหน้าของ IT ในโลกปัจจุบัน  
5. ม.นเรศวร สนับสนุนการใช้เกณฑ์ AUN-QA 
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ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินงาน (Performance Improvement System) 

ตาราง OP-12  การปรับปรุงผลการด าเนนิงานการโดยรวมของมหาวิทยาลัย 

ระบบการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการ 

เครื่องมือ วิธีการที่ส าคัญที่ใช้ในระบบ 

ระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  

แบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
แบบกรอกภาระงานผ่านโปรแกรม 

การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วดั 
(KPIs) ตามหน้าที่งาน 

การติดตามและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยทุธ์ (ทุก
รอบ 6, 9, 12 เดือน) 

Dashboard ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(Strategic Dashboard) 

การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

การวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนและ
ปรับกลยุทธ์ตามสถานการณ์ 

การติดตามและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ   

โปรแกรมการบริหารจัดการและ
ติดตามแผนปฏิบตัิการ 

การประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลและ
ปรับแผน 

การวิเคราะห์เสียงสะท้อนของลกูค้า ระบบรวบรวม Feedback ผา่น
โปรแกรม Voice of Customer 

การน าผลมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานของคณะ 

ระบบบริหารความเสี่ยง/การ
ตรวจสอบภายใน 

แบบฟอร์มการวิเคราะห์ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงและก าหนดแนว
ทางการจัดการ 

 

 

 

  



 

14 
 

หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

 คณบดีใช้ระบบการน าองค์กรตามภาพที่ 1.1-1 ในการน าองค์กรสู่วิสัยทัศน์ “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และ
สุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568”  

 
 

ภาพที่ 1.1-1  ระบบการน าองค์กร 
 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสูง (Senior Leadership): ผู้น าระดับสงูน าองค์กรอย่างไร 
ก. พันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม (MISSION, VISION, and VALUES) 
(1) ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Establishing MISSION, VISION, and VALUES) 

การก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม คณบดีใช้กระบวนการเชิงวิเคราะห์  SWOT analysis, การรับ
ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง (นิสิต บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) เพื่อวาง พันธกิจ (mission) วิสัยทัศน์ (vision) และค่านิยม
ให้สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมปัจจุบันและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ในการเป็น มหาวิทยาลัยเพื่อสังคมของ
ผู้ประกอบการ ดังนั้น ฐานคิดเรื่องนวัตกรรมการหารายได้ และการปลูกฝัง เรื่อง Entrepreneurial Mindset  จึงต้อง
ให้ความส าคัญ และต้องปรับแผนการท างานให้สอดคล้อง      

การถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมสู่การปฏิบัติ (ผ่าน Leadership System) คณบดีใช้ระบบการ
น าองค์กร ที่ชัดเจนทั้งในโครงสร้างทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อส่งต่อพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยมไปยังบุคลากร 
ผู้เรียน ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและต่อเนื่อง สร้างการรับรู้ ผ่านการสื่อสารในหลายรูปแบบ
ช่องทาง เช่น สัมมนาเชิงกลยุทธ์ประจ าปี, การประชุมคณะกรรมการ, การประชุมกับทีมผู้น า รองคณบดี, การประชุม
กลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน, การพบผู้เรียนหรือผู้ปกครอง  ดังแสดงในตารางที่ 1.1-2 วิสัยทัศน์ถูก
น าไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์การด าเนินงาน มีการติดตามความส าเร็จเป็นระยะ ซึ่งรับผิดชอบโดยทีมบริหาร   
(ขั้นตอนที่ 2 ในภาพที่ 1.1-1) ซึ่งเชื่อมโยงกับหมวดที่ 2.1 ก(1) ตัวชี้วัดประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารแสดงดัง
ตัวชี้วัดที่ 7.4-1 ถึง 7.4-6 ในหมวดที่ 7.4 (ก) 1 ท าเป็นกระบวนการประจ า โดยผลการประเมินในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
แสดงให้เห็นว่า: 
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• ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจค่านยิมองค์กร (CARE) ≥ 80% 
• ร้อยละของนิสิตที่สามารถอธิบายวิสัยทัศน์ของคณะได้ ≥ 85% 
• ความพึงพอใจต่อวิธีการสื่อสารของคณบดีอยู่ในระดับดีมาก 
• จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่สะทอ้นค่านิยมขององค์กรเพิ่มข้ึนต่อเนื่อง เช่น การแข่งขันนวัตกรรมที่เน้น 

Creativity, โครงการฝึกทักษะ Reskilling ที่แสดง Adaptability 

ในปีการศึกษา 2565 ซึ่งครบ 2 ปีของการบริหารงาน ได้มีกิจกรรมทบทวนกลยุทธ์แต่ละด้าน และได้ปรับ 
แนวทางในการตอบสนองต่อความคาดหวัง ในแต่ละกลยุทธ์ และในปีการศึกษา 2567 ซึ่งครบ 3 ปีของการบริหารงาน 
มีการวิพากษ์แผนกลยุทธ์ด้านการวิจัยละนวัตกรรม ซึ่งเป็นกลยุทธ์หลักด้านหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มาเป็นส าคัญ ผลลัพธ์จากการจัดงาน คือได้ (ร่าง) แนวทางกลยุทธ์สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมส าหรับอนาคต 

 
คณบดีเป็นผู้ยกร่างค่านิยมร่วม ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก11 การของ EdPEx เน้น

พฤติกรรมของบุคลากรที่จะน าพาองค์กรสู่วิสัยทัศน์ ทีมบริหารร่วมกันทบทวนและปรับปรุง มีการมอบหมายให้หัวหน้า
ภาควิชาและหัวหน้างานน า (ร่าง) ค่านิยมร่วม ไปวิพากษ์ในหน่วยงาน จากนั้นน าไปสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาคม โดย
ใช้ค าว่า CARE (Creativity, Adaptability, Responsibility, Empathy) ตามภาพที่ 1.1-2   แต่ละอักษรมาจาก
ค าที่เป็นพฤติกรรมหลักที่สนับสนุนภารกิจหลักและสอดรับกับวิสัยทัศน์  และมีการก าหนดพฤติกรรมหลักตามค่านิยม
ร่วม (Approach) ทีมบริหารออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมร่วม (Deployment) เพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร ตามหมวดที่ 5.2 (ข)  

ความมุ่งมั่นของผู้น าที่สะท้อนค่านิยมของสถาบัน  
Creativity → สนับสนุนการริ เริ่มโครงการใหม่  เช่น Innovation and Enterprenuer boot camp 

โครงการ Innovation Challenge ของสายสนับสนุน 
Adaptability → ปรับโครงสร้างการบริหารให้ยืดหยุ่นในยุคดิจิทัล เช่น การใช้ระบบดิจิทัล ในการ

บริหารงาน (หมวด 4) 
Responsibility →ก าหนดนโยบาย ปฏิบัติจริงโดยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอในฐานะ

ผู้น าระดับสูง  บูรณาการค่านิยมร่วมไปยังการพิจารณาความดีความชอบ โดยก าหนดเป็นสมรรถนะที่สอดคล้องกับ 
ก.พ 

Empathy → สนับสนุนกิจกรรมด้าน Mental จัดสวัสดิการที่ตรงตามความต้องการ (หมวด 5) 
วัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดผ่านการประเมินความดีความชอบ (Learning) และก าหนดให้ใส่ความสอดคล้อง

ของการปฏิบัติงานในแผนปฏิบัติการกับค่านิยมร่วม (Integration) ดังอธิบายในหมวดที่ 5.2 ค(1)  มีการมอบรางวัล
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม CARE  ในวันสถาปนาคณะ (18 กรกฎาคม 2567)  และมีผลลัพธ์
ของตัวชี้วัดพฤติกรรมที่สนับสนุนค่านิยมร่วมแสดงดังตัวชี้วัดที่ 7.4-7 ถึง 7.4-10  
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ภาพที่ 1.1-2 ค่านิยมร่วม การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 

 
(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
ผู้น าระดับสูงแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ยึดถือจริยธรรม อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมาย ตามที่ได้ระบุไว้ตามตาราง OP-6 ในโครงร่างองค์กร โดยคณบดีได้มอบหมายความรับผิดชอบให้ทีมบริหาร
ตามภารกิจ เป็นผู้ก ากับดูแลกระบวนการที่ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และ Fairness ดัง
สรุปวิธีการและผลลัพธ์ในตารางที่ 1.2-3 
   คณบดีก าหนดสมรรถนะของผู้บริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการบริหาร และพฤติกรรมด้านจริยธรรม 5 ด้าน 
ที่พึงยึดถือของผู้น าระดับสูง ตามแผนภาพที่ 1.1-3 ในเอกสารอธิบายลักษณะงาน (Approach) มีการเผยแพร่ให้
ประชาคมรับทราบ มีการส่งเสริมจริยธรรมการท างานของผู้บริหาร เช่น การให้เข้าร่วมอบรมกฎหมายส าหรับผู้บริหาร 
(Deployment) มีการประเมินผลตามเกณฑ์ (Learning) ที่ครอบคลุมด้านจริยธรรม  เพื่อน าผลการประเมินไปให้
ข้อมูลสะท้อนกลับ (Integration (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-33)   

 
 
ภาพที่ 1.1-3 จริยธรรมของผู้น าคณะสหเวชศาสตร์ การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 
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ใช้ระบบก ากับดูแลองค์กร (Governance System) อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกฝ่ายในองค์กร
ปฏิบัติตามกรอบกฎหมายและมาตรฐานจริยธรรม    

สภาพแวดล้อมที่ผู้น าระดับสูงสร้างขึ้นเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ได้แก่  
1. ระบบก ากับดูแล  เช่น มีประกาศ นโยบาย และข้อพึงปฏิบัติ  ต่างๆ ตามตารางที่ 1.2-3   
2. การอบรมและเสริมความรู้ ได้แก่สนับสนุนการเข้าอบรมจริยธรรมองค์กร กฎหมายคุ้มครองข้อมูล 

ปฐมนิเทศบุคลากรและนิสิตใหม่โดยเน้นย้ าเร่ืองจริยธรรม และการปฏิบัติตามระเบียบราชการ  จัดอบรม
จริยธรรมการวิจัย  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

3. การสร้างแบบอย่างผ่านการปฏิบัติ  
4. ระบบยกย่องและลงโทษอย่างชัดเจน 

 
ผลลัพธ์ที่สะท้อนประสิทธิผลของระบบ คือไม่พบประเด็นการละเมิดจริยธรรมที่ร้ายแรงในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
 
ข การสื่อสาร 
คณบดีสร้างแผนงานในการสื่อสารดังตารางที่ 1.1-1 มีการติดตามประสิทธิผลของการรับรู้ ผ่านตัวชี้วัด โดยมี

ผลลัพธ์ การประเมินความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 
ก(1)  การจัด On the job interviewing และการประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารโดยคณบดี แสดงผลลัพธ์ตาม
ตารางที่ 1.1-1 ซึ่งส่วนใหญ่มีค่าเกินเป้าหมายและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น แสดงถึงประสิทธิผลที่ดีในการสื่อสารของผู้น า 

 

ตารางที่ 1.1-1 ช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง 
 

กลุ่มเป้าหมายหลัก สาระที่ต้องการสื่อ กลไกสื่อสารและผูกพัน ความถี่ วัดประสิทธผิลของ
การสื่อสารและ
ความผูกพัน 

บุคลากร (5 ภาควชิา 
+ สายสนบัสนุน) 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม 
นโยบาย แผนงาน 
กลยุทธ์/แผนปฏิบตัิ
การ 

 

ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร, ประชุมงาน, 
ประเมินความผูกพัน
บุคลากร, สัมมนา

บุคลากร, ผู้บริหารพบ
ประชาคม 

เป็นประจ าทุกปี
อย่างน้อยปลีะ 

1 คร้ัง 
  
 

ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารของคณบดี
(ตัวชี้วัดที่ 7.4-1) 
มากกว่า 90% 
ตัวชี้วัดพฤติกรรม
ตามค่านยิมร่วม 
(7.4-7 ถึง 7.4-10) 
เกินค่าเป้าหมาย 

− นิสิต ป.ตรี และ
บัณฑิตศึกษา 
− ผู้น านิสิต 

 

วิสัยทัศน์คณะ 
อัตลักษณ์นิสิต 
แนวทางการพัฒนา
นิสิต 
ข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ ์

เวทีรับฟังเสียงนสิิต, 
ประเมินรายวชิา, 

ตัวแทนนสิิต
บัณฑิตศึกษา 

เป็นประจ าทุกปี
อย่างน้อยปลีะ 

1 คร้ัง 
  
 

ร้อยละการรับรู้
วิสัยทัศน์และอัต
ลักษณ์นิสิตจากการ
ท า Fous group 
(ตัวชี้วัดที่ 7.4-11 
และ7.4-12) 
ประมาณ 90% 
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ผลประเมินความพึง
พอใจต่อสื่อและการ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร
โดยนิสติ (ตัวชี้วัดที่ 
7.4-13) มากกว่า 
90% 

ผู้รับบริการสุขภาพ/
วิชาการ 

การให้บริการทาง
สุขภาพ/บริการ
วิชาการ 

 

แบบฟอร์มประเมิน
ความพึงพอใจ, 

Feedback box, QR 
code, การสัมภาษณ์

หลังบริการ 

ตลอดป ี
 

ผลประเมินความพึง
พอใจต่อสื่อและการ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร
โดยผู้รับบริการ
สุขภาพ/ผู้รับบริการ
วิชาการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-14
ตัวชี้วัดที่ 7.4-15 
เกินเป้าหมายและ
ประมาณ 80% 

แหล่งทุนวิจัย ผลงานวิจัยของคณะ การประชุม/สัมมนาทุน, 
การสร้างเครือข่ายผ่านผู้
ประสานงานทนุ, สื่อสาร

ผลลัพธง์านวิจัย 

ตามโอกาส 
 

จ านวนเงินทนุวิจัยใน
ตัวขี้วัด 7.1-4 มีค่า
เพิ่มข้ึนจากปี 2566 
แต่ก็ยังมีความผัน
ผวน 

ชุมชนเป้าหมาย แนวทางสนบัสนุน
ชุมชน 

การประชุมร่วมกับผู้น า
ชุมชน, การลงพื้นที่, 
การติดตามผลหลัง
โครงการบริการ 

ตามโอกาส 
 

ตัวขี้วัด 7.4-34
จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่สนับสนุน
ชุมชน   

ผู้เรียนในอนาคต หลักสูตรและบริการ
ของคณะ 

กิจกรรม open house ปีละ1 คร้ัง ร้อยละของนิสิตชัน้ปี
ที่ 1 ที่เคยได้รับ
ข้อมูลหลักสูตรและ
บริการของคณะจาก
สื่อต่าง ๆ   (ตัวชี้วัดที ่
7.4-16) มากกว่า 
80% 

− ศิษย์เก่า 
− ผู้ใช้บัณฑิต 
− คู่ความร่วมมือ 

วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
ค่านิยม ผลการ
ด าเนินงานของคณะ 

− Social media ของ
คณะ 

− กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะและ ศิษย์เก่า/
ผู้ใช้บัณฑิต/คู่ความ
ร่วมมือ 

ตลอดป ี ผลการประเมินการ
รับรู้ผลการ
ด าเนินงานของคณะ 
จาก Stakeholder  
(ตัวชี้วัดที่ 7.4-17) 
มากกว่า 90% 
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*การประเมินประสิทธิผลของกิจกรรม/การใช้วิธีการสื่อสาร/การรับรู้  ประกอบด้วย:  แบบส ารวจความผูกพนั
ของบุคลากร (ประจ าปี) คะแนนความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

 
การเรียนรู้และการพัฒนา  จากกระบวนการทบทวน ในปี 2568 คณะ ได้ศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ข่าวสาร

ของบุคลากรในแต่ละ Generation โดยผลที่ได้ปรากฏว่าส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและรวดเร็ว แต่อยาก
ให้เพิ่มรูปแบบการสื่อสารในลักษณะที่ เป็น infographics หรือ Podcast เพื่อให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของ 
Generation ในคณะสหเวชศาสตร์มากขึ้น 

 
คณบดีมีวิธีการสร้างความผูกผันให้กับกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ โดยมุ่งเน้นการตอบประเด็นความคาดหวังดัง

ตารางที่ OP-7  โดยใช้ช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง และมีการวัดผลลัพธ์ตามที่แสดงดัง
ตารางที่ 1.1-2  ผลลัพธ์ส่วนใหญ่เป็นไปตามที่คาดหวัง แสดงถึงประสิทธิผลของวิธีการที่ใช้สร้างความผูกพัน 

 
ตารางที่ 1.1-2 ช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของผู้น าระดับสูงและผลลัพธ์ 

กลุ่ม  ช่องทางการสร้างความผูกผัน ผลลัพธ์ 
ลูกค้า 
นิสิต − เข้าร่วมกิจกรรมของนิสิตเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 

− ให้ทุนการศึกษา/ จัดกิจกรรมเพื่อการแบ่งปันตา่ง ๆ  
− มอบรางวัลเชิดชูเกียรติและเผยแพร่ใน social media  

ผลประเมินความผูกพนัของนิสติ  
(ตัวชี้วัดที่ 7.2-15 ถึง 7.2-22) 

มากกว่า 80% 

ผู้ใช้บัณฑิต − สร้าง PLO ของหลักสูตรตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

− สร้างโปรแกรมประเมินบัณฑิตที่เป็น User friendly 

ผลประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ช้
บัณฑิต (Strategic KPI ที่1-03 

และ 1-04) มากกว่า 80% 

ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิงนวัตกรรม 

− ก ากับดูแลการบริหารทุนวิจัยให้เป็นไปตามที่ผู้ให้ทุน
คาดหวังดังตารางที่ OP-7 

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับความพงึ
พอใจจากแหล่งทุนวิจัย  

(ตัวชี้วัดที่ 7.2-23 ถึง 7.2-24) 
 พบว่าไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 

ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวชิาการ 

− จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการ 
− พั ฒ น า  LIFE Platform ที่ เ ป็ น  User friendly/ ส่ ง

ข่าวสารการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับความพงึ
พอใจจากผู้เข้าร่วมอบรมทาง

วิชาการ 
(ตัวชี้วัดที่ 7.1-23) 

มากกว่า 80%  
ผู้รับบริการ
สุขภาพ 

− ให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับผู้ให้บริการของคณะ 
เพื่อแสดงออกกับผู้รับบริการอย่างกัลยาณมิตร 

− จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้แก่ผู้รับบริการ 
− จัด Package ใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการบริการ 

ผลประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการสุขภาพ (ตัวชีว้ัดที่ 

7.1-24) 
มากกว่า 90% 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย 
บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนนุ 

− สร้างสวัสดิการของการท างาน ขวัญและก าลังใจ 
− พบประช าคมอย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง เพื่ อ รั บฟั ง ปั ญ ห า 

ข้อเสนอแนะ 
− มอบรางวัลชูเกียรติและเผยแพร่ใน social media 
− จัดกิจกรรมในวันส าคัญของคณะ เช่น งานสถาปนา  

ผลประเมินความผูกพนัของ
บุคลากร(ตัวชี้วัดที่ 7.3-38 ถึง 

7.2-49) 
 มากกว่า 80%   

คู่ความร่วมมือ 
(ตารางที่ OP-8) 

− สร้างกิจกรรมและโครงการที่ร่วมกันด าเนินงาน ผลประเมินด้านเครือข่าย 
(ตัวชี้วัดที่ 7.1-42 ถึง 7.1-51) 

บรรลุเป้าหมายทุกตัว     
 

ผู้น าระดับสงูด าเนินการสื่อสารสองทางอย่างตรงไปตรงมาและต่อเนื่อง โดยใชช้่องทางที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารพบประชาคมส าหรับสายวิชาการ สายสนับสนุน หัวหน้างานและ 
ผู้น านิสิต ซึ่งเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะแนวนโยบาย และซักถามผู้น าระดับสูงโดยตรง 

 การสื่อสารการตัดสินใจส าคัญและการเปลี่ยนแปลง ผู้น าระดับสูงเน้นการชี้แจงด้วยตนเองในการประชุม
ผู้เกี่ยวข้อง และการนัดประชุมกรรมการประจ าคณะวาระพิเศษ เฉพาะกลุ่ม     

การสื่อสารที่สร้างจูงใจบุคลากรและส่งเสริมผลลัพธ์ที่โดดเด่น ผู้น าระดับสูงมีบทบาทโดยตรงในการประกาศ
นโยบายด้านบุคลากรดีเด่น จัดกิจกรรมเชิดชูเกียรติต่อเนื่อง เช่น การมอบรางวัล People of the year แก่บุคลากรที่
มีผลงานโดดเด่น การมอบรางวัลในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ การเชิดชูเกียรติผ่าน Social Media Platform     

การสื่อสารที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น มีการถ่ายทอดปรัชญาการศึกษาของคณะผ่าน Event ที่มีการพบ
นิสิต การพบผู้น านิสิต การจัดระบบ VOC ส าหรับรับข้อเสนอแนะจากนิสิต และการวิเคราะห์ผลตอบรับเพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม 

 
ค. การมุ่งเน้นผลการด าเนินการของสถาบัน (Focus on Organizational PERFORMANCE) 
(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ (Creating an Environment for Success) 

คณบดีและทีมบริหารด าเนนิการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความส าเร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวอย่างเปน็ระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ ตลอดจนการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
สร้างนวตักรรม เช่น การปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐาน พื้นที่บริการนิสิต พัฒนาระบบ Smart Office และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรผา่นโครงการ Reskilling 
และ Upskilling 

นอกจากนี้ ผูน้ าสง่เสริมวัฒนธรรม “Intelligent Risk Taking” โดยสนบัสนุนโครงการน าร่อง เช่น AHS NU 
Secretary’s Office Innovation Challenge 2025 เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรพัฒนานวัตกรรมในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยต่อความล้มเหลว ทั้งนี ้วิธีการดังกล่าวได้รับการติดตามผลผา่นตัวชี้วัดในตารางที่ 1.1-3 ซึ่งแสดงให้เห็น
แนวโน้มผลลพัธ์ส าคัญในทิศทางที่ดีขึ้นต่อเนื่อง ถือเป็นแนวทางที่มีประสทิธิผลทั้งในเชงิระบบและผลกระทบต่อองค์กร  

 
ตารางที่ 1.1-3 วิธีด าเนินงานเพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  

องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
1  การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมที่ท าให้

− คณบดีเป็นผู้วางวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ก าหนด KPI  รายงานการติดตามผลลัพธ์
การด าเนินงานตัวชี้วัดของ
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องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
บุคลากรทุกคนมุ่งปรับ
ผลการด าเนนิการมุ่ง
บรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

− คณบดีจัดระบบให้มีการถ่ายโอนความรับผิดชอบ KPI ในกล
ยุทธ์ให้เป็นส่วนหนึ่งของ KPI ของการปฏิบัติงานรายบุคคล   
ท า Performance Agreement รายบุคคล และมีการติดตาม
ตามกระบวนการที่ก าหนดเป็นประจ า 

กลยุทธ์ ตัวชี้วดั คือ ร้อยละ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดแผน
กลยุทธ์ (หมวดที่ 7.4 ก (2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-18)  
มีแนวโน้มที่ดีขึ้นเมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้า 

2. การเป็นองค์กรที่มุ่ง
สร้างนวัตกรรม 

− คณบดีสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการท างานทุกระดับผ่าน
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  I&E Bootcamp ข อ ง  ป .  ต รี  
Research&Innovation ของบัณฑิตศึกษา  การให้ทุนวิจัย
และนวัตกรรมส าหรับอาจารย์ และ ปี 2568 ริเร่มโครงการ 
AHS NU Secretary's Office Innovation Challenge 2025 

− คณบดีจัดระบบการประเมินความดีความชอบที่สอดรับกับ
ค่านิยมร่วม  

ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น   
(หมวดที่ 7.1) 
 มีผลงานเชิงนวัตกรรมที่
เกิดขึ้นในหน่วยงานภายใต้
ส านักงานจ านวน 7 ผลงาน 

3. การเป็นองค์กรที่มี
ความคล่องตัว 

− พัฒนา/ลงทุนกับการพัฒนาระบบ IT เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการท างาน เน้นการตอบตัวชี้วัดส าคัญ ลดเวลาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน     

− คณะมีการจัดระบบการท างานที่เน้นเฉพาะความเชี่ยวชาญ
หลักๆ ได้แก่การสอนการวิจัยและการบริการทางสุขภาพ 
ส่วนภารกิจอ่ืน ๆ คณะด าเนินการโดย outsource  

จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของคณะ
(หมวดที่ 7.4 ก(2)) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-19) / ผลประเมินความ
พึงพอใจด้านระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ และ
การสื่อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน (หมวดที่ 7.4 ก
(2)) ตัวชี้วัดที่ 7.4-20) 
มีแนวโน้มที่ดีขึ้นเมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้า 

4. การเป็นผู้น าด้านผล
การด าเนินการ 

− สร้าง Dashboard รายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
− คณบดีมีการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญของการด าเนินงานของ

คณะให้แก่ประชาคมรับทราบ 

รายงานการติดตามตัวชี้วัด
เทียบเคียงกับสถาบันคู่เทียบ 
(ตาราง OP-10) บางตวัชี้วัด
ชนะคู่เทียบ 

5. การมีวัฒนธรรมที่ให้
คุณค่าและสง่เสริมความ
ผูกพันของผู้เรียน ลูกค้า
และบุคลากร 

− คณะจัดระบบ Voice of Customer และ Stakeholder 
จากลูกค้าทุกกลุ่ม และมีการติดตามผลในที่ประชุม  

− คณบดีก าหนดนโนบายด้านการเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์  
หรือ Outcome based education  

− คณะมีการก าหนดให้ใช้คะแนนความพึงพอใจจากผู้รับบริการ
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความดีความชอบ 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ผู้รับบริการในดา้นตา่ง ๆ  
ความผูกพันของบุคลากร 
(หมวดที่ 7.2) 
มีแนวโน้มที่ดีขึ้นเมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้า 

6. การเรียนรูร้ะดับ
องค์กรและบุคคล 

− คณบดีก าหนดให้ผู้บริหารของคณะ จัดกิจกรรม KM ที่
เกี่ยวข้อง  มุ่งเน้นการทบทวน พัฒนาความรู้ (Up Skill, Re 

จ านวนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ
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องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
skill) และน าความรู้และทักษะใหม่ ๆ จากหลากหลายภาค
ส่วน (New Skill) มาถ่ายทอดแก่บุคลากรและนิสิต  

((หมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-21) เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

7. การพัฒนาและเสริม
ทักษะการเป็นผู้น าอย่าง
ต่อเนื่อง 

− คณบดีจัดให้มีหัวหน้างานครบทุกงาน และจัดเวทีการประชุม
หัวหน้างาน โดยคณบดีเป็นผู้เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง 

คะแนนเฉลี่ยของการ
ประเมินหัวหน้างานจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา((หมวดที่ 
7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 7.4-22)  

8. การวางแผนสบืทอด
ต าแหน่ง 

− คณบดีเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งบริหารให้กับ
บุคลากรทุกระดับ  โดยก าหนดให้อาจารย์ และสายสนับสนุน
เข้ารับการอบรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะใน
การบริหาร   

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะ 

 

(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
กลไกการมุ่งเน้นการปฏิบตัิอย่างจริงจัง 

1. ผู้น าระดับสงูมุ่งเนน้การผลักดนัการปฏิบัติงานให้เกิดผลอย่างแท้จริง 
2. ผู้น าก าหนด เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives) และ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (KPI) ที่เชื่อมโยง

กับพันธกิจและวิสัยทัศน ์
3. น าเปา้หมายเหล่านีไ้ปแปลงเป็น Action Plan รายปี โดยมอบหมายชัดเจนให้รองคณบดี/หัวหนา้

งานแตล่ะดา้นรับผิดชอบ 
4. ก าหนดกลไกติดตามผลที่ชัดเจน โดยจัดให้มีการประชุม Monthly Executive Review เพื่อ

วิเคราะห์ผลการด าเนนิงานเชิงกลยุทธ์ พร้อมระบุช่องวา่ง (GAP) และแนวทางการปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบ    

5. ใช้ระบบ Dashboard ติดตามผลลัพธ์ในระดบักลยุทธ์ โดยผู้น าระดับสูงเข้าร่วมประชุมเพื่อ
พิจารณาช่องว่าง วิเคราะห์สาเหตุ และออกแบบมาตรการเชิงปฏิบัติ เม่ือการปฏิบัตไิม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย จะมีการทบทวนกลยทุธ์และจัดสรรทรัพยากรเพิ่มเติมทันท ี

 

การสร้างความสมดุลของคุณค่า 
คณะก าหนดเป้าหมายผลการด าเนินงานที่ค านงึถึงสมดลุของคุณค่าระหว่างผู้มสี่วนได้สว่นเสียหลัก ประกอบด้วย: 

• ผู้เรียน: ตั้งเป้าหมายความสุขของนิสิตไม่ต่ ากว่า 3.5 จาก 5.0 คะแนน 
• บุคลากร: วิเคราะห์ภาระงาน (Workload Analysis) เพื่อสร้างความสมดลุในการท างาน 
• ผู้รับบริการสุขภาพ: ก าหนดเปา้หมายความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 3.5 จาก 5.0 คะแนน 

 
ตัวอย่างการด าเนินงานเชิงประจักษ์และผลลัพธ ์
1. การปรับปรุงภูมิทัศน์ตาม Voice of Customer (VOC) ด้านห้องสมุด/พื้นที่เรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต 

• การด าเนินงาน: ได้ปรับปรุงพื้นที่เรียนรู้และพักผ่อนของนิสติตาม VOC ของปี 2566 โดย
ออกแบบเป็น Co Learning Space ที่มีห้องประชุมจ านวน 3 ห้องแยกออกจากพื้นที่อ่านหนังสอื และมีโต๊ะ
ส าหรับอ่านหนงัสือส าหรับ 3-4 คน รวมทั้งมีคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตภายใน Co Learning Space  

• ผลลัพธ์: ความพึงพอใจของนิสติในด้านนี้เพิ่มข้ึนจาก  3.831.12 เป็น 4.211.16 คะแนน 
2. การพัฒนาระบบ Customer relationships management  

• การด าเนินงาน: การแจ้งเตือนนัดหมายผา่นการโทรศัพท์หรือทาง Line 
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• ผลลัพธ์: ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นจาก 86% เป็น 99% 
3. การสร้างระบบ IT เพื่อการบริหารจัดการ 

• การด าเนินงาน: พัฒนาระบบดจิิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
• ผลลัพธ์: ลดเวลาในการด าเนนิงานดา้นธุรการ สรา้ง work life balance 

 
การก าหนดประเด็นส าคัญ (Key Priorities) 
การก าหนดประเด็นที่จ าเปน็ต้องท าด าเนินการผ่านการวิเคราะห์ SWOT, VOC และแนวโน้มภายนอก เช่น: 

• การบริการส าหรับสงัคมผู้สูงอายุ  
• การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 

การแสดงความรับผิดชอบของผู้น าระดับสงู 
ผู้น าระดับสงูแสดงความรับผดิชอบโดยตรงผา่น: 

1. การสื่อสารเป้าหมายองค์กร และการลงพืน้ที่พบปะบุคลากรและนสิิตผา่นกิจกรรมพบประชาคม 
2. การติดตามเรื่องร้องเรียน และการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
3. การเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการประเมินตนเองและจัดท า MRR ของคณะในรอบปี 
4. การรายงานผล ต่อมหาวิทยาลยัและหน่วยประเมินภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
5. รับฟังและด าเนินการต่อผลสะท้อนจากผู้เรียน 
6. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น  

• การส่งเสริมโครงการน าร่อง AHS NU Secretary's Office Innovation Challenge 2025 
• การให้รางวัลนวัตกรรมภายในเพื่อกระตุ้นการสร้างสรรค์ 
• การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ตัวอย่างผลลัพธ์ทีส่ะท้อนการมุ่งเน้นปฏิบตัิการ เช่น ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดกลยุทธ์ (ตัวชี้วัด 
7.4-18)  ความสุขและความพึงพอใจของ Stakeholders (ตัวชีว้ัด 7.3-26 และ7.3-27) บรรลุเป้าหมายและมีแนวโน้ม
ที่ดีขึ้น 

1.2 การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม  
คณบดีใช้เครื่องมือด้านการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ

คณะกรรมการประจ าคณะ ตามภาพที่ 1.2-1 มาระบบการก ากับดูแลความส าเร็จขององค์กร 

 
ภาพที่ 1.2-1 การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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ก. การก ากับดูแลขององค์กร  
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร  
คณบดีและคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร วางระบบก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ   โดยอ้างอิง

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย และแนวทางตาม EdPEx, AUN-QA  โดยจัดให้มีโครงสร้างการบริหารผ่านคณะ
กรรมการบริหารคณะ, คณะกรรมการประจ าคณะ, คณะกรรมการความเสี่ยง  โดยแบ่งเป็น 8 ด้านที่ส าคัญ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1.2-1  

 
ตารางที่ 1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 
ด้าน บทบาทของคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ 

ภาระความ
รับผิดชอบในการ
กระท าของผู้น า
ระดับสูง 

− มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณบดี รองคณบดี และผู้บริหารใน
แต่ละด้านอย่างชัดเจน โดยมีเอกสาร JD และ Competency และ
ลงนามรับทราบ มีการจัดประชุมทีมบริหารและรายงานความ
คืบหน้าทุกเดือน 

− ผู้บริหาร และหัวหน้างานที่ เกี่ ยวข้องติดตามและรายงาน
ความส าเร็จ  ทุกรอบ 6, 9 และ 12 เดือน และ วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานและวางแผนส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาผลการ
ด าเนินงาน  

− คณะกรรมการประจ าคณะมีการพิจารณาและทบทวนแผนกลยุทธ์ 
แผนบริหารความเสี่ยง และรายงานความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส 

รายงานการติดตามผลลัพธ์การ
ด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยทุธ์ 
ตัวชี้วัด คือ ร้อยละความส าเร็จ
ของตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ (หมวด
ที่ 7.4 ก (2) ตัวชี้วัดที่ 7.4-18) 

ภาระความ
รับผิดชอบดา้น
การเงิน 

− ด าเนินการตามงบประมาณที่อนุมัติผา่นระบบคลังของมหาวิทยาลยั 
− รองคณบดีฝ่ายบริหารฯรายงานฐานะทางการเงินให้ที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะรับทราบทุกรอบ 3 เดอืน   

ผลลัพธ์ดา้นการเงินในหมวดที่ 
7.5 (7.5-1 ถึง 7.5-9) มี
แนวโน้มที่ด ี

ความโปร่งใสใน
การด าเนินการ 

− คณะกรรมการประจ าคณะ เปิด เผยรายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ 

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ประสานกับหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อก ากับดูแลผลการด าเนินงาน
ด้านความเสี่ยงเป็นประจ า และรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะทราบและพิจารณา 

จ านวนข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น ไม่มี(ผลลัพธ์ในหมวดที่ 
7.4 ก(3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-29 ถึง 
7.4-30)   

การคัดเลือก
คณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กร  

−  มีระเบียบการแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละชุด 
− การคัดเลือกคณะกรรมการประจ าคณะจากตัวแทนจากอาจารย์ ใช้

วิธีการเสนอชื่อ และให้ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อ ท าการโหวตกันเอง   
− การคัดเลือกคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ 

คณะกรรมการประกวดราคาและคณะกรรมการตรวจรับ จะใช้
ระบบของมหาวิทยาลัย โดยรายชื่อของคณะกรรมการในแต่ละชุด
จะต้องไม่ทับซ้อนกันเพื่อหลีกเลี่ยงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและ
การฟ้องร้อง 

ผลการประเมินการก ากับดูแล
และความรับผิดชอบต่อสังคม
ของคณะกรรมการขุดต่าง ๆ 
(ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-23)   
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ด้าน บทบาทของคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ 
ความเป็นอิสระ
และประสิทธิผล
ของการตรวจสอบ 

− มีหน่วยตรวจสอบภายในระดับมหาวิทยาลัยที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ระบบบริหาร การเงิน และการด าเนินงานของคณะอย่างสม่ าเสมอ 

จ านวนข้อทักท้วงจากส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดนิ (ผลลัพธ์
ในหมวดที่ 7.4 ก(3) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-31)   

การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

− ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร และรองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบด้านการอุทธรณ์ร้องทุกข์ประจ า
คณะ โดยไม่เปิดเผยตัวตน ในส่วนของนิสิตมีคณะกรรมการดูแล
เร่ืองวินัยนิสิต จัดระบบจัดการข้อร้องเรียน  

− มีระบบในการปกป้องผลประโยชนข์องผู้รับบริการ เช่น การติดป้าย
ประกาศเรื่องสิทธิผู้ป่วย ค่ารักษาพยาบาล ส าหรับผู้รับบริการทาง
สุขภาพของคณะ 

ระดับความพงึพอใจต่อการ
จัดการข้อร้องเรียนโดยนิสิต 
หมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 7.4-
24)  มากกว่า 80%  

การวางแผนสืบ
ทอดต าแหน่ง 

− จัดโครงการพัฒนาผู้น าสายสนับสนุน  จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้
ด้านการบริหารหลักสูตรแก่อาจารย์  เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องใน
การบริหารและความยั่งยืนขององค์กร 

 

 

ผลลัพธ์ (Results) แสดงในหมวดที่ 7 พบว่ามีแนวโน้มที่ดี  ส่วนในการทบทวนและปรับปรุง 
(Improvement) คณะทบทวนระบบก ากับดูแลเป็นประจ าปี ร่วมกับหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย  น าผล
จากการประเมิน SAR และ Feedback จาก Stakeholders มาใช้ก าหนดมาตรการป้องกันปัญหาเชิงระบบ ยกระดับ
การสื่อสารผ่าน Dashboard  และระบบประเมินออนไลน์   

 

(2) การประเมินผลการด าเนินการ   
คณบดีถูกประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ในปี 1 และปีที่ 3 จากผลการปฏิบัติงาน 

และนโยบายการบริหารที่แถลงต่อสภามหาวิทยาลัย คณบดีจะได้รับผลประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการ
ท างาน และปรับปรุงระบบการน าองค์กรที่ดียิ่งขึ้น   

คณะมีระบบการประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าระดับสูงและระบบการก ากับดูแลองค์กร โดยมีเป้าหมาย
เพื่อ 1.สร้างความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย 2. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ3. ใช้ผลการประเมิน
เชื่อมโยงกับระบบผลตอบแทน   
กลไกหลัก 1. การประเมินผลงานของรองคณบดีและผู้บริหารจะท าตามตัวชี้วดัเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

KPIs) ความส าเร็จของ Action Plan โดยก าหนด KPI ล่วงหนา้ โดยอิงจาก JD ของ
ผู้บริหาร นอกจากนี้ยงัมีประเมนิพฤติกรรมการบริหาร และคุณธรรมจริยธรรมจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บงัคับบญัชา โดยใช้เกณฑ์ประเมนิแบบ Rubric Score     

2. การประเมินการก ากับดูแลองค์กร ผ่าน  Management Review Report 
 

การน าไปใช้ 
(Deployment) 
 

1.  ผลการประเมินถูกน าไปใช้ในการพิจารณา คา่ตอบแทนตามผลงานของ ผูบ้ริหาร 
2.  ผู้บริหารได้รับ Feedback เชิงพัฒนา มีการประชุมติดตามและสะท้อนผลรายบุคคลร่วมกับ  

  คณบดี โดยมีการ Coaching จากคณบด ี
 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
(Results) 
 

ตัวชี้วัดที่ 7.3-6 คะแนนเฉลี่ยผลประเมินผูบ้ริหารด้านสมรรถนะการบริหาร  
ตัวชี้วัดที่ 7.4-25 คะแนนเฉลี่ยการประเมินผูบ้ริหารจากผู้ใต้บงัคับบัญชา  
ตัวชี้วัดที่ 7.4-18 ความส าเร็จของตัวชี้วัดกลยุทธ์ในรอบปี ≥ 80% ซึ่งมีแนวโน้มดีขึน้ 
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การพัฒนาและ
ปรับปรุง 
(Improvement) 

1. ปรับแบบฟอร์มประเมินการบรหิารงานโดยเพิ่มเติมด้านหลักความรับผิดชอบต่อสังคม   
2. น าผลจาก SAR และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอก มาทบทวนระบบประเมินประจ าปี   
3. น าผลการประเมินไปใช้ในการพฒันารายบุคคล เช่น มอบหมายภารกิจตามจุดที่ควรพัฒนา 

 
 

(3) ผลการด าเนินการของสถาบัน  
คณะด าเนินการทบทวนผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Objectives) และแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) ผ่านกลไกการก ากับดูแลองค์กร ได้แก่: 
1. การประชุมทีมบริหารรายเดือน เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 
2. การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา/คณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อติดตามผล

การด าเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ ทุกรอบ 3 เดือน และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งตัวชี้วัดที่
ส าคัญ (หมวดที่ 4) 

3. การจัดท ารายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารประจ าปี ที่ครอบคลุมทั้งเชิงกลยุทธ์ การด าเนินงาน 
และคุณภาพการศึกษา 
 

การน าไปใช้ 
(Deployment) 

 

1.  
2. อย่างน้อยทุกไตรมาสมีการสรปุผลการด าเนนิงานเทียบกับเปา้หมาย และน าเสนอการ

ประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา/คณะกรรมการประจ าคณะ 
3. ใช้เคร่ืองมือเชิงวิเคราะห์ เช่น SWOT ประกอบการทบทวนแผนกลยุทธป์ระจ าปี 
4. กิจกรรมที่มีผลการด าเนินการต่ ากว่าค่าเปา้หมายจะถูกทบทวนและปรับปรุงแนวทาง

ด าเนินงาน 

ผลลัพธ์ 
(Results) 

 

1. ตัวชี้วัดที่ 7.4-18 ความส าเร็จของตัวชี้วัดกลยุทธ์ในรอบปี ≥ 80% ต่อเนื่องใน 3 ปีหลัง ซึ่งมี
แนวโน้มดีขึน้ 

2. ตัวชี้วัดที่ 7.4-19 จ านวนฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจัดการของคณะ  

การทบทวนและ
ปรับปรุง 
(Improvement) 
 

1. คณะใช้ผลการทบทวนผลด าเนนิงานในรอบปีเปน็ข้อมูลหลักส าหรับการทบทวนแผนกลยทุธ์
และปรับแผนปฏิบัติการในปีถัดไป 

2. มีการจัดประชุม “Strategic Retreat” ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ดน่การวิจัย ใน
เดือน พฤษภาคม 2568 

3. พัฒนาระบบ Dashboard เพิ่มเติมจากเดิม เพื่อช่วยบริหารการตัดสินใจ  ให้รองรับการ 
วิเคราะห์แนวโน้ม  เปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพื่อการปรับกลยทุธ์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 
คณะมีกระบวนการในการป้องกัน ดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ โดยรองคณบดีและ

ผู้ช่วยคณบดี พร้อมด้วยคณะกรรมการตามภารกิจในแต่ละด้านจะเป็นผู้ก ากับดูแล ดังตารางที่ 1.2-2 
พร้อมแสดงตัวชี้วัดและผลลัพธ์ส าคัณ ที่ส่วนใหญ่บรรลุตามเป้าหมาย / หรือมีแนวโน้มที่ดีในบางตัว 
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ตารางที่ 1.2-2 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง Public Concerns  การจัดการต่อความกังวล ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 

หลักสูตร 

− กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 

− ระเบียบ/ข้อบังคบั/
ประกาศ ม.นเรศวรว่าด้วย
การศึกษาระดับป.ตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

− เกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร AUN-QA 

− เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพ 
− ข้อบังคับ ม.นเรศวรว่าด้วย

จรรยาบรรณ 

− หลักสูตรไม่ผ่านการรับรองจาก
สภาวิชาชีพ 

− การจัดการเรียนการสอนไม่มี
คุณภาพและสิง่สนับสนุนการ
เรียนรู้ไม่ครบถ้วน พร้อมใช้ 

− บัณฑิตไม่มีคุณภาพ ขาดทักษะ
ทางวชิาชีพและทักษะชวีิต 

− บุคลากรไมป่ฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ 
 

 
 

− คณบดีมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบก ากับ
ติดตามการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับ และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA   

− คณบดีก ากับติดตาม และจัดสรร
งบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อ
ตรวจติดตามและประเมินผลคณุภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 

− จัดสรรงบประมาณดา้นการเรียนการ
สอนและสิง่สนับสนุนการเรียนรู้และ
ประเมินความพงึพอใจอย่างเป็นระบบ 

− ส่งเสริมด้านจรรยาบรรณ 
 

 

− รองคณบดีฝ่ายวชิาการและ
ประกันคุณภาพหลักสตูร 

− รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 

− รองคณบดีฝ่ายพฒันานสิิตฯ 
− คณะกรรมการ บริหารงาน

วิชาการระดบัปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา 

− คณะกรรมการพัฒนานิสิตฯ 

− ร้อยละของหลักสูตรที่
รับรองโดยสภา
มหาวิทยาลยั อว. และ
สภาวิชาชีพ  (หมวดที่ 
7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-
26)   

− คะแนนการประเมินผล 
AUN QA (หมวดที่ 7.4 ก 
(3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-27) 

− การประเมินตนเองของ
บุคลากรด้าน
จรรยาบรรณ (หมวดที่ 
7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-
28) 

− ผลประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิต  (หมวดที่ 3) 
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การวิจัย  

− ระเบียบมหาวิทยาลัย
นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์เครือข่าย
ภูมิภาค ม.นเรศวร 

− ระเบียบ ม. นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.
2549 

− ระเบียบ ม.นเรศวร ว่าด้วย 
การบริหารเงินอุดหนุนการ
วิจัย 

− ระเบียบ ม. นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ 

− แนวทางด้านการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

− งานวิจยัไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน
จริยธรรม 

− ห้องปฏิบัติการไม่ปลอดภัย ไมไ่ด้
มาตรฐาน 

− นักวิจัยไม่สามารถปดิโครงการ
และรายงานผลได้ตามก าหนด 

− บุคลากรและนิสิตละเมิด พ.ร.บ.
ว่าด้วยการกระท าความผดิ
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  และสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน   

− คณบดีมอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ด าเนินงาน ก ากับติดตามด้านจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ ในสัตว์ ความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ   

− คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายวจิยัฯ 
ก ากับการเบิกจ่ายงบประมาณการวิจัย
ให้เป็นไปตามระเบียบของแหล่งทุน 

− คณบดีวางนโยบายในการตรวจ
ประเมินความปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจัย การด าเนินงาน
ด้านการจัดการขยะติดเชื้อ ขยะ
อันตราย กากกัมมันตรังสี  รวมทั้ง
ก ากับติดตามการรายงานผลการ
ครอบครองเชื้อที่ใช้ในห้องปฏิบัติการ 

− ส่งเสริมแนวทางด้านการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

− รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 

− รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
− คณะกรรมการ บริหาร

งานวิจยั 

− มีเอกสารรับรองความ
ปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจัย 

− มีเอกสารรับรองการท า
วิจัยในมนุษย์และสตัว์
ส าหรับโครงการที่
เก่ียวข้องทุกโครงการ  

− มีรายงานการครอบครอง
เชื้อโรค 

− มีรายงานข้อมูล
ทุนอุดหนุนการวิจัย 

− ข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานของคณะที่
สร้างผลกระทบเชงิลบต่อ
สังคม (หมวดที่ 7.4 ก (3) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-29)   
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การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

− พรบ.การประกอบโรค
ศิลปะที่เก่ียวข้อง ของสภา/
สมาคมวิชาชีพ  

− มาตรฐานด้านคลินิก
กายภาพบ าบัด  

− การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เก่ียวข้องกับธาราบ าบัด 

− แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุ
เพลิงไหม้ จมน้ า 

− การบริการสุขภาพไมไ่ด้มาตรฐาน
ตามวิชาชีพ 
 

− คณบดีมอบหมายผู้รบัผิดชอบก ากับ
ดูแลการให้บริการคลินิก ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และก ากับ ตดิตามให้
มีการจัดการความเสี่ยงของการ
ให้บริการทางสุขภาพ และมาตรการ
ด้านความปลอดภัยที่เหมาะสม 
 

− ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนา
รายได้และบริการสุขภาพ 

− คณะกรรมการด้านการ
บริการวิชาการ 

− แผนการควบคุมภายใน
ของการให้บริการทาง
สุขภาพ 

− ผลลัพธ์ดา้นข้อร้องเรียน
จากการให้บริการสุขภาพ
ของคณะ (หมวดที่ 7.4 ก 
(3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-30)   
 

การบริหารจัดการ 

− ระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ 

− ระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดนิ 

− ระเบียบการควบคุมภายใน 

− การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ถูก
ตามระเบียบการเงินการคลัง 

− ไม่มีการด าเนนิงานดา้นความ
เสี่ยง 

− คณบดีก ากับดูแล และรายงานการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้อธิการบดีทราบ 

− คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของคณะ ท าหน้าที่ควบคุม
ภายในและจดัระบบในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารและจัดการความเสี่ยง
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 

− รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
− คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

− มีแผนบริหารความเสี่ยง
จัดการความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบสูง 

− ผลลัพธ์จ านวนข้อทักท้วง
จาก สตง. แผน่ดิน (หมวด
ที่ 7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-31)   
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(1) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
ผู้น าให้ความส าคัญกับการก าหนดและส่งเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนด

นโยบายด้านจริยธรรม เชื่อมโยงทุกภารกิจของสถาบันเข้ากับความโปร่งใสและจริยธรรม  
ระบบและกระบวนการ ประกอบด้วย ประกาศนโยบายจริยธรรมและจรรยาบรรณ การสื่อสารและส่งเสริม 

จริยธรรม  โดยสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมกับมหาวิทยาลัย เช่น โครงการจรรยาบรรณวิชาชีพและการบริหารงาน
อย่างโปร่งใส ส าหรับบุคลากรทุกระดับ และการปฐมนิเทศบุคลากร การติดตามและการด าเนินการกรณีผิดจริยธรรม 
ท าโดยเปิดโอกาสให้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนโดยไม่เปิดเผยตัวตน ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  และสายตรงคณบดี 

การน าไปใช้ (Deployment) มีการบูรณาการจริยธรรมในกิจกรรมต่างๆ ตามตารางที่  1.2-2  รวมทั้ง 
ส่งเสริมค่านิยม “CARE” (Creativity, Adaptability, Responsibility, Empathy) ที่สะท้อนคุณธรรมในการท างาน
ก าหนดเกณฑ์พิจารณารางวัลบุคลากรดีเด่น  ก าหนดเกณฑ์การประเมินจริยธรรมของผู้บริหาร เป็นต้น 

คณะมีตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามความก้าวหน้าและประกันการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ได้แก่: จ านวนข้อร้องเรียน
ของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  (หมวดที่ 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-32) และคะแนนเฉลี่ย
ของการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของผู้บริหาร (หมวดที่ 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-33)   

การติดตามและด าเนินการกรณีผิดจริยธรรม คณะจะแต่งตั้งคณะกรรมการ ท าหน้าที่สอบสวนและเสนอ
แนวทางด าเนินการแก่ผู้บริหาร ภายใน 30 วัน กรณีพบว่าผู้เกี่ยวข้องกระท าผิดจริง จะด าเนินการตามขั้นตอนทางวินัย
ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม 
คณะก าหนดให้ “ความผาสุกของสังคม” เป็นเป้าหมายร่วมของการบริหารงาน โดยบูรณาการไว้ในแผน

กลยุทธ์ 4 ปี ภายใต้เป้าประสงค์  “SO2 ปรับการจัดการศึกษาเพื่อรับมือกับสถานการร์ในโลกพลิกผัน”  ”“SO4 
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย” และ “SO6 มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาชุมชน ผู้สูงอายุ และพัฒนา
รายได้จากการให้บริการวิชาการและสุขภาพอย่างยั่งยืน” วัตถุประสงค์เชิงกลยุท์ทุกข้อได้วิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับ 
SDG   กลยุทธ์เหล่านี้ถูกแปลงสู่การปฏิบัติการรายปี ผ่านการด าเนินงาน  

การด าเนินงานด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และระบบกลไกก ากับการท างาน แสดงดังตารางที่ 1.2-3 
ตารางที่ 1.2-3 การด าเนินงานด้านการสร้างความผาสุกของสังคม และระบบกลไกก ากับการท างาน 

ภารกิจ เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์   

ระบบและกลไก  การด าเนินงาน 

ด้านการวิจัย
และบริการ
สุขภาพ 

SO4 
SO6 

คณะกรรมการบริหาร
งานวิจยั 
คณะกรรมการคลินิก 

− การบริหารจัดการด้านสารเคมี และความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ  

− การจัดการขยะติดเชื้อที่เกิดข้ึนจากการท าวิจัย
และบริการของคณะอย่างถูกต้องตามหลักการ 

การจัดการ
เรียนการสอน 

SO2 
 

คณะกรรมการ
บริหารงานวชิาการ 
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
 

− ปรับระบบการเรียนแบบ Hybrid และ Online 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
COVID-19   

− จัดซื้อครุภัณฑ์ที่สนับสนนุการจดัการเรียนการ
สอนด้วยระบบ Hybrid    
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− สร้างแนวปฏิบัติ ส าหรับการสง่นิสิตฝึกงาน วา่
จะต้องได้รับวัคซนีครบโดส หรือมีการตรวจคัด
กรอง COVID-19 ก่อนฝึกงาน   

ด้านบริการ
สุขภาพ 

SO6 คณะกรรมการคลินิก 
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

− จัดงบประมาณการซ่อมแซม ตรวจสอบสภาพ
ของสระธาราบ าบดั ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างสม่ าเสมอ  

− ตรวจสอบระบบการบ าบัดน้ ากอ่นปล่อยลงสู่
สิ่งแวดล้อม  

− ติดตั้งโซลา่เซลล์เปน็แหล่งจา่ยพลังงานไฟฟ้าใน
ตัวอาคารธาราบ าบัดเอง เพื่อประหยัดพลังงาน
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

 
ตารางที่ 1.2-4  ตัวอย่างผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด 

ด้าน ผลกระทบ ผลลัพธ์และกลไกติดตาม
ประเมินผล 

ด้านเศรษฐกิจ − สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพเชิงพาณิชย์ 
− เกิดรายรับจากการให้บริการของอาคารธาราบ าบัด    

จ านวนรายรับที่เกิดขึ้นจาก
การให้บริการ 
(หมวดที่ 7.1 ) 

ด้านสงัคม − จัดโครงการ Healty Pre Aging ประชาชนมีความรู้ด้าน
สุขภาพ  

− การมีเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ  

จ านวนกิจกรรมที่สนับสนนุ
ชุมชน  
ตัวชี้วัดที่ 7.4 -34) 

ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

− ตรวจสอบระบบการบ าบัดน้ าก่อนปล่อยลงสู่สิ่งแวดล้อม  
− ติดตั้งโซล่าเซลล์เป็นแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าในตัวอาคาร

ธาราบ าบัดเอง เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซ
เรือนกระจกสู่สิ่งแวดล้อมที่
ลดลง ตัวชี้วัดที่ 7.4 -35) 

การติดตามและปรับปรุง คือ คณะมีการรายงานผลความก้าวหน้าในมิติ SDGs ต่อมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ในปี 
2566 คณะฯ ใช้ SDG กลุ่มเป้าหมายด้านสังคมและความเป็นอยู่ของผู้คน จุดมุ่งหมายที่ 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 
ข้อ 3 ให้บริการวิชาการแก่สังคม สร้างภูมิคุ้มกันในการดูแลสุขภาพและให้บริการทางการแพทย์ที่เหมาะสมกับชุมชนใน
พื้นที่ให้มีสุขภาพดีถ้วนหน้า ลดการเจ็บป่วยและการเสียชีวิต คณะได้รับรางวัลชนะเลิศหน่วยงานต้นแบบที่มีส่วน
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้านความยั่งยืนจากผลงาน "หน่วยส่งเสริมสุขภาพ (Health Club) คณะสหเวชศาสตร์" รางวัล
นี้สะท้อนให้เห็นว่า คณะไม่เพียงแต่มี “ความตั้งใจ” ในการสร้างความผาสุกของสังคมเท่านั้น แต่ยังมี “ผลลัพธ์” 
และ “การยอมรับ” อย่างเป็นรูปธรรมในระดับประเทศ 

(2) การสนับสนุนชุมชน 
คณบดีวางกลยุทธ์และผู้บริหารด้านกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) โดยสอดแทรก 

CSR ในภารกิจ ด้านการเรียนการสอน และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ผ่านการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
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หลักของคณะฯ (CC-4 ในโครงร่างองค์กร) ภายใต้การก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ  และผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนารายได้และบริการสุขภาพ    

ส่งเสริมสุขภาวะของสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจด าเนินการดังนี้ 
1. ก าหนดชุมชนเป้าหมาย (Key Communities) : พื้นที่ รับผิดชอบตามยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย เช่น พื้นที่จังหวัดพิษณุโลกและกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ชุมชนเครือข่ายการ
เรียนรู้และพัฒนาเชิงพื้นที่ ที่คณะมีความร่วมมือระยะยาว เช่น อบต.ท่าโพธิ์, โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล   

2. ก าหนดเรื่องที่เข้าไปมีส่วนร่วม: คณะมีแนวทางการพิจารณาว่า “จะเข้าไปสนับสนุนประเด็นใดใน
ชุมชน” โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับสมรรถนะและความเชี่ยวชาญหลักและเป็นวิชาชีพที่
สามารถบูรณาการกับการเรียนการสอนได้   โดย หัวข้อที่คณะเข้าไปมีส่วนร่วม เช่นการดูแลผู้สูงอายุ
แบบองค์รวม และการฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด และสายตา เป็นต้น  

3. กลไกการมีส่วนร่วมของผู้น าและบุคลากร : คณบดีและผู้บริหารระดับสูง บูรณาการการพัฒนา
ชุมชนไว้ในกลยุทธ์และ Action Plan โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ  และผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้และบริการสุขภาพเป็นผู้ด าเนินการหลัก ผสานกิจกรรมการเรียนเพื่อความต่อเนื่อง
และเป็นระบบเป็นประจ าทุกปี เช่น  บรรจุให้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 
และการของบประมาณจากท้องถิ่น  และใช้ร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร (Partners) เช่น รพ.สต., 
อบต., กลุ่ม อสม. 

  
  ในปีการศึกษา 2567 มีการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมของการให้บริการด้านต่าง ๆ ของคณะ เช่น การ
จัดกิจกรรม Healthy Pre Aging  และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป  ตัวอย่างการวิเคราะห์ SROI 
ของการให้บริการด้านธาราบ าบัดแสดงดังตารางที่ 1.2-5 (ศึกษาเอกสารการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ได้
ที่หน่วยแผน)   

 

ตารางที่ 1.2-5 การสนับสนุนชุมชน 
ภารกิจ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการด าเนินการสนับสนนุชุมชน ผลลัพธ์ 

ด้านบริการ
วิชาการและ

บริการสุขภาพ 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
พัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ    

 

การให้บริการสุขภาพเนื่องในโอกาสครบรอบ 
28 ปีคณะสหเวชศาสตร์ เชน่ การเสวนาดา้น
สุขภาพ  การตรวจวัดมวลกระดกูด้วยอัลตรา
ซาวนด์ การเข้ารับการสาธิตด้วยเครื่อง PMS 
การตรวจวัดสายตาเบื้องตน้  
การตรวจระดับไขมนัด้วยการเจาะเลือดปลาย
นิ้ว  

SROI (ผลลัพธ์หมวด 
7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 

7.4-36 

ด้านการเรียน
การสอน 

รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานิสติและ
กิจกรรมเพื่อสังคม   

การท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชน
ภายนอกมหาวิทยาลัย และโรงเรียนผู้สูงอายุ
ผ่านการจัดการศึกษา รายวชิาศกึษาทั่วไป 
“นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย” 

SROI (ผลลัพธ์หมวด 
7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-37) 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นไปตามแผนภาพที่ 2.1-1 โดยคณบดีเป็นผู้ด าเนินการหลัก  กรอบ

เวลา แผนระยะสั้น วางแผนภายใน 1–2 ปี (action plan) ระยะยาว คือแผนยุทธศาสตร์หลักในภาพรวม 4 ปี   
ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้า ได้แก่ 1) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 2) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 3) 

สมรรถนะหลัก 4) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 5) กฎระเบียบ นโยบายที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์คู่ความ
ร่วมมือ Voice of Customer/Stakeholder (เชื่อมโยงกับหมวดที่ 3) และความคล่องตัวและการวัดผลลัพธ์ (ดังแสดง
รายละเอียดในหมวดที่ 1 ก (1) และโครงร่างองค์กร) มาสร้างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จากนั้นวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ระหว่างกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นกับข้อมูลน าเข้าดังกล่าว  การเปลี่ยนแปลงของสถาบัน พิจารณาจากปัจจัยภายนอก และ
ภายใน เช่น โครงสร้างและบุคลากร ความสามารถเฉพาะ (Competency) โครงสร้างพื้นฐานและระบบงาน รวมทั้ง
พันธมิตรและเครือข่าย การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นริเริ่มเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง พิจารณาจาก SWOT
ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว ใช้ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน ตามตาราง OP-
12 ในโครงร่างองค์กร 

 
ประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์จะถูกประเมินจากผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(ตาราง 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ) และปริมาณจ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ที่
บรรลุตามค่าเป้าหมาย (ตารางที่ 7.5-3 ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568)  ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่าขั้นตอนกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์มีประสิทธิภาพ
ที่ดีส่งผลให้เกิดการปฏิบัติตามแผนจนสามารถบรรลุผลตามตัวชี้วัดความส าเร็จได้เป็นอย่างดี  

 

 
ภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการคณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
 การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ เป็นไปตามแผนภาพที่ 2.1-1 โดย ข้อมูลที่เก่ียวข้อง วิธีการรวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ แสดงดังตารางที่ 2.1-1 

ตารางที่ 2.1-1 ข้อมูลน าเข้าที่เก่ียวข้อง การน าไปใช้เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ข้อมูลน าเข้า การน าไปใช้  ผลลัพธ ์
ความ
ได้เปรียบ 
ความท้าทาย 

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ภายนอกและภายใน และข้อมลู
น าเข้าทุกด้าน ผ่านกระบวนการ SWOT analysis เพื่อระบุความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

ตาราง SWOT analysis  

การ
เปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

นโยบายของประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
13) และหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก ่กระทรวง อว. และวิสัยทัศน์
มหาวิทยาลยันเรศวร (ยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัย ฉบับที่ 13 
พ.ศ.2566-2570) ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญและการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคตจากแหล่งข้อมลูที่
หลากหลาย  

ตาราง ความเชื่อมโยง
ระหว่างกลยุทธ์คณะและ
มหาวิทยาลยั 

นวัตกรรม/
เทคโนโลย ี

วิเคราะห์เทรนด์เทคโนโลยี ในด้านการเรียนการสอนเช่นระบบ Hybrid 
สื่อการสอน Online การบริการวิชาการ เช่น การน าระบบลงทะเบียน
ออนไลน์มาใช้ (Life Platform)  เพื่อวางแผนงานด้านการจัดการเรียน
การสอนและการบริการวิชาการ 

แผนงานในกลยุทธ์ด้าน
การจัดการเรยีนการสอน  
(ABCD) และ ด้านแสวงหา
รายได้ (แสวงหารายได้
เพื่อพ่ึงพาตัวเอง) 

จุดบอด
สารสนเทศ 

ตรวจสอบว่ามีข้อมูลใดที่ไม่ครบถ้วน เช่น ข้อมูลจาก stakeholder เพื่อ
วางแผนพัฒนาสารสนเทศ เช่น Platform VOC 

แผนงานในกลยุทธ์ด้าน
สื่อสารองค์กรและดิจิตอล 
(ภาพลักษณด์ี เป็นที่รู้จัก) 

ข้อจ ากัดหรือ
หยุดชะงักของ
การส่งมอบ 

วิ เคราะห์ปัจจัยที่อาจท าให้ระบบบริหารไม่มีความต่อเนื่อง เช่น 
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ  โดยวางระบบเทคโนโลยีดิจิตอล  
เพื่อช่วยในการท างาน  

แผนงานในกลยุทธ์ด้าน
ดิจิตอล (ภาพลักษณด์ี 
เป็นที่รู้จัก) 

ความสามารถ
ในการน าแผน
ไปปฏิบตั ิ

ประเมิน Capacity ด้านบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน งบประมาณ, 
Workload analysis  เพื่อบริหารก าลังคน พัฒนาระบบสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องเช่น ระบบประมวลภาระงาน  วางระบบวิเคราะห์ 
Competency, Development Plan, training, KM 

แผนงานในกลยุทธ์ด้าน 
HR (งานได้ผล-คนเป็นสุข) 
และด้านดิจิตอล 
(ภาพลักษณด์ี เป็นที่รู้จัก) 

การ
เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 

วิเคราะหค์วามเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน เช่น เทคโนโลยีใหม่ 
นโยบายเปลี่ยนทันที หรือวิกฤตภายนอก  

วางระบบในการตดิตาม
กลยุทธ์ และสามารถ
ปรับเปลีย่นได้อย่าง
คล่องตัว 

 
 จากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านจากแหล่งต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังแสดงข้างต้น คณะฯ 
ประเมินประสิทธิผ 
ลกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจากการได้แผนกลยุทธ์ฉบับปรับปรุงที่จัดท าขึ้นในทุกรอบปีงบประมาณ เพื่อสะท้อนว่า
ข้อมูลจากการวิเคราะห์มีประโยชน์และมีผลกระทบส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ท าให้คณะฯ ได้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการฉบับ
ปรับปรุง เพื่อน ามาใช้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการวิเคราะห์
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ข้อมูลอย่างรอบด้านซึ่งเป็นหนึ่งในขั้นตอนของกระบวนการจัดท าวิสัยทัศน์ การทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของคณะมี
ประสิทธิผลที่ดี และเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์จากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่าน ๆ 
มา ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะฯ ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์
ตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อใช้น าเสนอและแสดงผลให้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้ใช้พิจารณาน าไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และก าหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทายมากยิ่งขึ้นในปี
ถัดไป นอกจากนี้ในปีงบประมาณ 2568 คณะฯ ได้จัดกิจกรรม “สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการขับเคลื่อนงานประกัน
คุณภาพหลักสูตรและงานวิจัยและนวัตกรรม” สัมมนาระดมสมองบุคลากรสายวิชาการของคณะฯ เพื่อวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคในการผลิตผลงานการวิจัยที่ผ่านมาของคณะ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการวิจัย ท า
ให้คณะฯ ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านการวิจัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลส าหรับงานด้านวิจัยในปีถัดไป  
 

(3) โอกาสเชิงกลยุทธ์และโอกาสที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 
 จากกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย ท าให้เกิดการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร  (ภาพที่ 2.1-1) โดยคณบดีและทีม
บริหารร่วมกันมองหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อตอบสนองต่อความท้าทาย
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กร   
  กระบวนการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก เช่น ความต้องการของตลาด และ
แนวโน้มในอุตสาหกรรม และ Voice of Customer และ Stakeholder สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมนวัตกรรม 
ไอเดียใหม่ และมีพื้นที่ให้คนภายในเสนอแนวคิด เช่นการจัด AHS NU secretary’s office innovation challenge 
2025  ตัดสินใจแบบ Intelligent Risk  ใช้ข้อมูลสนับสนุน และเลือกโอกาสที่คุ้มค่ามากกว่าความเสี่ยง  และสัมพันธ์
ตอบโจทย์ความได้เปรียบ ความท้าทาย การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  

ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของคณะสหเวชศาสตร์ ตามตารางที่ 2.1-2 เชื่อมโยงกับ 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ในตาราง OP-11 และบริบทเชิงกลยุทธ์ ในหมวด ข ของโครงร่างองค์กร  

คณะฯ ให้ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” เป็นอย่างยิ่ง   ทั้งนวัตกรรมที่เป็นผลผลิตจากพันธกิจด้านวิจัยและ
ด้านการเรียนการสอน และนวัตกรรมในการท างาน โดยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management; KM) ส่งเสริมการจัดท า R2R การวิจัยสถาบันหรือการผลิตนวัตกรรมในการท างาน  รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่งเป็นเรื่องที่คณบดีและทีมบริหารให้ความส าคัญ (ดังระบุใน
หมวดที่ 1 ค(2)) อีกทั้งเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะฯ ได้มีการ
ปรับกลยุทธ์โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมการประกวดนวัตกรรมในการท างานส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2568 เพื่อเสริมแรงจูงใจให้บุคลการผลิตผลงานนวัตกรรมให้ได้บรรลุตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 2.1-2 ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และนวัตกรรมที่เกิดขึ้นของคณะสหเวชศาสตร์ 
กลุ่มกลยุทธ ์ SO ผู้รับผิดชอบหลัก การวิเคราะห์

ข้อมูล 
ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดท า

กลยุทธ ์
การวิเคราะห์ Intelligent Risks 

ความ
ได้เปรียบ  

ความ
ท้าทาย 

การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

ตัวชี้วัด Action 
plan ในแผนกล
ยุทธ์ 

ABCD  (AUN-QA 
Based Curriculum 
Development) 

1 รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

ประชุมคณะ
ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการ
บริหารงาน
วิชาการฯ 

โปรแกรมการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตโดย
ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งประเมิน จาก Competency ที่ถอด
จาก PLO แต่ละข้อของแต่ละหลักสูตร 

SA2 
 

SC1 C1 ตัวช้ีวัด 1-03 ถึง 
1-04  
 

ALLIED อัตลักษณ์
นิสิตคณะฯ 

3 รองคณบดฝี่ายพัฒนา
นิสิตฯ 

ประชุมคณะ
ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการ
พัฒนานิสิตฯ 

ALLIED Road map SA2 
SA4 

SC1 C1 
C7 - C8 

ตัวช้ีวัด 2-08 ถึง 
2-09  

นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัย
ให้นึกถึงสหเวชฯ 

5 รองคณบดฝี่ายวิจัยฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกล
ยุทธ์การวิจัย 

ประชุมคณะ
ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการ
บริหารงานวิจัยฯ 

หลักสตูร AHS Post Grad Innovative Minds   
การจัดสรรทุนแก้วเจ้าจอม 

SA2 
SA4 

SC1 C7 
C8 

ตัวช้ีวัด 3-17 ถึง 
3-20 

แสวงหารายได้ เพื่อ
พึ่งพาตนเอง 

6 ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้ฯ 

ประชุมคณะ
ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการ
บริหารงานบริการ
วิชาการ 
คณะกรรมการ
คลินิกและบริการ
สุขภาพ 

LIFE Platform ระบบลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ
อบรมของคณะ  

SA3 
SA5 

SC4 
SC5 

C9 ตัวช้ีวัด 4-21 ถึง 
4-23  
 ระบบการจั ดประ ชุมวิ ช าการ โดยคณะ เ ป็ น 

Organize  
SA3 SC3 C10 

การจัดบริการธาราบ าบัดแบบกลุม่ด้วยการเต้น 
Aqua ZUMBA/Yoga/Aerobics ในน้ า 

SA3 
SA5 

SC4 C10 

การสร้าง Incentive ให้กับนักวิชาชีพที่ให้บริการ
สุขภาพ 

SA3 
SA5 

SC4 C10 
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กลุ่มกลยุทธ ์ SO ผู้รับผิดชอบหลัก การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดท า
กลยุทธ ์

การวิเคราะห์ Intelligent Risks 
ความ
ได้เปรียบ  

ความ
ท้าทาย 

การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

ตัวชี้วัด Action 
plan ในแผนกล
ยุทธ์ 

งานได้ผลคนเป็นสุข 7 รองคณบดฝี่าย 
บริหารฯ 

ประชุมคณะ
ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการ
บริหารส านักงาน
เลขานุการฯ 

การวิเคราะห์สมรรถนะตามต าแหน่ง พฤติกรรมตาม
ค่านิยมร่ วมเ ช่ือมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

SA2 SC3  ตัวช้ีวัด 5-25 ถึง 
5-28 
 

ระบบกรอกภาระงานออนไลน์สายวิชาการ สาย
สนับสนุน 
การจัดกิจกรรมประกวดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใน
การท างาน 

ภาพลักษณ์ดี -เป็นที่
รู้จัก 

8 ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมฯ 

ประชุมคณะ
ผู้บริหาร และ
คณะกรรมการ
สื่อสารองค์กร 

การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในลักษณะหนังสั้น การ
สื่อสารผ่าน Podcast และการสร้างสื่อรูปแบบใหม่ๆ  
ในคณะฯ 

 SC1 
SC3 

C1-C3 ตัวช้ีวัด 6-29 ถึง 
6-30  
 

ระบบ Voice of Customer (VOC) ออนไลน์  SC1 
SC3 

C1-C3 

ภาพลักษณ์ดี -เป็นที่
รู้จัก 

9 โปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเพื่อ
ช่วยสนับสนุนการท างาน (ตารางที่ 4.2-2 ในหมวด 
4) 

 SC5 C7 ตัวช้ีวัด 6-31 ถึง 
6-32 
 

.
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(4) การจัดจ้างคนภายนอกและสมรรถนะหลักของสถาบัน 

หลักการและวิธีการตัดสนิใจว่า กระบวนการใดควรท าในองค์กร (in-house) และ กระบวนการใดควรส่ง
ให้ผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ พิจารณาจาก 

− สมรรถนะหลักของคณะ  (ในโครงร่างองค์กร) และสมรรถนะของผู้ส่งมอบ  
− วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ว่างานใดเป็นเร่ืองส าคัญต่อการแข่งขัน ภาพลักษณ์ หรือภารกิจหลัก 
− ต้นทุนและงบประมาณที่เก่ียวขอ้ง   

 จากการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในหมวดที่ 2.1 ก (2) รวมทั้งการก าหนดสมรรถนะหลัก  ท าให้คณบดี
และทีมบริหารร่วมกับคณะกรรมการตามฝ่ายที่เกี่ยวข้องตัดสินเรื่องการด าเนินการตาม Work system ที่ส าคัญ (ซึ่ง
เชื่อมโยงไปยังหมวดที่ 6) โดยพิจารณาความรู้ความช านาญและสมรรถนะของคณะฯ และบุคลากรว่ามีสมรรถนะใน
ด้านใด มีจุดแข็ง จุดอ่อนหรือยังไม่สามารถด าเนินงานด้วยหน่วยงานของคณะฯได้เองในด้านใดบ้าง หากไม่สามารถ
ด าเนินการได้เองจะให้หน่วยงานภายในท าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็นและอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่ส าคัญและเป็นคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยหน่วยงานภายนอกที่
เป็นผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ คณะฯจะพิจารณาปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสมใน
แต่ละปี โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันและประสิทธิผลของงานที่ส่งมอบให้แก่คณะ จาก
กระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้สมรรถนะหลักของคณะฯ มีความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 -3  
ส่วนระบบงานอ่ืน ๆ เช่น การรักษาความปลอดภัย การท าความสะอาด รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในบาง
รายการจะใช้ Outsource เป็นผู้ด าเนินการ  
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ตารางที่ 2.1-3 พันธกิจ สมรรถนะหลัก ระบบงานหลัก หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบพิจารณาและก ากับติดตาม ผู้สนับสนุน ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือของคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พันธกิจ สมรรถนะ
หลัก 

ระบบงานหลัก หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบพิจารณาและ
ก ากับติดตาม 

ผู้สนับสนุน ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 

1,5 CC 1 ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต 
- การรับนิสติเข้า 
- การจัดการเรียนการสอนและ
การวัดและประเมินผล 
- การประกันคณุภาพหลักสตูร 

- ภาควิชา 
- งานบริการการศึกษา 
- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคณุภาพหลักสตูร 
- คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคณุภาพ
หลักสตูรระดับปริญญาตร ี
- รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
- คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคณุภาพ
หลักสตูรระดับบณัฑติศึกษา 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุนการศึกษา 
- ชมรมศิษย์เก่า 
- สโมสรนิสติคณะสหเวชศาสตร ์
- แม่บ้าน/พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
- Outsource เพื่อจดัท าโปรแกรม
ด้านการเรียนการสอนและการวดั
และประเมินผล 

- นายจ้าง 
- โรงพยาบาลรัฐ/เอกชน 
- สถานประกอบการ 
- แหล่งฝึกปฏิบัติงาน 
- บริษัทผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
- บริษัทเครื่องมือทาง
การแพทย์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- บริษัทเอกชนเกี่ยวกับ
การซ่อมและบ ารุงรักษา
ครุภณัฑ์/อาคารสถานท่ี 

ระบบงานด้านพัฒนานิสิต 
- การจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

- ภาควิชา 
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เก่าสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 

- รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสติและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 
- คณะกรรมการพัฒนานสิิตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

2 CC 2 ระบบงานด้านการวิจัย 
- การบริหารจัดการงานวิจยั 
- การจัดหาและจัดสรรทุนวิจัย 
- การเผยแพร่และการน าไปใช้
ประโยชน ์

- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหารายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่สัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 
- หน่วยวิจัย 

- รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
- ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยขับเคลื่อนกล
ยุทธ์วิจัย 
- คณะกรรมการบริหารงานวิจัย 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 
- แม่บ้าน/พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

- หน่วยงานแหล่งทุน
ภายในและภายนอกคณะ 
- บริษัทเอกชน 
- หน่วยงานท่ีมี MOU 
ร่วมกับคณะ 
- บริษัทเครื่องมือทาง
การแพทย์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
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พันธกิจ สมรรถนะ
หลัก 

ระบบงานหลัก หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบพิจารณาและ
ก ากับติดตาม 

ผู้สนับสนุน ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ 

3, 4 CC 3-4 ระบบงานด้านบริการสุขภาพ
และจัดหารายได้ 
- การบริการทางสุขภาพด้าน
คลินิกกายภาพบ าบัดและธารา
บ าบัด 
- การจัดประชุม/อบรม/
หลักสตูรระยะสั้น 

- ภาควิชา 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหารายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่สัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 
- งานธุรการ อาคารสถานท่ี/
ยานพาหนะ 

- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ 
- คณะกรรมการบริหารงาน
บริการวิชาการ 
- คณะกรรมการคลินิกและ
บริการสุขภาพ 

- แม่บ้าน/พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
- Outsource ดา้น IT เพื่อจัดท า
โปรแกรมด้านการบริการวิชาการ 
เช่น LIFE Platform โปรแกรม
ฐานข้อมูลผูร้ับบริการทางสุขภาพ 
 

- โรงพยาบาลรัฐและ
เอกชนท่ีมีกิจกรรมและ
ความร่วมมือกับคณะ 
- องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
- สถานประกอบการ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับธุรกิจ
ด้านสุขภาพและผู้สูงอาย ุ
- บริษัทเครื่องมือทาง
การแพทย์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
- บริษัทเอกชนเกี่ยวกับ
การซ่อมและบ ารุงรักษา
ครุภณัฑ์/อาคารสถานท่ี 
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (Strategic Objective: SO) จ านวน 10 ข้อ พร้อมทั้งเป้าหมายส าคัญของ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ความเชื่อมโยงกับความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage ; SA) และความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge ; SC) พร้อมทั้งก าหนดแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว และตัวชี้วัด
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ แสดงในตารางที่ 2.1-4  

อีกทั้งได้มีการก าหนดปฏิทินการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตลอดทั้งปี โดยจัดล าดับการจัดโครงการ/กิจกรรม 
ตามความส าคัญที่สอดรับกับช่วงเวลาที่เหมาะสมและไม่ซ้อนทับกันจนเกินไป เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในคณะ โดยช่วงก าหนดการจัดโครงการ/กิจกรรมดังกล่าวสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตลอดเวลาในกรณีที่ช่วงดังกล่าวมีการจัดกิจกรรมมากเกินไป หรือมีสถานการณ์จ าเป็นที่จ าเป็นต้องจัดโครงการ/
กิจกรรมตอบสนองโดยเร่งด่วน ทั้งนี้โดยคณบดีและผู้บริหารคณะฯ จะเป็นผู้ทบทวนปฏิทินการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม และแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะทราบเป็นระยะ ๆ ทุก 3 เดือน 
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ตารางที่ 2.1-4  แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วัตถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ ตัวชี้วัดแผนปฏบิัติการของกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการระยะสั้น ระยะยาว  และแผนพัฒนาบุคลากร 
กลยุทธ์ 

Strategy 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

(Strategic Objective: SO) 
 

ความ
เชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัด Action 
Plan ในแผน 

กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ* 
ระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) 

และตัวอย่าง 

แผนพัฒนาบุคลากร 
(เชื่อมโยงกับตาราง OP-2)  

 
ABCD  (AUN-
QA Based 
Curriculum 
Development) 

1.การจัดการศึกษาของคณะ
เน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสตูร บณัฑิตมคีุณลักษณะ
ตามความต้องการของผู้ใช้ 
2.การจัดการศึกษาของคณะที่
มีความพร้อมต่อการรบัมือกับ
สถานการณ์ ในโลกพลิกผัน 

1.1) SO1 พัฒนาหลักสูตร
และผลการเรยีนรู้ของบัณฑติ
ที่พึงประสงค์ด้วยหลักการของ 
Outcome based 
education (SDG 4, 17) 

SC1 
SC3 

ตัวช้ีวัด 1-01 ถึง 
1-07  
 

1) การสร้างระบบติดตามผลการ
ด าเนินงาน ตามเกณฑ์ AUN-QA (L) 
2) การให้ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับ
การเรยีนการสอนแก่คณาจารย์ (S) 
 

การพัฒนาสมรรถนะความเป็น
ครู ด้านการเรียนการสอนตาม
แนวทาง OBE ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เกณฑ์ AUNQA  (สายวิชาการ
และสายสนับสนุนของ
ส านักงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษา) 

1.2) SO2 ปรับการจัด
การศึกษาเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ ในโลกพลิกผัน 
(SDG 4, 17) 

SC2 
SC4 

1) สนับสนุนงบประมาณท าสื่อ
ออนไลนผ์่าน LIFE platform (S) 
2) สร้างหลักสตูร lifelong / non-
degree (L) 

ALLIED อัต
ลักษณ์นสิิต
คณะสหเวช
ศาสตร ์

3.บัณฑิตคณะสหเวชศาสตร์มี
ทักษะชีวิตครบทุกด้านของ 
ALLIED 

2.1: SO3 พัฒนาทักษะชีวิต 
(Soft skill) ทั้งด้านสังคม
ส าหรับโลกอนาคตและ
อารมณจ์ิตใจให้นิสติ 

SA2 
SA3 
SC3 
SC5 

ตัวช้ีวัด 2-08 ถึง 
2-11 
 

1) จัดกิจกรรมและโครงการพัฒนา
ทั กษะ ชี วิ ต ต ามอั ต ลั กษณ์นิ สิ ต
คณะสหเวชศาสตร์ (ALLIED) ตาม
แผน road map to ALLIED (L) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ให้ค าปรึกษา (สายวิชาการ
และสายสนับสนุนของ
ส านักงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษา) 

นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึง  
สหเวชฯ 

4. คณะมีการจัดสรรทรัพยากร
ที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัย
และนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคม
สูงวัย และมผีลงานท่ีใช้
ประโยชนไ์ด้อย่างเป็นรูปธรรม 

3.1) SO4 ส่งเสริมให้เกดิการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูง
วัย 

SA2 
SA3 
SA4 

ตัวช้ีวัด 3-12 ถึง 
3-20  
 

1) จัดสรรเงินทุนอุดหนุนการวิจัย 
ก าหนดประเด็นการวิจัยมุ่งเปา้ และ
สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยวิจยั 
(S) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ท าวิจัย  การเขียนผลงาน
ตีพิมพ์ และแนวทางการต่อ
ยอดผลงานวิจัยเพื่อการใช้
ประโยชน์ (สายวิชาการและ
สายสนบัสนุน) 

3.2) SO5 บูรณาการงานวิจัย
เชิงนวัตกรรมเข้ากับ
บัณฑิตศึกษา 

SA2 
SA4 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

 

ความ
เชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัด Action 
Plan ในแผน 

กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ* 
ระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) 

และตัวอย่าง 

แผนพัฒนาบุคลากร 
(เชื่อมโยงกับตาราง OP-2)  

 
แสวงหารายได้
เพื่อพ่ึงพาตนเอง 

5.คณะมสี่วนในการสร้างคณุค่า
ให้แก่สังคมโดยเฉพาะผู้สูงวัย
และมรีายได้อย่างยั่งยืน 

4.1) SO6 มีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาชุมชน ผู้สูงอายุ และ
พัฒนารายได้จากการ
ให้บริการวิชาการและสุขภาพ
อย่างยั่งยืน 

SA1 
SA3 
SA5 

ตัวช้ีวัด 4-21 ถึง 
4-23  

1) รักษารายได้จากฐานลูกค้าเดมิ 
และขยายฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ (S) 
2) บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ท่ี
สามารถสรา้งรายได้ (L) 
 

การพัฒนาสมรรถนะด้าน
วิชาชีพ / ด้านการเขียนแผน
ธุรกิจ 
(สายวิชาการและสาย
สนับสนุนด้านวิชาชีพ) 

งานได้ผลคนเป็น
สุข 

6.บุคลากรมศีักยภาพในการ
ท างาน และมีสุขภาวะ 
สามารถน าองค์กรสู่
ความส าเร็จตามวิสยัทัศน ์

5.1) SO7 บริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อสนบัสนุนคณะอย่าง
ยั่งยืน 

SC3 
SC4 

ตัวช้ีวัด 5-24 ถึง 
5-28  
 

1) วิเคราะห์ความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร เพื่อ
จัดท า IDP ตามสายงานและสอดรบั
กับวิสัยทัศน์ของคณะ (S) 

การพัฒนาทักษะเพื่อการผลิต 
ผลงานทางวิชาการเพื่อขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (สาย
วิชาการและสายสนับสนุน) 
 
การพัฒนาทักษะด้านการ
บริหาร (ผู้บริหาร) 

ภาพลักษณด์ี-เป็น
ที่รู้จัก 

7.ผลงานของคณะเป็นที่
ประจักษ์ มีระบบในการสื่อสาร
และรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีเพื่อน าไปพัฒนาการ
ท างาน 
8. คณะมีการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งดิจิทัล สามารถ
ท างานโดยอาศัยระบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.1) SO8 จัดการสื่อสารและ 
สร้างความผูกพันระหว่างคณะ 
และ Stakeholder ภายนอก
คณะ จดัระบบรับฟังเสยีง
สะท้อนกลับ 

SC5 ตัวช้ีวัดที่ 6-29 
ถึง 6-35  
 

1) จัดให้มีช่องทางรับฟังเสียง
สะท้อนกลับจากนสิิต ผู้มสี่วนไดส้ว่น
เสีย และผูร้ับบริการของคณะอย่าง
หลากหลาย โดยเป็นวิธีท่ีสะดวก 
ชวนสนใจ และไม่ก่อให้เกิดภาระ
มากเกินสมควร รวมทั้งจัดช่องทาง
และจัดระบบจัดการข้อร้องเรียน
ส าหรับนสิิต (S) 
 

การพัฒนาทักษะด้านการ 
ผลิตสื่อ ด้านสื่อสารองค์กร 
และด้าน IT (บุคลากรสาย
สนับสนุนที่เกีย่วข้องกับหน่วย
สื่อสารองค์กรและ IT) 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

 

ความ
เชื่อมโยงกับ 
SA และ SC 

ตัวชี้วัด Action 
Plan ในแผน 

กลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการ* 
ระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) 

และตัวอย่าง 

แผนพัฒนาบุคลากร 
(เชื่อมโยงกับตาราง OP-2)  

 
6.2 SO9 ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการ เพื่อลดต้นทุน 

SC3 
 

1) พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ตอบสนองความต้องการส าหรับ
ลูกค้าแตล่ะกลุ่ม เช่น บุคลากร นสิิต 
และผูร้ับบริการ (L) 
 

Green Clean 
and Safe 
Faculty 

9.บุคลากรมสีุขภาพท่ีดีทั้งกาย
และใจ คณะมสีิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย 
เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร 

7.1) SO10 บริหารจัดการด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐานและ
อาคารสถานท่ี 

SC2 
SC4 

ตัวช้ีวัด 7-36 ถึง 
7-39 
 

1) ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและภูมิ
ทัศน์ภายในและโดยรอบคณะ โดย
ค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับ
ทุกช่วงวัย (L) 
 

การพัฒนาความรู้และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานความ
ปลอดภัยในท่ีท างานทางด้าน 
สุขภาพ สิ่งแวดล้อม (ผู้บริหาร
และบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับอาคาร
สถานท่ี) 

SA: Strategic Advantage ระบุไว้ในโครงร่างองคก์ร 
SC: Strategic Challenge ระบุไว้ในโครงร่างองคก์ร 
*แผนปฏิบัติการระยะสั้น (S) และระยะยาว (L) โดยละเอียดอยู่ในภาคผนวก 
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(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สามารถสร้างสมดุลระหว่างความต้องการ/ความจ าเป็นที่
หลากหลายและที่แข่งขันกันเองในสถาบันได้อย่างไร 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ส่วนหนึ่งมาจาก กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น คณาจารย์ 
นิสิต บุคลากรสายสนับสนุน ผู้ใช้บริการ ชุมชน และภาคอุตสาหกรรม เพื่อระบุตัวแทนความต้องการที่แตกต่างกัน  
วิเคราะห์ความต้องการภายในและโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก จากนั้นเชื่อมโยงกับ Vision/Mission/Values 
ของคณะ เพื่อสร้างเป้าหมายที่ชัดเจนและประเมินผลได้จริง   

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตอบโจทย์ความท้าทายและโอกาส เชิงกลยุทธ์  ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ดัง
ความเชื่อมโยงที่ปรากฏในตารางที่ 2.1-4   สร้างสมดุลระหว่างกรอบเวลา ระยะสั้นและระยะยาว โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ระยะยาว (4 ปี) ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และแยกออกเป็นเป้าหมายระยะสั้น (รายปี) ที่ผ่านการทบทวน
ตัวชี้วัดความส าเร็จในระยะเวลา 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต้องสะท้อนความต้องการของ stakeholder หลายกลุ่ม เช่น SO1-SO3 แม้กล
ยุทธ์หลักจะเป็นการจัดการเรียนการสอน เพื่อผลิตบัณฑิต แต่ก็ค านึงถึงความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้รับบริการ
สุขภาพในสังคมและสังคมสูงวัยในอนาคต เป็นต้น 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ
ก. การจัดท าแผนปฏบิัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 
คณะฯ ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ดังกระบวนการแสดงในภาพที่ 

2.1-2 และตารางที่ 2.1-4 โดยใช้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน มีวิธีการระดมสมองเพื่อ
สร้างแผนปฏิบัติการที่จะไปผลักดันให้บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   (ตารางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิ
การ แสดงในผลลัพธ์ 7.5) ซึ่งผลลัพธ์ปลายทางจะเป็นความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ (ตัวชี้วัด 7.5-19 ถึง 7.5-23 
และตารางที่ 7.5-4)  
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ภาพที่ 2.1-2 การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
 
คณะกรรมการด้านต่างๆของคณะท าหน้าที่ระดมสมองเพื่อคิดหาแผนปฏิบัติการโดยวิเคราะห์ 

ความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด (ตารางที่ 7.5-4 ในหมวดที่ 7)   
คณะมีกิจกรรมวิพากษ์และทบทวนแผนเป็นประจ าทุก 2 ปี (ดังภาพที่ 2.1-1) เช่น ในปีงบประมาณ 2566    

คณะฯ ได้จัดกิจกรรมระดมสมองฯ เพื่อทบทวนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เพื่อใช้ในปีงบประมาณ 2567  ใน
ปีงบประมาณ 2568 ได้จัดกิจกรรมระดมสมองฯ เพื่อทบทวนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านวิจัย ซึ่งการด าเนิน
กิจกรรมดังกล่าวท าให้คณะฯ ได้แผนปฏิบัติการฉบับปรับปรุงที่มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานและการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของคณะ    

 

(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
การน าแผนปฏิบัติการไปใช้แสดงดังภาพที่ 2.1-2  มีขั้นตอนภายหลังการสร้างแผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะ

ยาว/ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย (ตามกรอบสีเทา ภาพที่ 2.1-2)  โดยเมื่อผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการแปลง
แผนปฏิบัติการ เป็นโครงการ กิจกรรม และจัดท ารายละเอียดโครงการ ก าหนดการ รายละเอียดงบประมาณ และน าใส่
ระบบบริหารจัดการแผนปฏิบัติการของคณะแล้ว  การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ จะด าเนินการดังนี้ 

 

1. Depolyment เพื่อถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การลงมือท าจริง  ผู้รับผิดชอบ จะจัดประชุมแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและ รับ Feedback สองทางเพื่อความชัดเจนในการสื่อสารยังบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง 
ให้รู้บทบาทของตน  และประสานงานแจ้งข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง หรือร่วมกันออกแบบแผนงาน  ยังผู้
ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เกี่ยวข้องให้รับรู้ชัดเจนว่าจะท าอะไร เมื่อไหร่ และมีเกณฑ์หรือข้อก าหนดที่
เก่ียวข้องอย่างไร เพื่อเพิ่มความร่วมมือ และลดความเสี่ยงต่อความผิดพลาด  

2. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 
3. มีระบบติดตามและประเมินผลงาน โดยหน่วยแผนติดตามและประเมินผลว่าแผนระยะสั้นบรรลุ

เป้าหมาย และเชื่อมโยงสู่เป้าหมายระยะยาว หรือไม่  
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4. ปรับปรุง และเสริมความยั่งยืน เช่น มี Feedback Loop ให้ทั้งบุคลากรและพันธมิตรแจ้งอุปสรรคหรือ
ข้อเสนอ ใช้ PDCA Cycle หรือ AAR เพื่อปรับเปลี่ยนโครงการตามสถานการณ์จริง  
  

เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน แผนปฏิบัติการจะถูกรวบรวมเก็บไว้ในระบบสารสนเทศการบริหาร
จัดการแผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะสหเวชศาสตร์  และรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ในช่วงต้น
ปีงบประมาณ    

ในส่วนการด าเนินงานตามแผน ผู้รับผิดชอบและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรม ขออนุมัติจัดท า
แผนงานและขออนุมัติงบประมาณจากคณบดีตามแผนที่ก าหนด จากนั้นจัดประชุมเพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจต่อ
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการในบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  หากมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก ผู้ส่งมอบหรือ
คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ เช่น แผนงานด้านการจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกงาน ผู้รับผิดชอบจะจัดการประชุมเพื่อ
หารือและวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน กับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือดังแสดงในตาราง OP-8 

เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบโครงการจะติดตามผลตามตัวชี้วัดที่ตั้ง  และ
ประเมินผลในลักษณะ AAR  เพื่อสังเคราะห์แนวทาง แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการให้ดีขึ้นในอนาคต  

 
(3) การจัดสรรทรัพยากร 

ทรัพยากรด้านการเงินประจ าปีของคณะ จะขึ้นอยู่กับปัจจัยดังนี้ 
1. จ านวนนิสิตที่เข้าศึกษาต่อว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ (ตัวชี้วัดที่ 7.5-10 และ 7.5-11) โดยมหาวิทยาลัยจะ

จัดสรรงบประมาณจากค่าธรรมเนียมการศึกษาให้คณะตามแนวทางที่ก าหนด 
2. รายรับจากการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ (ตัวชี้วัดที่ 7.5-12 ถึง 7.5-16 และตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4-

22 และ 4-23) 
3. จ านวนเงินสะสม (ใช้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินทางการเงิน) 

 

คณะได้รับการจัดสรรงบประมาณรายได้ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีการหักเงินเข้ากองทุน 
ส ารองความเสี่ยง กองทุนคงยอดเงินต้น  กองทุนบ ารุงรักษาอาคารก่อน เพื่อความมั่นคงทางการเงินของคณะ 

 เมื่อเหลือเงินสุทธิ (ตัวชี้วัดที่ 7.5-2) แล้วจะเร่ิมตั้งงบประมาณ โดยมีแนวทางดังนี้ 
1. ตั้งงบประมาณ Fixed cost  (กองทุนสวัสดิการ งบค่าตอบแทน  งบค่าด าเนินงาน งบค่าใช้สอยและวัสดุ

ต่าง ๆ) ไว้เป็นล าดับแรก 
2. กันเงินสะสมประมาณร้อยละ 10 จากเงินรายได้ (ให้งบรายรับต่อรายจ่ายมากกว่า 1.1)  (ตัวชี้วัดที่ 7.5-

3 ถึงตัวชี้วัดที่ 7.5-8) เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 
3. ตั้งงบค่าใช้จ่ายในการด าเนินการตาม Action plan จากวงเงินที่เหลืออยู่จากข้อ 1 และ 2 มาด าเนินการ

ตามแผนงานประจ าและงานเชิงกลยุทธ์  
4. ตั้งงบค่าใช้จ่ายในการซื้อครุภัณฑ์ 
 
การก าหนดงบประมาณที่จ าเป็นต้องใช้ในแผนฯ จะด าเนินการผ่านการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจ าคณะฯ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ความเหมาะสมของการจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมตามพันธกิจและกลยุทธ์
ของคณะฯ โดยการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน  

เมื่อผ่านความเห็นชอบการใช้งบประมาณจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ แผนปฏิบัติการจะถูก
ด าเนินส่งให้กับกองแผน มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้พิจารณาอนุมัติ จากนั้นผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการจะด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมภายใต้กรอบงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อด าเนิน
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โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ แล้วเสร็จ จะต้องด าเนินการตามระเบียบการเงินที่ก าหนด เช่น การรายงานสรุปผลการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม การส่งหลักฐานการใช้จ่ายเงินเพื่อการตรวจสอบ ซึ่งงานการเงินและพัสดุจะด าเนินการ
รายงานสถานะทางการเงินรายไตรมาสให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบสถานการณ์ใช้จ่ายเงิน  

จากผลการด าเนินการพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามกระบวนการที่คณะก าหนด ท าให้คณะฯ สามารถ
บริหารจัดการงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อความมั่นคงทางด้านการเงิน ดังแสดงในหมวดที่ 7.5  

นอกจากทรัพยากรด้านงบประมาณแล้ว ทรัพยากรด้านวัสดุ/ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่และยานพาหนะ ที่ใช้
ด าเนินการตามสมรรถนะหลักและระบบงานหลัก คณะฯ จัดระบบในการวางแผนและพิจารณาความพอเพียงและการ
จัดซื้อ/จัดหาและซ่อมแซมผ่านการใช้งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ ดังนี้ 

การจัดซื้อครุภัณฑ์โดยงบประมาณแผ่นดินคณะฯ จะให้ทุกหน่วยงานภายในคณะฯ ด าเนินการเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ก่อนสิ้นสุดปีงบประมาณ โดยพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ  และเป็นรายการครุภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง  น าเสนอ
เพื่อพิจารณาจากคณะกรรมการประจ าคณะ และส่งต่อไปยังมหาวิทยาลัย  ส าหรับการจัดซื้อครุภัณฑ์โดยงบประมาณ
รายได้ คณะฯ จะจัดสรรตามรายการที่เสนอจากหน่วยงานภายใน ตามความจ าเป็นเร่งด่วน ในวงเงินที่เหมาะสมในแต่
ละปีงบประมาณ โดยไม่กระทบต่อความมั่นคงทางด้านการเงินของคณะ   

ส าหรับงบประมาณในการซ่อมแซมอาคารสถานที่และยานพาหนะ ที่เกิดความเสียหาย คณะได้ตั้งงบประมาณ
ไว้ (ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ในส่วน Fixed Cost)  โดยจัดให้มีระบบการแจ้งซ่อม เพื่อให้ได้รับ
การแก้ไขทันท่วงที ตามล าดับความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วน  ในส่วนของวัสดุที่ คณะฯ จะให้ทุกหน่วยงานตั้ง
งบประมาณโดยก าหนดวงเงินที่ ในการจัดซื้อในงบประมาณรายได้ในส่วน Fixed Cost  โดยพิจารณาจากข้อมูลการใช้
งานในปีที่ผ่านมา เพื่อให้มีงบประมาณพอเพียงต่อการใช้งานตลอดทั้งปีงบประมาณ   

 รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรจะเป็นผู้ก ากับดูแลในภาพรวมของคณะทั้งปีงบประมาณ รวมทั้ง
มีการบริหารจัดการและดูแลระบบดังกล่าว โดยบุคลากรในหน่วยนโยบายและแผน หน่วยพัสดุ หน่วยซ่อมบ ารุง หน่วย
อาคารสถานที่และยานพาหนะ  

รายละเอียดโดยสรุปของกระบวนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร์ 
แสดงในตารางที่ 2.1-5 
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ตารางท่ี 2.1-5 กระบวนการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร์ 
ประเภท

ทรัพยากร 
การวางแผนและการด าเนินการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดประสิทธิผล 

งบประมาณ
รายจ่าย 

1. คณะฯ ประมาณการรายรับในปีงบประมาณถัดไป (โครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึงค่าใช้จ่ายตามหมวด
ต่างๆ) 
2. ภาควิชาและหน่วยงานประมาณการรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
3. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการตามแผนฯและรายงานผลการด าเนินงานเพื่อ
พิจารณาความก้าวหน้าและผลสรุป 
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

พ.ค. - มิ.ย. 
 
 
มิ.ย. - ก.ค. 
 
ก.ค. 
ต.ค. - ก.ย. (ปีถัดไป) 
 
ต.ค. - พ.ย. (ปีถัดไป) 

คณบดีและทีมบริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยการเงินฯ 
 

- การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ตั้งไว ้
- ความมั่นคงทางการเงินของคณะฯ ยังคงมี
อยู ่
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 7.5-1 ถึง 7.5-9) 

ครุภณัฑ์-
งบประมาณ
แผ่นดิน 

1. คณะฯ และภาควิชาและหน่วยงานด าเนินการเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ส าหรับปีงบประมาณถัดไป (2 ปี จากปีที่เริ่มด าเนินการ
ของบประมาณ) 
2. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ตามที่ได้รับในปีงบประมาณนั้น  
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการจัดซื้อครุภัณฑ์ 

ส.ค. - ก.ย. 
 
 
ต.ค. 
ต.ค.-ส.ค. 
ก.ย. 

คณบดีและทีมบริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยการเงินฯ 
 

- สามารถจดัซื้อครภุัณฑ์ไดค้รบทกุรายการ 
(100%) ที่ได้รับจัดสรรจากงบประมาณ
แผ่นดิน 

ครุภณัฑ์-
งบประมาณ
รายได ้

1. คณะฯ และภาควิชาและหน่วยงานด าเนินการเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ส าหรับปีงบประมาณถัดไป (1 ปี จากปีที่เริ่มด าเนินการ
ของบประมาณ) 
2. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์ตามที่ได้รับในปีงบประมาณนั้น  
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการจัดซื้อครุภัณฑ์ 

ส.ค. - ก.ย. 
 
 
ต.ค. 
ต.ค.-ส.ค. 
ก.ย. 

คณบดีและทีมบริหาร 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยการเงินฯ 
หน่วยห้องปฏิบัติการวิจัยฯ 
 

- ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี (ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 1-06) 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อห้องปฎบิัติการวจิัยกลางฯ 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 7.1-17) 
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ประเภท
ทรัพยากร 

การวางแผนและการด าเนินการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดประสิทธิผล 

อาคารสถานท่ี
และยานพาหนะ 

1. คณะฯ และภาควิชาและหน่วยงานด าเนินการเสนอรายการ
ก่อสร้างปรับปรุง เพื่อตั้งงบประมาณส าหรับการก่อสร้างปรับปรุง
และซ่อมแซมในปีงบประมาณถัดไป 
2. เสนอพิจารณาอนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 
4. ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง-ซ่อมแซม ตามแผนที่ก าหนด ใน
กรณีที่มีความเสียหายของอาคารสถานท่ี ยานพาหนะและครุภัณฑ์ 
สามารถแจ้งซ่อมได้ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
5. สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมการก่อสร้างปรับปรุงและการ
ซ่อมแซม รวมถึงการตรวจเช็คครุภัณฑ์และตรวจสอบโครงสร้าง
พื้นฐานของคณะประจ าปี 

เม.ย. - มิ.ย. 
 
 
มิ.ย. - ก.ค. 
ต.ค. - ก.ย. (ปีถัดไป) 
 
 
ต.ค. - พ.ย. (ปีถัดไป) 
 

คณบดีและทีมบริหาร 
รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
หัวหน้าภาควิชา 
หน่วยนโยบายและแผน 
หน่วยอาคารสถานท่ีฯ 
หน่วยพัสดุ 

- ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นิสิต
และผูร้ับบริการสุขภาพต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ (ตวัช้ีวัด
ผลลัพธ์ 7.1-28, 7.1-30) 
- ระดับความพึงพอใจของบุคลากร นิสิตและ
ผู้รับบริการสุขภาพต่ออาคารสถานท่ีและภูมิ
ทัศน์ของคณะ (ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 7.1-31 ถึง 
7.1-33) 
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(4) แผนด้านบุคลากร 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แสดงดังตารางที่ 2.1-4 

และสมรรถนะส าคัญของบุคลากรตามลักษณะของบุคลากรดังตารางที่ OP-2 
แผนบุคลากรส าคัญที่มี ได้แก่  
1. แผนพัฒนาทรัพยากรรายบุคคล ที่เชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม Performance 

Agreement  (ดังแสดงในภาพที่ 5.2-2)  รวมทั้งผลกระทบต่อบุคลากร โดยวิเคราะห์ Competency Gap เพื่อ
ประเมินความต้องการในการพัฒนาทักษะใหม่ พัฒนาขีดความสามารถ รวมทั้งลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
ก าลังคน เพื่อให้ยังคงตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

2. แผนอัตราก าลัง แผนทดแทนเกษียณอายุราชการ   
3. แผนการเตรียมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่ง เช่น อาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
  
โดย คณะฯ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์

และภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
มีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร รวมถึงสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การท าวิจัยสถาบัน การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี และผลักดันให้บุคลากร
ปรับเลื่อนระดับหรือต าแหน่งงานให้สูงขึ้น นอกจากการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรดังกล่าวข้างต้น คณะยังได้ก าหนด
มาตรการเพื่อเตรียมความพร้อมในกรณีสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่ออัตราก าลัง (แสดงในตารางที่ 5.1-3) 
และวัดผลตาม KPI ที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่าคณะฯ มีบุคลากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 

คณะฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
การปฏิบัติการ จ านวน 36 ตัว  (ตารางที่ 7.5-4 ในหมวดที่ 7) KPI แต่ละตัว ได้รับการตรวจสอบว่าสามารถวัดผลของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยผ่านกระบวนการวิพากษ์และประชาพิจารณ์โดยบุคลากรภายในคณะ   

 
ส่วนตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการมีทั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

− ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ จ านวนผู้เข้าร่วม และงบประมาณที่ใช้   
− ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ และค่า SROI  

 
วิธีการวัดสามารถน ามาวัดและประเมินได้อย่างเหมาะสม มีความท้าทาย มีโอกาสและความเป็นไปได้ภายใต้

กรอบระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักของคณะฯ โดยมีการก ากับติดตามผล
การด าเนินงานตลอดทั้งปีงบประมาณ (กระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในแต่
ละกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการและพิจารณาปรับ
แผน  ดังแสดงในหมวดที่ 4 หัวข้อ 4.1(ข)) เพื่อเป็นการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องและเป็นโอกาสให้คณะได้ปรับปรุง
วิธีการด าเนินงานที่เหมาะสมและทันท่วงทีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
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(6) การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ  
คณะฯ มีหลักการในการตั้งเป้าหมายของตัวชี้วัด โดยคณบดีและทีมบริหาร มอบหมายผู้จัดเก็บข้อมูลให้

รวบรวมผลการด าเนินงานย้อนหลังในช่วง 3 ปีมาเป็นฐานในการคาดการณ์และก าหนดค่าเป้าหมายระยะสั้นในปี
ปัจจุบัน  ส่วนการคาดการณ์ค่าเป้าหมายในระยะยาว จะใช้การตั้งค่าแบบท้าทายโดยเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี ตลอด  4 ปี  
ตารางแสดงค่าคาดการณ์ระยะสั้นและระยะยาวแสดงในรายละเอียดของแผนกลยุทธ์ ในภาคผนวก 

คณะมีระบบและกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการและพิจารณาปรับแผน  ดัง
แสดงในหมวดที่ 4 หัวข้อ 4.1(ข) โดยคณะฯ วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ก าหนดเป้าหมายผลการ
ด าเนินงานในรอบปีถัดไป โดยก าหนดนโยบายว่าผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันควรเพิ่มมากขึ้นหรือไม่ควรน้อยกว่าค่า
พื้นฐานหรือค่าที่ด าเนินการได้ในปีงบประมาณก่อนหน้า และอาจน าข้อมูลผลการด าเนินงานของคู่เทียบมาใช้ในการ
พัฒนาการก าหนดเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการสร้างบริการใหม่ๆ ดังแสดงในหมวดที่ 4 หัวข้อ 4.1(ค) ใน
ปีงบประมาณ 2567 ได้มีการเปลี่ยนแปลงค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการของกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิต ด้าน
การวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ให้เหมาะสมกับข้อมูลพื้นฐาน
เดิมที่เคยท าได้และมีความท้าทายเพื่อให้เกิดการพัฒนาผลการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 

การเปรียบเทียบกับคู่เทียบ ได้รวบรวม benchmark KPI ที่ส าคัญในโครงร่างองค์กร และตรวจสอบ gap 
analysis  อย่างไรก็ตามการ benchmark  ไม่ได้ใช้เพื่อก าหนดเป้าหมาย แต่ช่วยประเมินว่าเป้าหมายมีความ
สมเหตุสมผลหรือไม่ และใช้เพื่อหาแนวทางการปรับแผนให้ดีขึ้น  เช่น % การสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ ได้ท า root-
cause analysis และเรียนรู้วิธีการท างานจากคู่เทียบและปรับปรุงแผนการด าเนินงาน  ติดตามและทบทวนในปีต่อมา
พบว่าผลการด าเนินการดีขึ้น เป็นต้น 
 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตักิาร  

ทีมบริหารมีการประชุม เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อรับรู้ ติดตามสถานการณ์แบบ real-time เช่น 
ข่าวสารจาก สป.อว.   หรือ feedback จากนิสิต บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   จากนั้นร่วมกันวิเคราะห์
ผลกระทบและจัดล าดับเพื่อประเมินผลกระทบของสถานการณ์ และเลือกว่าโครงการใดต้องเร่งด าเนินงานก่อน 
จากนั้นจะใช้ระบบและกลไกการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประจ าคณะ และ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร พิจารณาทบทวนสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก ปรับวางแนวทางในการปรับ
แผนงานได้อย่างคล่องตัว เนื่องจากมีผู้รับผิดชอบในงานด่านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน  ดังแสดงในหมวดที่ 4 หัวข้อ 
4.1(ค) ตารางที่ 4.1-3 โดยการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการจะเกิดขึ้นเท่าทันต่อเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบันในแต่ละ
ภารกิจ เนื่องจากมีการด าเนินการก ากับติดตามตลอดทั้งปีงบประมาณ 
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หมวด 3 ลูกค้า 

คณบดีเป็นผู้ก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินการเก่ียวกับลูกค้า ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การหา
ความคาดหวังของลูกค้า จ าแนกกลุ่มลูกค้า การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ การน าเสียงสะท้อนของลูกค้า (Voice 
of customer; VOC) ไปออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรและบริการ ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (ตาราง
ที่ OP-1) กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแสดงดังภาพที่ 3-1 โดยคณบดีมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
หลักตามหลักสูตรและบริการเป็นไปตามตารางที่ 3.1-1 ร่วมกับคณะกรรมการที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ผู้รับผิดชอบหลักด าเนินการรับฟังเสียงสะท้อนของลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยสามารถสังเคราะห์
ประเด็นความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดังตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้คณบดีและผู้บริหารน าข้อมูล
สารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.1-4  และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุง
กระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-3-5   

ภาพที่ 3-1 กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
คณบดี ทีมบริหาร และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับภาควิชา และหลักสูตรให้ความส าคัญกับเสียง

สะท้อนของลูกค้า เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า โดยสามารถสังเคราะห์ประเด็นความคาดหวังของลูกค้าแต่ละ
กลุ่มได้ดังตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้คณบดีและผู้บริหารน าข้อมูลสารสนเทศ VOC ไปใช้ในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ในหมวดที่ 2 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุงกระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการ
วิชาการและบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-3-5 ตลอดจนทบทวนวิธีการ การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อปรับปรุง
กระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า (ขั้นตอนที่ 7-ของกระบวนการในภาพที่ 3.1-1) ต่อไป  

 
ภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 

 
(1) ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) 

 คณะสหเวชศาสตร์ มีลูกค้าปัจจุบันและการจ าแนกกลุ่มลูกค้า เป็นไปตามตารางที่ OP-7 และตารางที่ 3.1-1  
การรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้าในแต่ละกลุ่มที่หลากหลาย เช่น เชิงรับ (Passive Listening): แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ความคิดเห็น  และเชิงรุก (Proactive Listening): การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งมีความ
แตกต่างกันตามแต่ละกลุ่มลูกค้า และน าข้อมูลมาเรียนรู้และปรับปรุง วิเคราะห์ข้อมูลจากการรับฟังลูกค้าเพื่อสกัด 
“Pain Point”  มีระบบรวบรวม Feedback ไว้ในฐานข้อมูลกลาง เช่น แพลตฟอร์ม VOC  ข้อมูลถูกน าเสนอในที่
ประชุมกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาแผนปรับปรุงตาม Feedback เพื่อคุณภาพการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ 
เชื่อมโยงกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคล   นอกจากนี้ยังใช้วิธีการที่แตกต่างในแต่ละช่วงเวลา 
เช่น ก่อนเข้าศึกษา: รับฟังผ่าน Open House, ปรึกษาแนะแนว  ระหว่างเรียน: Feedback รายวิชา, ระบบ Advisor  
หลังจบการศึกษา: ติดตามผ่านศิษย์เก่า เป็นต้น  ส่วนการค้นหาข้อมูลป้อนกลับอย่างทันท่วงที โดยใช้วิธีการสอบถาม
ผ่านการ inbox messenger ของ Facebook ดังตารางที่ 3.1-2    

 



 

55 
 

ตารางที่ 3.1-1 การแบ่งผู้รับผดิชอบหลักตามหลักสูตรและบริการของคณะ  
พันธกิจ ลูกค้า หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก คณะกรรมการพิจารณา 

1. พัฒนาหลักสูตรและผล
การเรียนรู้ของนิสิตตาม
แนวทางประกันคุณภาพ
หลักสูตรของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
ชีวิตท่ีส าคัญจ าเป็นต่อการ
ปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีคาดเดาได้ยาก
ในโลกอนาคต 

1. ลูกค้าในปัจจุบัน  
กลุ่มผู้เรียน แบ่งออกเป็น 
1.1 นิสิตระดับปริญญาตรี: จ าแนกแบ่งย่อยตามจังหวัด/โรงเรียนส าหรับระดับ
ปริญญาตรี 
1.2 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา: จ าแนกตามแผนการศึกษา ได้แก่ แบบท าวิจัยเพื่อ
วิทยานิพนธ์ (By Research) หรือ แบบเรียนรายวิชาและท าวิจัยเพื่อ
วิทยานิพนธ์ (By Coursework) และจ าแนกตามผู้ท่ีท างานแล้ว โดยแบ่งเป็น
ภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่งส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี) 
1.3กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ: จ าแนกตามหน่วยงานการท างาน โดย
แบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน 
2. ลูกค้าในอนาคต 
2.1 นักเรียนมัธยมปลาย 2.2 ผู้ท่ีจบอนุปริญญา/ปริญญาตรี 2.3 ผู้ท่ีจบปริญญา
โท 

1. การจัดการเรียนการ
สอนใน 
- หลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี   
- หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
2. การสร้างเสริมทักษะ
ชีวิตท่ีคณะสหเวช
ศาสตร์มุ่งส่งเสริม 
(ALLIED)  

1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 
2. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
3. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิต
และกิจกรรมเพื่อสังคม 
4.หัวหน้างานบริการการศึกษา 
5. หัวหน้างานวิจัยและ
ห้องปฏิบัติการ 
6. หัวหน้างานกิจการนิสิตฯ 

1. คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคุณภาพ
หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
2. คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคุณภาพ
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 
3. คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
4. คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

3. ผลิตงานวิจัยเชิง
นวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูง
วัยและพัฒนาต่อยอดสู่การใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

1.ลูกค้าในปัจจุบัน ได้แก่ แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน   
- ทุนภายใน ประกอบด้วย ทุนภายในคณะ (ทุนรายได้คณะ) และทุนภายใน
มหาวิทยาลัย (ทุนรายได้มหาวิทยาลัย) 
- ทุนภายนอก ได้แก่ แหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.)  ส านักงาน
พัฒนาวิจัยการเกษตร (สวก.) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) ส านักงานเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (สทน.)  หน่วยบริหาร
และจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) 
หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาก าลังคน และทุนด้านการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม (บพค.) ส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สป.อว.) ศูนย์วิจัยเพื่อจัดการความรู้เพื่อการควบคุมยาสูบ (ศจย.)  
2. ลูกค้าในอนาคต ได้แก่ แหล่งทุนใหม่ๆ   

ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นสังคม
สูงวัย 

1.รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายขับเคลื่อน
กลยุทธ์การวิจัย 
3. หัวหน้างานวิจัยและ
ห้องปฏิบัติการ 
4. ผู้ประสานงานวิจัย หน่วย
บริหารงานวิจัยและนวัตกรรม 
 

1. คณะกรรมการบริหาร
งานวิจัย 
2. คณะกรรมการบริหารงาน
รายวิชาวิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาตรี 
3. คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคุณภาพ
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 
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พันธกิจ ลูกค้า หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก คณะกรรมการพิจารณา 

4. ให้บริการวิชาการและ
บริการสุขภาพแก่ประชาชน
ทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และ
แสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพา
ตนเองของคณะ 

1.ลูกค้าในปัจจุบัน ได้แก่ 1. ผู้รับบริการด้านสุขภาพ คือลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
สุขภาพของคณะได้แก่ คลินิกกายภาพบ าบัด การให้บริการสระธาราบ าบัด ห้อง
ออกก าลังกาย ซาวน่าและสตรีม  
2. ผู้รับบริการทางวิชาการ คือ ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก Life Platform เป็นนัก
วิชาชีพทางสหเวชศาสตร์ท่ีสมัครเพื่อมาเข้าร่วมโครงการอบรมวิชาการเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะหรือทบทวนความรู้ ทักษะที่ทางคณะหรือภาควิชาเป็น
ผู้จัดการอบรม 
2. ลูกค้าในอนาคต ผู้รับบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ ลูกค้าจากคลินิกคู่แข่ง  
กลุ่มเป้าหมายท่ียังไม่เคยใช้บริการคลินิกของคณะ 
 
ผู้รับบริการทางวิชาการ คือนักวชิาชีพทางสหเวชศาสตร์ท่ียังไม่ได้เป็นสมาชิก 
Life Platform  

การบริการสุขภาพ  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- สระธาราบ าบัด 
- ฟิตเนส 
การบริการทางวิชาการ 
การจัดอบรม ประชุม
วิชาการ 
การบริการวิชาการสู่
ชุมชนโดยมุ่งเน้นความ
ต้องการของชุมชน 

1. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา
รายได้และบริการสุขภาพ  
2. หัวหน้างานบริการวิชาการ
และการจัดหารายได้ 

คณะกรรมการบริการวิชาการ
และการจัดหารายได้ 
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ตารางที่ 3.1-2 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน และการน าไปใช้ประโยชน์  
ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ Pain point การน าข้อมูลไปใช ้ KPIs 

ด้านการเรยีนการ
สอน 

      

นิสิตระดับปริญญาตรี  
และระดบั
บัณฑิตศึกษา 

1. รับฟังผ่าน Open House  
2. ระบบ AHS NU Voice of Customers 

(ปริญญาตรี) และแบบสอบถามออนไลน์ 
(บัณฑิตศึกษา) 

3. สัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus group)  
4. การทวนสอบรายวิชา 
5. การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
6. สายตรงถึงคณบดี 
7. Inbox ของ Facebook, IG, TikTok และ

เว็บไซด์คณะ 
8. ประเมินความส าเร็จตาม Learning 

outcome / ประเมินหลักสูตร  

1.ก่อนเข้าศึกษา 
2-3.  1 ครั้งต่อปี 
4. ทุกภาคการศึกษา 
5. ภายหลังการจัด
กิจกรรมประเมิน
ภายหลังเสร็จสิ้น 
6-7.  ตลอดปี

การศึกษา 
8.หลังส าเร็จ

การศึกษา 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ 
2. คณะกรรมการบริหาร
ภาควิชา/คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
3. คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคุณภาพ
หลักสูตร ระดับปริญญาตร ี
4. คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและประกันคุณภาพ
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 
5. หัวหน้างานบริการการศึกษา 
6. หัวหน้างานกิจการนิสิต ฯ 
7. หัวหน้างานวิจยัฯ 

- ปัญหาการยื่นใบค าร้อง
ต่างๆ  
- พื้นที่ท างานและพกัผ่อน
ส าหรับนิสิตมีจ ากัด 
- ห้องเรียน โต๊ะเก้าอี้เก่า 
และไม่เหมาะกับคนถนัด
ซ้าย 
- ปัญหาการต่อพ่วง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
การเรียนการสอน 
- พื้นที่ส าหรับทานอาหาร
ไม่เพียงพอ 
- ตารางเรียน และตาราง
สอบที่แน่นเกินไป 

- การรับยื่นค าร้องตามแนวปฏบิัติการใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของคณะ 
- การให้ค าปรึกษาผ่านระบบ line และ Email 
- การปรับปรุงพื้นที่ห้อง AHS Co-Learning Space 
(จัดโซนพักผ่อน ท างาน และห้องประชมุส าหรับ
นิสิต) 
- การจัดท าแผนงบประมาณ และจัดซื้อโต๊ะเก้าอี ้
และปรับปรุงห้องเรียน 
- การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ออกฝึกปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 
- การปรับปรุงงานโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน  
- การจัดท าแผนงบประมาณ และจัดซื้อโต๊ะเก้าอี้
ส าหรับทานอาหารหนา้ภาควิชา 
- การติดตามภาระการเรียนการสอบของนิสิต 

หมวดที่ 7.2-1-12 ความพึง
พอใจของผู้เรียนระดับ
ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 
 

ด้านการวิจัย 
แหล่งทุน หรือ ผู้ให้
ทุน (ภาครัฐ และ
เอกชน) 
ที่เกี่ยวกับวิจยัเชงิ
นวัตกรรม 

- การติดตามรายงานความกา้วหนา้ของการ
ด าเนินการโครงการวิจยั และการติดตามการ
บรรลุตามตัวชี้วัดของโครงการวจิัยตามที่ระบุ
ในสัญญารับทุน 
- การประชาสัมพันธ์ข้อก าหนด นโยบายและ
ความต้องการของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทนุ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น ระบบ e document, 
website หรือ เพจ Facebook, Lunch 
Talk, Roadshowของแหล่งทุน การประชุม
คณะกรรมการบริหารงานวจิัย 

-ทุก 6, 12 เดือน
หลังจากเซ็นสัญญารับ
ทุนวิจัย 
-ทุกปีงบประมาณ  

- รองคณบดีฝ่ายวจิัยฯ  
- ผู้ช่วยฯ ขับเคลื่อนกลยุทธก์าร
วิจัย 
- ผู้ช่วยฯ สื่อสารองค์กร 
-นักวจิัย 
- หวัหน้างานวิจยัฯ 

- แหล่งทุนก าหนด
ระยะเวลาในการเปิดรับ
ข้อเสนอโครงการวิจยั
ในช่วงระยะเวลาที่สั้นและ
จ ากัดช่วงเวลา ส่งผลท าให้
นักวิจยัเตรียมการส่ง
ข้อเสนอโครงการวิจยัไม่
ทันก าหนด 
- นักวิจัยไม่เข้าใจหลักการ
นโยบายและเปา้หมาย
ของแหล่งทุนอย่างชัดเจน 

- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลรายละเอียด
จากแหล่งทุน ให้หลากหลายและครอบคลุมกับ
นักวิจยั 
- สนับสนุนส่งเสริมให้นักวิจัยได้รับฟังการชี้แจง
รายละเอียดการให้ทุนจากแหล่งทุน รวมถึงการอม
รม พัฒนาทักษะต่าง ๆ ในการสนับสนุนให้นักวิจยั
จัดท าข้อเสนอโครงการวจิัยเพือ่ยื่นขอรับทุนวิจัย 
- จัดกจิกรรมสัมมนาขับเคลื่อนกลยุทธก์ารวิจัย
ให้กับนักวิจัย       

หมวดที่ 7.2-24 ความพึง
พอใจจากแหล่งทุนวจิัย 
 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ Pain point การน าข้อมูลไปใช ้ KPIs 
ผู้เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ 

− การจัดอบรมทางวิชาการที่ท าการจัดโดย
คณะหรือภาควิชามีการมีช่องทางให้
ผู้รับบริการประเมินในแบบประเมิน
โครงการอบรมวิชาการทั้งในรูปแบบ 
online และกระดาษ 

ทุกครั้งหลังจากการ
เสร็จโครงการอบรม
วิชาการ 
 
 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ ร่วมกบั
ภาควิชาโดยผ่านทางตัวแทน
คณะกรรมการบริการวิชาการ
และการจัดหารายได้ 

- หวัข้อการอบรมที่
หลากหลาย ทันสมยั ตาม
บริบทของวิชาชีพ 

น าข้อมูลจากช่องทางการรับฟังต่างๆน าเข้าเป็น
วาระพจิารณาในการประชุมคณะกรรมการบริการ
วิชาการและการจัดหารายได้เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการ 

หมวดที่ 7.2-27-29 ความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการของคณะ 
 

ผู้รับบริการทาง
สุขภาพ  

− แบบสัมภาษณ์ผู้มารับบริการ 
− แบบสอบถามความพึงพอใจ คลินิก

กายภาพบ าบัดและห้องออกก าลังกายมี
ในรูปแบบ QR code และรูปแบบ
กระดาษ 

− Facebook healthclubmornor 
− ผู้ให้บริการที่มารับบริการโดยตรง 

ทุกครั้งที่ผู้เข้ารับ
บริการเข้ารับบริการ
โดยผ่านทาง QR 
code หรือแบบ
ประเมินแบบกระดาษ 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ ร่วมกบั
ภาควิชาโดยผ่านทางตัวแทน
คณะกรรมการบริการวิชาการ
และการจัดหารายได้ 

ขาดเจ้าหนา้ที่ในส่วนงาน
ต้อนรับท าให้งานในส่วน
การต้อนรับและการออก
ใบเสร็จรับเงินล่าช้า 

น าข้อมูลจากช่องทางการรับฟังต่างๆน าเข้าเป็น
วาระพจิารณาในการประชุมคณะกรรมการบริการ
วิชาการและการจัดหารายได้เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการให้บริการ 

หมวดที่ 7.2-30-33 ความพึง
พอใจของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆ 
ของคณะ 
 

 
ก(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี  ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถน าไปใชต้อ่

ได้ 
คณบดีร่วมกับทีมบริหารของคณะก าหนดลูกค้าในอนาคตโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสูตรและบริการหลัก และก าหนดวิธีการรับฟังเสียงลูกค้าในอนา คต คณะยังมีการจัดท า

แบบสอบถาม ในมุมมองของผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการของคณะ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อรับทราบความต้องการ/ความสนใจใช้บริการของคณะในอนาคต ตามตารางที่ 3.1-3 
ตารางที่ 3.1-3 การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต และการน าไปใช้ประโยชน์  

ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ Pain point การน าข้อมูลไปใช ้ KPIs 
ด้านการเรยีนการสอน 
นักเรียนมัธยม
ปลาย 
  

-กิจกรรม Open House ของคณะ 
และมหาวิทยาลัย 
-กิจกรรมสัปดาห์วิทยาศาสตร์ 
-กิจกรรมสัมภาษณ์นักเรียน TCAS 
1-2  
-กิจกรรมปจัฉิมนิเทศ 
-การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

1 คร้ังต่อปี 1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และประกันคุณภาพหลักสูตร 
2. รองคณบดีฝ่ายวิจัย และ
บัณฑิตศึกษา 
3. ประธานหลกัสูตร 
4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
5. หัวหน้างานบริการ
การศึกษา 

- ความตอ้งการของกลุ่มนกัเรียนระดับ
มัธยมศึกษาที่สนใจศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 
- ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 
เกี่ยวกบัสื่อ และเนื้อหาทีจ่ะมี 
engagement สูง  
- ความสนใจของกลุ่มนิสิตระดับ
ปริญญาตรีท่ีต้องการศึกษาตอ่ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- น าขอ้มูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 
2 ดังตารางที่ 2.4  
- น าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการใน
หมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-2 
- การจัดกิจกรรม Open House  
- ปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ์
- ปรับปรุงวธิีการ/ช่องทางการประชาสมัพันธ์ 
- น าขอ้มูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ตรง
ความต้องการของลูกค้าในอนาคต  

หมวดที่ 7.4-16 การก ากับดูแลองค์กร : 
ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูง
และการสร้างความผกูพันกบับุคลากร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน 
และลูกค้ากลุ่มอื่น 
หมวดที่ 7.2-37 การได้รับข้อมูล
หลักสูตรและการบรกิารของคณะสหเวช
ศาสตร์ก่อนเข้าศึกษาของนิสิตชั้นปีที่ 1 - ศึกษาพฤติกรรม และค าติชมจาก

ผู้ติดตามช่องทางออนไลน์ เช่น 
ตลอดเวลา 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ Pain point การน าข้อมูลไปใช ้ KPIs 
Facebook, Instagram, 
Instagram, TikTok  และเว็บไซด์
ของคณะ   

6. หัวหน้างานกิจการนิสิต ฯ 
7. หัวหน้างานสือ่สารองค์กร 

 - น าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์หรือ วิธกีาร
ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

หมวดที่ 7.2-38 ช่องทางการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกบัหลักสูตร/บริการของคณะของ
นิสิตชั้นปีที่ 1 
 

ด้านการวิจัย 
แหล่งทุนใหม ่ − การเข้าร่วมกิจกรรมประชุมทุน

วิจัย 
− ศึกษาประกาศ/TOR จากทุน

ใหม่ ๆ 
− สัมภาษณ์/พูดคุยเชิงรุกกับ

เจ้าหน้าที่ทุน 

ตลอดเวลา รองคณบดีฝ่ายวิจัย และ
บัณฑิตศึกษา 

-ข้อเสนอโครงการของคณะไม่
สอดคล้องกับเง่ือนไขทุน 
-นักวจิัยของคณะไม่รู้จักแหล่งทุน 

-จัดอบรมภายในเพื่อสรุป  
-พัฒนา template ข้อเสนอโครงการใหต้อบ TOR 
ได้อย่างครบถ้วน 
-ปรับแผนพัฒนานกัวิจยัให้มีผลงานสอดคล้อง 
thematic ที่แหล่งทุนต้องการ 

จ านวนแหล่งทุนใหม่ที่คณะได้รับในปีนั้น 
(ไม่ซ้ ากับปีก่อน) 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

ผู้เข้าร่วมอบรม 
ทางวิชาการ 

• แบบสอบถาม online ส ารวจ
ความต้องการฝึกอบรมเฉพาะทาง 
• การใช้ Social Listening บน
แพลตฟอร์มวิชาชีพ เช่น กลุ่ม 
Facebook  
• การจับกระแสความสนใจ  

ตลอดเวลา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ 

นักวิชาชพียังไม่สมัคร Life Platform 
เพราะ “ไม่รู้จัก” 

• ส ารวจช่องทางที่ผู้สมัครใหม่รู้จัก Life Platform 
• ปรับแผนการสื่อสารโดยเน้นสื่อที่มีประสิทธิภาพ
สูง (เช่น Facebook Ads มากกว่าเวบ็
มหาวิทยาลัย) 

วิเคราะห์จ านวนการเป็นสมาชิกที่
เพิ่มขึ้นของ Life Platform  

ผู้รับบริการทาง
สุขภาพ 
 

• ส ารวจการรับรู้แบรนด์ (Brand 
Awareness Survey) 
• วิเคราะหจ์ุดแข็ง/จุดออ่นของ
บริการคู่แข่ง 
•สัมภาษณ์เชิงลึกจาก
กลุ่มเป้าหมาย-โทรศัพท ์   
 

ตลอดเวลา ภาควิชารว่มกับผู้ชว่ยคณบดี
ฝ่ายพัฒนารายได้และบริการ
สุขภาพรว่มกับภาควิชาโดย
ผ่านทางตัวแทนคณะกรรมการ
บริหารงานบริการวิชาการและ
คณะกรรมการคลินิกและ
บริการสุขภาพ 

กลุ่มเป้าหมายไม่ทราบวา่คณะมีคลินิก
ให้บริการประชาชน 
 
ลูกค้าเก่าเคยประสบปัญหาการนัด
หมายลว่งหน้ายาก จึงไม่บอกต่อเพื่อน 

• ท า content ประชาสัมพันธ์ผา่นโซเชียล 
• วิเคราะห์ระบบนัดหมาย (ทั้งโทร/ออนไลน์) 
• พัฒนาระบบจองคิวออนไลน์ผ่าน QR code และ 
Line OA 
• เพิ่มการแจ้งเตือนอัตโนมัต ิ

หมวดที่ 7.2-30-33 ความพึงพอใจของ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการทาง
สุขภาพตา่งๆ ของคณะ 
 
ตัวชี้วัดที่ 7.2-34 อัตรากลับมาใช้บริการ
ซ้ าเพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดที่ 7.1-25 ผู้รับบริการรายใหม ่
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คณบดีมอบหมายให้ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ คณบดี รองคณบดีฯ ผู้ช่วย
คณบดีฯและหัวหน้างานฯ ภาควิชา รวมทั้งผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรและบริการตามพันธกิจหลัก เป็นผู้รับผิดชอบ 
และมีส่วนร่วมทบทวนกระบวนการในการปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า ดัง ภาพที่ 3.1-2 และ ตารางที่ 3.1-
4 โดยข้อสรุปในการปรับปรุง คือ การจัดท า Platform รับฟังเสียงของลูกค้าต่อไป เพื่อการได้ข้อมูลสารสนเทศที่จะน า
ได้ไปปรับปรุงกระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-3-5 ต่อไป 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.1-2 กระบวนการการปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า 

ตารางที่ 3.1-4  แนวทางการปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ปรับข้อมูลตามการด าเนินการที่ผ่านมา 

ลูกค้า ผลการประเมิน แนวทางการปรบัปรุงกระบวนการรบัฟังเสียงของลูกค้า 
ด้านการเรยีนการสอน  
นิสิตระดับปริญญาตร ี
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

- ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้นิสิตประเมิน
ผ่านระบบ VOC ทางชั้นปีไม่เพียงพอ 
- การรับฟังเสียงจากนักเรียนมธัยมศึกษาควร
ท าผ่านกิจกรรมตอน Open House ของคณะ
ร่วมด้วย 

เพิ่มเติมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้นสิิตประเมิน VOC 
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียของคณะ และอาจารย์ในภาควิชา โดย
สร้างการรับรู้ถึงเสียงของนิสิตมีความหมายและได้น าไปใช้
ประโยชน์ โดยคณะได้ปรับปรุงตาม VOC ของนิสิต  

ด้านวิจัย  
แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน   − ส่วนใหญ่การรับฟังเสียงจะมาจากการศึกษา

นโยบาย และเอกสารประชาสัมพันธ์ทุน 
− นักวิจยัอาจพัฒนาโจทย์ที่ไม่ค่อยตรงกับ

ความต้องการของแหล่งทุน 

จัด KM หรือเชิญแหล่งทุนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อการ
พัฒนาโจทย์ให้ตรงกับความต้องการของแหล่งทุน 

ด้านบริการวิชาการ  
ผู้รับบริการด้านสุขภาพ ผู้รับบริการไม่ค่อยสะดวกในการตอบ

แบบสอบถามเน่ืองจากแบบสอบถามการรับ
บริการมีหลายข้อ   

มีแผนในการเปลี่ยนวธิีในการรับฟังเสียงอาจใช้วธิีกดปุ่มให้
คะแนนเพื่อดูความพึงพอใจในภาพรวม ร่วมกับการใช้ QR 
code เพื่อเสนอข้อแนะน าร่วมด้วย 

ผู้รับบริการทางวิชาการ ผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการตอบกลับขอ้มูลน้อย 
แนวทางในการแก้ไขเน้นการประชาสัมพันธ์
ระหว่างการจัดกิจกรรมเพิ่มการสื่อสารเพื่อให้
ผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามเพิ่มขึ้น 

อาจมีการพิจารณาในการตอบแบบประเมินการจัดการ
ประชุมก่อนจึงจะสามารถได้รับประกาศนียบัตรผ่านการ
ประชุม 
อาจพจิารณาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดย Outsource เพื่อ
การพัฒนารูปแบบการจัดประชุมวิชาการต่อไป 

ด าเนินการตามกระบวนการการรบัฟังเสียงของลูกค้า 

1. ทบทวนการ
ด าเนินงานและ 
ประเมินผลตาม

แผน

2. ทบทวนการ
ก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย 
และข้อมูลท่ี

ต้องการ

3. ทบทวน
วิธีการและการ
วางแผนการรับ
ฟังเสียงของ

ลูกค้า

4. ทบทวนการ
รวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล

5. ก าหนด
แผนพัฒนา 
ปรับปรุง 

กระบวนการ
ต่างๆ
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ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and 
Other Customers Segmentation, and Program and Service Offerings)   

ข(1) การจ าแนกลูกค้า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกลุ่มลูกค้า และส่วนตลาด? 
 

แนวทางการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และส่วนตลาด เป็นไปดังตารางที่ 3.1-5 ดังนี้  
1. ลักษณะการรับบริการ (ผู้เรียน / ลูกค้าบริการ / ผู้ใช้ผลงาน) 
2. ระดับความสัมพันธ์กับคณะ (ปัจจุบัน / อนาคต / เคยเป็น) 
3. บทบาทต่อพันธกิจหลักของคณะ (การศึกษา วิจัย บริการวิชาการ และบริการสุขภาพ) 

 
ตารางที่ 3.1-5 สรุปกลุ่มเป้าหมายตามพันธกิจของคณะ  

บริการหลัก ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้เรียน/ลูกค้า
อนาคต 

การจัดการศึกษาป.
ตร ี

นิสิตระดบั 
ปริญญาตร ี

- ผู้ปกครอง/ผู้ใช้
บัณฑิต/ศิษย์เก่า 

นักเรียน ม.ปลาย 

การจัดการศึกษา
บัณฑิต 

นิสิตบณัฑิตศึกษา - ผู้ใช้บัณฑิต/ศิษย์เก่า ผู้จบ ป. ตรีและ
ต้องการศึกษาต่อ
ด้านวชิาชีพเฉพาะ
หรือวิจัยเชิง
นวัตกรรม
หน่วยงาน/
โรงพยาบาลที่
สนับสนนุบุคลากร
ศึกษาต่อ 

งานวิจยัและ
นวัตกรรม 

- ผู้ให้ทุนในปัจจบุัน ผู้ใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์

ผู้ให้ทุนจากแหล่ง
ทุนอ่ืนๆ 

บริการวิชาการ - ผู้เข้าอบรมที่เป็น
สมาชิก Life 
Platform 

ชุมชน นักวิชาชีพที่ยงัไม่
เป็นสมาชิกระบบ 
Life Platform 

บริการสุขภาพ - ผู้รับบริการ - ผู้รับบริการจาก
คลินิกคู่แข่ง 

 
วิธีใช้สารสนเทศเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายและคาดการณ์ตลาด เป็นไปตามตารางที่ 3.1-6 
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ตารางที่ 3.1-6 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการจัดการศึกษา วิจัยและบรกิาร  
พันธกิจ ข้อมูล และสารสนเทศที่ใช ้ การน าไปใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียน 

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
การน าไปใช้จดัการศึกษา วิจัยและบรกิารฯ 

ด้านการเรยีนการ
สอน 

- ข้อมูลจ านวนการรับเข้าของนิสิตระดับปริญญาตรีแยกตาม
รอบ TCAS จังหวัด และโรงเรียน 
- ข้อมูลจ านวนการรับเข้าของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แยก
ตามแผนการศึกษา โดยแบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน 
และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่งส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี) 

-ก าหนดจ านวนรับเข้าของผู้เรียนระดับปริญญาตรีในแต่ละ
สาขาแยกตามรอบ TCAS จังหวัด และโรงเรียน 
-ก าหนดจ านวนรับเข้าของผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษาในแต่ละ
สาขาแยกตามหน่วยงานการท างาน 
ตามแผนการศึกษาและจ าแนกตามผู้ที่ท างานแล้ว โดย
แบ่งเป็นภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน และยังไม่ได้ท างาน (เพิ่ง
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

-ปรับปรุง และพัฒนาวธิีการช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
-สร้างสื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่สร้างการรับรู้ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
-ก าหนดสว่นแบ่งการตลาด และขีดความสามารถในการแข่งขันกับสถาบันอื่นผลิตบัณฑิต
ในหลักสูตรเดียวกัน 

- ข้อมูลความต้องการจากภาคอุตสาหกรรม/ผู้ใช้บัณฑิต
และความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต 

ก าหนดจ าแนกตามประเภทหนว่ยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

- เป็นแนวทางในการปรับปรุง หลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
- เป็นแนวทางการปรับปรุงการพัฒนาทกัษะชีวิตแก่นิสิต รวมทั้งการเตรียมความพร้อมใน
การท างาน 

- ข้อมูลการได้งานท า ก าหนดจ าแนกตามประเภทหนว่ยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

-ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
-ปรับปรุง และพัฒนากิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิต และการเตรียมความพร้อมการท างาน 

- ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่คณะจัดหา ก าหนดกลุ่มนิสิตแยกตามระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษาในแต่ละสาขา และแต่ละชัน้ปี 

- พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สร้างพืน้ที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง พื้นทีพ่ักผ่อน ปรับปรุง
ห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านการวิจัย - จ านวนการได้ทุนของบุคลากร ก าหนดกลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมกับการยื่นขอรับทุนประเภท
ต่าง ๆ  
 

- เพิ่มช่องทางการให้ทุนวิจยัของคณะที่มีทางเลือกหลากหลาย และแบ่งเป็นทุนส าหรับ
นักวิจยัรุ่นใหม่ และนกัวจิัยทัว่ไป 
-เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธก์ารเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจยัจากแหล่งทุนตา่ง ๆ 

- รายละเอียด และเง่ือนไขของการรับทุนจากแหล่งทุนวิจัย
ใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับบริบท แนวทางของคณะ 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

- ข้อมูล แนวโน้มความตอ้งการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
สาขาวิชาชีพของคณะ 

 ก าหนดกลุ่มลูกค้าตามสาขาวิชา ความสนใจในการอบรม  - ใช้ระบบสารสนเทศมา เช่นการพัฒนา Platform Lifelong learning ของคณะ เป็น
สื่อกลางในการรับสมัคร 
- ก าหนดหวัข้อประชาสัมพันธก์ารจัดอบรม/ประชุมวิชาการ 
- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นในลักษณะ Short course training, Upskill/Reskill 
training 

ด้านการบริการ
สุขภาพ 

- จ านวนลูกคา้ ประเภทของลูกค้า รายรับ ผลก าไรจากการ
ประกอบการ  

ก าหนดกลุ่มลกูค้าตามกลุ่มวัย/กลุ่มโรค อาย ุและสิทธกิาร
รักษา 

- ก าหนดการให้บริการสุขภาพดา้นต่าง ๆ และการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- พฤติกรรมการเข้ารับบรกิาร/วันเวลาที่กลุ่มลูกค้าสะดวก เปิดฟิตเนสในเวลาราชการ และเปิดคลินิกกายภาพบ าบัดนอกเวลาราชการ เนน้ Office 
Syndrome ในกลุ่มบุคลากรของมหาวทิยาลัย 

- ความพึงพอใจจากผู้รับบรกิารด้านสุขภาพ ปรับปรุงการให้บริการให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือเหนือกว่า เช่น การรักษาโดย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ให้ประสิทธิภาพในการรักษาได้ดีขึ้น 

- แนวโน้มทางการตลาด/คู่แข่ง - เปิดคอร์สส่งเสริมสุขภาพด้านธาราบ าบดั ในกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ที่ตั้งครรภ์ นักกีฬา เด็ก 
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การคาดการณ์กลุ่มเป้าหมายในอนาคต ใช้การวิเคราะห์ trends เช่น สังคมสูงวัย, เทคโนโลยีสุขภาพ ติดตาม Pain 
point และความต้องการใหม่ๆ จากกลุ่มลูกค้า เช่น ความต้องการรับรองทักษะเพื่อการต่อใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์  

 

ตัวอย่างการก าหนดกลุ่มที่ให้ความส าคัญและกลุ่มที่ควรจูงใจ สรุปได้ตามตารางที่ 3.1-7  
ตารางที่ 3.1-7 การก าหนดกลุ่มที่ให้ความส าคัญและกลุ่มที่ควรจูงใจ 

บริการหลัก กลุ่มที่ให้ความส าคัญ เหตุผล แนวทางจูงใจ 
การจัดการศึกษาป.ตรี นักเรียนมัธยมปลายสาย

วิทย์ ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

เป็นฐานผู้เรียนระดบั
ปริญญาตรีหลัก 

จัด open house /
กิจขกรรม Hands on 
experience 

บริการวิชาการ บุคลากรด้านสหเวช
ศาสตร์ที่เป็นสมาชิก Life 
Platform ในปัจจบุันที่
ต้องการ Upskill 

เป็นกลุ่มลูกค้าหลักรองรับ
ตลาด lifelong learning 

ให้ข้อมูลการจัดประชุม
วิชาการผา่นทาง Email ที่
ผูกกับฐานข้อมูลสมาชิก 
Life Platform 

บริการสุขภาพ  ผู้รับบริการสุขภาพใน
พ้ืนที่เมืองที่เป็น
ข้าราชการ 

เป็นกลุ่มลูกค้าหลัก และ
มีศักยภาพด้านการเงิน
และไม่เคยใช้บริการ
คณะ 

ท าการตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ไปยังหน่วย
ราชการ หรือชมรมผู้
เกษียณอายุ + โปรโมชัน่
แรกเข้า  

 
ข(2) การจัดหลักสูตรและบริการฯที่น าเสนอ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย

และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่น าเสนอ 
คณบดีและทีมบริหารมีการค้นหาความจ าเป็น ความต้องการ และความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้า และตลาด 

โดยใช้วิธีการรับฟังตามตารางที่   และได้ความต้องการ ความคาดหวังดังปรากฏในโครงร่างองค์กร ตาราง OP-7      
คณะสหเวชศาสตร์มีระบบการค้นหา ออกแบบ และปรับปรุงหลักสูตร วิจัย และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 

อย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจากผู้เรียน ลูกค้า และตลาดทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ผ่านการรับฟัง วิเคราะห์ 
และมีส่วนร่วมของภาคีผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพื่อตอบสนองความต้องการอย่างตรงจุด    ข้อมูลจากหมวดที่ 7.1 
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า และหมวดที่ 7.2 ระดับความพึงพอใจของนิสิต แหล่ง
ทุนการวิจัย และผู้ใช้บริการทางวิชาการและบริการทางสุขภาพ ถูกรวบรวมเข้าสู่กระบวนการพิจารณาโดย
คณะกรรมการบริหารงานวิชาการระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา คณะกรรมการบริหารงานวิจัย และ
คณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะ เพื่อจัดล าดับความส าคัญ ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ปรับบริการเดิมให้ดีขึ้น หรือออกแบบโครงการตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่างต่อเนื่อง และยุทธศาสตร์ของคณะอย่างเป็นระบบ ตามตารางที่ 3.1-8  และตารางที่ 3.1-
9



 

64 
 

ตารางที่ 3.1-8 การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและบริการ  

ลูกค้า ความต้องการของลูกค้า แหล่งข้อมูล การปรับปรุง หรือ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ 

ด้านการเรยีนการสอน 
นักเรียนมัธยมศึกษา  -การศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบัติทางด้านหลักสูตรสหเวชศาสตร์ -หนังสือขอความอนุเคราะห์ศึกษาดูงานหลักสูตร 

-ข้อเสนอแนะจากนักเรียน 
-การสัมภาษณ์คุณครูแนะแนว 
- ค าถามจากทางช่องทางออนไลน์ 

-โครงการเปิดโลกวิชาชีพสหเวชศาสตร์ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษา (AHS Hands-on Campus) เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการ และเพิ่มช่องทางสร้างความสัมพันธ์ใหม่ 
- สร้างคลิปสั้น และโพสต์ที่สอดคล้องกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อพัฒนาเนื้อหาเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 

นิสิตระดับปริญญาตร ี
 

-การสอบถามข้อมูลย้ายคณะ หรือเปลี่ยนสาขาวิชา 
-การยื่นเอกสารค าร้องต่างๆ 
-การขอค าปรึกษาทางวิชาการ 

-VOC จากนิสิต - Chat BOT of FAQ: Academic Affairs 

นิสิตระดับบัณฑติศึกษา -การยื่นเอกสารค าร้องต่างๆ 
-การขอค าปรึกษาทางวิชาการ 
-ข้ันตอนการส าเร็จการศึกษา 

-VOC จากนิสิต - การพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับตรวจสอบเอกสารนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
- Infographic 11 Steps เส้นทางสู่ความส าเร็จ  

ผู้ใช้บัณฑิต  -การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย ตรงกับความต้องการของตลาด
วิชาชีพ 
 

-ข้อก าหนดสภาวิชาชีพ สภาสถาบัน 
-การสัมภาษณ์ สอบถามข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และนิสิต
ปัจจุบัน 
 

-หลักสูตรเทคนิคการแพทยบัณฑิต ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2569 
-หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 
-หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 
-หลักสูตรทัศนมาตรศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2569 
-หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 
-หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 

-การพัฒนาทักษะการท างานกับสหวิชาชีพ/Soft skills 
-การพัฒนาตนเองจากงานวิจัย 

-VOC จากผู้ใช้บัณฑิต 

ศิษย์เก่า -ความต้องการในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ Upskill/Reskill -แบบประเมินโครงการประชุมวิชาการครบรอบ 28 ปี คณะสหเวช
ศาสตร์ จากศิษย์เก่าทั้ง 5 สาขา 

-การจัดประชุมวิชาการ คอร์สแนะน าใน LIFE platform 

ด้านวิจัย 
แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน   วิจัย และนวัตกรรมร่วม หน่วยงานภาคเอกชน/ท้องถ่ิน โครงการวิจัยโจทย์ร่วม 

ด้านบริการวิชาการ 
ผู้รับบริการด้านสุขภาพ ต้องการบริการฟื้นฟูที่บ้าน หรืออบรมผู้ดูแล ผู้สูงอายุในชุมชน และผู้ดูแล โปรแกรมฝึกอบรม 

ผู้รับบริการทางวชิาการ ผู้รับบริการทางวิชาการ -ต้องการทักษะใหม่ นวัตกรรมสุขภาพ หรือเทคโนโลยีดิจิทัล 
-สนใจเรียนรู้ออนไลน์ และรับวุฒิบัตร 

-บุคลากรด้านสหเวชศาสตร์ต้องการ Reskill/Upskill 
-ผู้เรียนนอกระบบ/วัยท างาน (Lifelong Learners) 
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ตารางที่ 3.1-9 การน าผลจากการก าหนดส่วนตลาดไปใชป้ระโยชน์ และการสร้างความเหนือกว่าคู่แข่ง 

ประเภท
ตลาด 

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

ลักษณะบริการ/
ผลิตภัณฑ์ทีต่อบสนอง 

การใช้ผลของการก าหนด
ส่วนตลาด 

การสร้าง 
ความเหนือกว่าความคาดหวัง /คู่แข่ง 

ตลาด
หลัก 

นิสิตระดับ
ปริญญาตรี  

หลักสูตรวิชาชีพ และการ
เรียนรู้บูรณาการวิจยั/
นวัตกรรม 

-ออกแบบกจิกรรมส่งเสริม
ภาพลักษณ์ เช่น การ
ประชาสัมพันธข์องคณะ โดย
เน้นกลุ่มเป้าหมายตา่งกันใน
แต่ละช่องทาง 

-หลักสูตร I&E Bootcamp 
-กิจกรรม Research and Innovation Day 
-กิจกรรมที่บูรณาการร่วมกัน 5 หลกัสูตรเพื่อ
สร้างโอกาสในการสร้างเครือข่าย 
- การบริการกาแฟ และขนมส าหรับชว่งสอบ 
และกิจกรรมของนิสิต 
- กิจกรรมที่ส่งเสริมการแสดงออกของนสิิต 

 ผู้ใช้บัณฑิต 
(โรงพยาบาล 
หน่วยงานรัฐ/
ภาคเอกชน และ
สถาน
ประกอบการ) 

ความร่วมมือพัฒนา
หลักสูตร วิทยากรร่วม 
และการฝึกงานวิชาชพี 

-ก าหนดหลักสูตรที่ตอบ
โจทย์ เช่น Smart Aging 
Bootcamp ส าหรับผู้สูงวัย  
-วางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกบั
หน่วยงายในเครือข่าย เช่น 
หน่วยงาน Aging Sandbox 
หรือ สสส. 

- การ Feedback ที่มาจาก VOC อย่าง
รวดเร็ว 

 วิจัย และ
บัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรวิชาชีพ และ
หลักสูตรที่เน้นการท าวจิัย
ผ่านการท าวิทยานิพนธ ์มี 
2 แผนการเรียน ได้แก่ by 
research และ by 
coursework  

ออกแบบงานวิจยัและ
นวัตกรรมในลักษณะการบูร
ณาการ เพื่อตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ชัดเจน และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อยา่งเป็น
รูปธรรม 

-การมีบริการ Central Lab 
-เครื่องมือทันสมัย 
-มีระบบสารสนเทศที่รองรับการให้บริการ 
- คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง ๆ  
-หลักสูตรระยะสั้น เพื่อส่งเสริมการท าวจิัย
และนวัตกรรม AHS Post Grad Innovative 
Minds and Pitching Contest 
-การท างานวิจยัที่มีการบูรณาการศาสตร์
ทางด้านสหเวชศาสตร์ ประกอบด้วย 5 สาขา
วิชาชีพ รวมถึงการวิจยัในสาขาวิชาชวีเวช
ศาสตร์ 

 ประชาชน
ผู้รับบริการ
สุขภาพ  

คลินิกกายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด และฟิตเนส 

การจัดหารครุภัณฑ์และ
บริการที่ทันสมัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ 
เพิ่มการบริการสุขภาพสู่
ชุมชนโดยสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน 

-ใช้แนวคิด “Care with Empathy” จาก
ค่านิยมของคณะ ในการให้บรกิารอย่างเป็น
มิตร  
-มีระบบสารสนเทศที่รองรับการให้บริการ 
-นัดหมายรวดเร็ว โทรติดตามรายบุคคล และ
ให้บริการด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยในราคา
เข้าถึงได้ง่าย  
-ที่จอดรถสะดวกสบาย 
-มีบริการน้ าดื่ม 
-มีการจัดแพ็กเกจตามความตอ้งการของลูกค้า 

 ผู้รับบริการ
วิชาการ 

การจัดประชุมวิชาการ 
การอบรม 

 ใช้ระบบ IT มาสนับสนันในการใช้บริการเช่น 
LIFE Platform  
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

คณบดีและทีมบริหารของคณะเป็นผู้ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก โดยคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ก าหนดแนวปฏิบัติต่อลูกค้าตามตามหลักสูตรและบริการตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร (ตาราง OP-1) และตามตาราง
ที่ 3.1-1 ซึ่งครอบคลุมประเด็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของลูกค้าที่ส าคัญ ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การ
ค้นหาข้อมูลส าหรับลูกค้า ช่องทางเมื่อลูกค้าตัดสินใจเลือก สร้างและจัดการประสบการณ์เมื่อใช้บริการและผลิตภัณฑ์
และความสัมพันธ์กับลูกค้า การกลับมาเป็นลูกค้า และการสนับสนุนบริการและผลิตภัณฑ์ต่างๆของคณะ แสดงดังภาพ
ที่ 3.2-1 เพื่อสร้างแนวปฏิบัติในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ทั้งนี้คณบดีและ
ผู้บริหารน าข้อมูลสารสนเทศ ไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุง
กระบวนการทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-3-5   

ภาพที่ 3.2-1 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของลกูค้า 

ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการได้มาและรักษาลูกค้าไว้โดยการสร้างและ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง
ของลูกค้า ที่ระบุไว้ในตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร โดยมีการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และก าหนดแนว
ทางการด าเนินการและจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ ด าเนินกิจกรรมตามแผน มีการติดตามความคืบหน้าและทบทวนแผนกิจกรรมระหว่างปี รวมทั้งการ
ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อน ามาปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจในหลักสูตรและบริการของคณะอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ และน าไปสู่ความผูกพัน โดยวัดน าไปสู่ผลลัพธ์ในหมวด 7.2 ก (1) ตัวชี้วัด 7.2 
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ตารางที่ 3.2-1 วิธีการในการได้มาและรักษาลูกค้าไว้โดยการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ล าดับ หลักสูตรและบริการ การสร้างการรับรู ้ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือก การใช้งาน 

ผลิตภัณฑ์และบริการ 
การกลับมาเป็นลูกค้า การสนับสนุน 

1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี   ช่องทาง 
Website คณะ/มหาวิทยาลยั 
Facebook คณะ/มหาวิทยาลัย 
Youtube, IG, TikTok, Social 
Media Platforms, 
Open House/AHS& NU 
caravan 
กลุ่มเป้าหมาย 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ภาค เหนื อ  และภาคกลา ง
ตอนบน และคุณครูแนะแนว 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการการศึกษา 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, MS Team, 
Social Media Platforms 
กลุ่มเป้าหมาย 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายภาคเหนือ และภาค
กลางตอนบน 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการการศึกษา 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Program, 
Facilities, Staff 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการการศึกษา 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Facebook, 
LIFE Platform, สายตรง
ถึงคณบด,ี VOC  
กิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต
ใหม่ 
 กิจกรรมคณบดีพบสโมสร
นิสิต 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการการศึกษา 
งานกิจการนิสิต 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Email, Facebook, 
LIFE Platform, 
Staff & Profits 
ข้อมูลศิษย์เก่า 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน และศิษย์เกา่ 
ผู้รับผิดชอบ 
งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media Platforms, 
LIFE Platform, Email, Facebook, 
กิจกรรมของคณะ และภาควิชา  
กิจกรรมเชิญศิษย์เก่ากลับมาเป็น
วิทยากร 
กิจกรรมพบผู้ใช้บัณฑิตผ่านการฝึกงาน
วิชาชีพ 
การมีส่วนร่วมในการออกแบบ หรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน และศิษย์เกา่ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการการศึกษา 
งานกิจการนิสิต 
งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์
งานสื่อสารองค์กร 

2 หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

ช่องทาง 
Website คณะ/มหาวิทยาลยั 
Facebook คณะ/มหาวิทยาลัย 
Youtube, Social Media 
Platforms 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตระดับปริญญาตรี หรือ 
นิสิตระดับปริญญาโท 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, MS Team, 
Social Media Platforms 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตระดับปริญญาตรี หรือ 
นิสิตระดับปริญญาโท 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Program, 
Facilities, Staff 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน 
 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Facebook, 
LIFE Platform, สายตรง
ถึงคณบด,ี VOC  
กิจกรรมปฐมนิเทศนิสิต
ใหม่ 
  
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน 
ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Email, Facebook, 
LIFE Platform, 
Staff & Profits 
ข้อมูลศิษย์เก่า 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน และศิษย์เกา่ 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media Platforms, 
LIFE Platform, Email, Facebook, 
กิจกรรมของคณะ และภาควิชา  
กิจกรรมเชิญศิษย์เก่ากลับมาเป็น
วิทยากรหรืออาจารย์พิเศษ 
กิจกรรมพบผู้ใช้บัณฑิตผ่านการฝึกงาน
วิชาชีพ 
การมีส่วนร่วมในการออกแบบ หรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 
กลุ่มเป้าหมาย 
นิสิตปัจจุบัน และศิษย์เกา่ 
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ล าดับ หลักสูตรและบริการ การสร้างการรับรู ้ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือก การใช้งาน 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การกลับมาเป็นลูกค้า การสนับสนุน 

งานวิจัยและ
ห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 

3 ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นสังคมสูงวัย 

ช่องทาง 
Website คณะ/มหาวิทยาลยั 
Facebook คณะ/มหาวิทยาลัย 
Youtube, Social Media 
Platforms 
กลุ่มเป้าหมาย 
แหล่งทุนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, MS Team, 
Social Media Platforms 
กลุ่มเป้าหมาย 
แหล่งทุนภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Program, 
Facilities, Staff 
กลุ่มเป้าหมาย 
แหล่งทุนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Facebook, 
LIFE Platform 
กิจกรรม Roadshow or 
Lunch Talk การชี้แจง
ข้อมูลจากแหล่งทุน 
  
กลุ่มเป้าหมาย 
แหล่งทุนภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและ
ห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media 
Platforms, Email, Facebook, 
LIFE Platform, 
Staff & Profits 
ข้อมูลแหล่งทุนที่เคยได้รับ 
กลุ่มเป้าหมาย 
แหล่งทุนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 
 

ช่องทาง 
Website, Social Media Platforms, 
LIFE Platform, Email, Facebook, 
กิจกรรมของคณะ และภาควิชา  
กิจกรรมการติดตามความกา้วหน้าของ
การด าเนินงานโครงการวิจยั 
กลุ่มเป้าหมาย 
แหล่งทุนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
ผู้รับผิดชอบ 
งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
งานสื่อสารองค์กร 

4 ช่องทาง 
Website คณะสหเวช
ศาสตร์ 
Facebook คณะสหเวช
ศาสตร์ ภาควิชาต่างๆ 
Youtube, IG, TikTok, 
Social Media (SM) 
กลุ่มเป้าหมาย 
นักวิชาชพีทางสหเวช
ศาสตร์ที่มีความประสงค์

ช่องทาง 
SM Platforms แผ่นพับ 
กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย 
นักวิชาชพีทางสหเวชศาสตร์ที่มี
ความประสงค์เข้าร่วมอบรม 
สัมมนา ประชุมวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
งานสื่อสารองค์กร 

ปัจจัย 
ความสะดวกในการเขารว่ม
ความทันสมัยของหวัข้อใน
การจัดอบรม สัมมนา 
ประชุมวิชาการ  ประโยชน์ที่
จะได้รับ ค่าสมัครการอบรม 
สัมมนา ประชุมวิชาการ 
กลุ่มเป้าหมาย 
นักวิชาชพีทางสหเวชศาสตร์
ที่มีความประสงค์เข้าร่วม

ปัจจัย 
การน าความรู้และทักษะที่ได้
จากการอบรม สัมมนา 
ประชุมวิชาการ ไปประยุกต์ใช้
ในการท างาน เพื่อพัฒนา
ตนเองและหน่วยงาน 
กลุ่มเป้าหมาย 
นักวิชาชพีทางสหเวชศาสตร์ที่
มีความประสงค์เข้าร่วมอบรม 
สัมมนา ประชุมวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจัย 
ความทันสมัยของหวัข้อใน
การจัดอบรม สัมมนา 
ประชุมวิชาการ  
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
กลุ่มเป้าหมาย 
นักวิชาชพีทางสหเวช
ศาสตร์ที่เคยเข้าร่วมอบรม 
สัมมนา ประชุมวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 
ภาควิชา 

ช่องทาง 
การสมัครเข้าร่วมอบรม สัมมนา 
ประชุมวิชาการ คร้ังต่อไป และการ
ช่วยประชาสัมพันธ ์
กลุ่มเป้าหมาย 
นักวิชาชพีทางสหเวชศาสตร์ที่เคย
เข้าร่วมอบรม สัมมนา ประชุม
วิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 
ภาควิชา 

การบริการทางวิชาการ 
การจัดอบรม ประชุมวิชาการ 
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ล าดับ หลักสูตรและบริการ การสร้างการรับรู ้ การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจเลือก การใช้งาน 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การกลับมาเป็นลูกค้า การสนับสนุน 

เข้าร่วมอบรม สัมมนา 
ประชุมวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
งานสื่อสารองค์กร 

 อบรม สัมมนา ประชุม
วิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 
ภาควิชา 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
 

ภาควิชา 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
 

งานบริการวิชาการและ
การจัดหารายได ้

งานบริการวิชาการและการจัดหา
รายได้ 

5 ช่องทาง 
Website คณะสหเวช
ศาสตร์ 
Facebook 
healthclubmornor 
Youtube, IG, TikTok, 
Social Media (SM) 
กลุ่มเป้าหมาย 
บุคคลทั่วไปและหน่วยงาน
ต่างๆเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธก์าร
ให้บริการ) 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
งานสื่อสารองค์กร 

ช่องทาง 
Website, SM Platforms 
แผ่นพับ การบอกต่อจากผู้เคย
มารับบริการ 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการคลินิกกายภาพบา
บัด สระธาราบ าบัด และรับ
บริการฟิตเนส 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
งานสื่อสารองค์กร 

ช่องทาง 
คุณภาพการให้บรกิาร ราคา 
ความทันสมัย 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการคลินิกกายภาพ
บาบัด สระธาราบ าบัด และ
รับบริการฟิตเนส 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
 

ปัจจัย 
การรักษา ฟื้นฟ ูส่งเสริม ที่มี
ประสิทธิภาพ ได้รับค าแนะน า
ที่มีประโยชน ์
ประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการคลินิกกายภาพบา
บัด สระธาราบ าบัด และรับ
บริการฟิตเนส 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 

ปัจจัย 
ความประทับใจในการรับ
บริการ ความก้าวหนา้ทาง
เทคโนโลยีการรักษา 
ประวัติการใข้บรกิารคลินิก 
ธาราบ าบัด ฟิตเนส 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้เคยรับบริการคลินิก
กายภาพบาบัด สระธารา
บ าบัด และรับบริการฟิต
เนส 
ผู้รับผิดชอบ 
งานบริการวิชาการและ
การจัดหารายได ้
 

ช่องทาง 
การบอกตอ่ของผู้เคยมารับบริการ 
กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้รับบริการคลินิกกายภาพบาบัด 
สระธาราบ าบัด และรับบริการฟิต
เนสรายใหม่ 

การบริการทางสุขภาพ ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด ฟิตเนส 

 

ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนลูกค้า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ลูกค้าสามารถท าธุรกิจกับองค์กร, สืบค้นสารสนเทศ, และรับการสนับสนุนจากองค์กรได้ 
คณบดีและทีมบริหารมีการค้นหา วิเคราะห์ความต้องการข้อมูลสารสนเทศ และวิธีการที่เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว เพื่อช่วยสนับสนุนผูเ้รียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ เข้าถึงหลักสูตร และ

บริการต่าง ๆ รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนจากคณะผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามตารางที่ 3.2-2 โดยคณะมีการวางแผน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามพันธกิจหลักบน
เว็บไซต์ ดังข้อมูล อ้างอิงจากระบบ IT ที่พัฒนา รวมทั้งพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย เป็นปัจจุบัน เป็นช่องทางส าหรับการเผยแพร่ข่าวสาร แนะน าการ
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ให้บริการสนับสนุน การใช้ข้อมูล/ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ของคณะ และมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่ 3.2 ข และแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 
ก(1) และส าหรับกลุ่มบุคลากร ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากการวิเคราะห์ความต้องการ จ าเป็นที่ช่วยสนับสนุนการท างาน ดังแสดงในหมวดที่ 7.4 (ตารางที่ 7.4-3) และทีม
บริหารมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏิบัติในการให้บริการ แก่บุคลากรให้รับทราบ และมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่  3.2 ข และแสดง
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 ก(1)  
นอกจากนี้คณะและทีมบริหารมีการก าหนดการสนับสนุนเชิงกายภาพ ได้แก่ อาคารเรียน และพื้นที่บริการได้รับการปรับปรุงให้เป็นมิตรอ านวยความสะดวกกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ดังตารางที่ 3.2-2 เช่น ทางลาด ห้องน้ าผู้พิการ รถเข็น  

ตารางที่ 3.2-2 ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/การสนับสนุนจากคณะ 
ลูกค้า ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/การสนบัสนุน รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ด้านการเรยีนการสอน  
นิสิตปัจจุบันระดับปริญญา
ตรี และระดบับณัฑิตศึกษา 

- การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์คณะ 
- Undergraduate and Graduate Student Handbook 
- การแนะน าการให้บริการด้านต่าง ๆ ของคณะ/ภาควิชา/หลกัสูตร 
- การให้บริการผ่าน Digital Library ของมหาวิทยาลัย และฐานข้อมูลทาง
วิชาการ 
- สื่อช่วยสอน E-Learning ส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
- E-form Platform -ของคณะ 
- เผยแพร่ขา่วสารผ่าน Facebook/line/Instagram/TikTok 
- ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (ปรึกษาทางด้านวิชาการ สุขภาพจิต และปัญหา
ด้านการเรียน) 
-เจ้าหน้าทีป่ระชาสัมพันธ์ของคณะ (สนบัสนุนการใช้งานระบบ และค้นหา
เอกสาร/บริการตามความต้องการ) 
- การสนับสนุนเชิงกายภาพ ทางลาด ลฟิต์ รถเข็น และห้องปฐมพยาบาล  

1. รายละเอียดเกีย่วกับคณะ ภาควิชา และหลักสูตร และขอ้มูล
ค าถามที่ถามบอ่ย 
2. ข้อมูลกฎระเบยีบ ประกาศ/มาตรการ/แนวปฏิบัตขิองคณะ 
และด้านอื่นๆที่เกีย่วขอ้ง ปฏิทินการศึกษา และกิจกรรมต่างๆ 
คู่มือ และการบริการต่างๆของมหาวิทยาลัย 
3. ระบบออนไลน์ต่าง ๆ ลงทะเบยีน การจองห้องเรียน ห้อง
ประชุม E-form E-Learning LIFE Platform การขอรับบรกิาร
สารสนเทศ/ประชาสัมพันธ์ และ VOC เป็นต้น 
4. ฐานข้อมูลด้านการวิจยั และการท าวทิยานิพนธ ์
5. ช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กองบริการ
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
6. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 

1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และ
ประกันคุฯภาพหลักสูตร 
2.รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
3. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิต 
4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร 
5. หัวหน้างานบริการการศึกษา 
6. หัวหน้างานวิจยัและห้องปฏิบัตกิาร 
7. หัวหน้างานกิจการนิสิต 
 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ตามผลลัพธ ์หมวด 
7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-1 ถึง 7.2-12 
 
 

ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ - การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์คณะ 
- การแนะน าการให้บริการด้านต่าง ๆ ของคณะ/ภาควิชา/หลกัสูตร 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่ขา่วสารผ่าน Facebook/line/Instagram 

1. รายละเอียดเกีย่วกับคณะ/ภาควิชา 
2. รายละเอียดเกีย่วกับหลกัสูตร 
3.การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 
4. แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
 

1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 
2.รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
3. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร 
4. หัวหน้างานวิจยัและห้องปฏิบัตกิาร 

หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-1 ถึง 7.2-14 
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ลูกค้า ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/การสนบัสนุน รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
5. เพิ่มหัวหน้างานที่เกี่ยวกับสื่อสาร
องค์กร 

ด้านการวิจัย  
แหล่งทุน - การประชาสัมพันธ์ผลงานวิจยัและนวตักรรมของคณาจารย์บนเว็บไซต์

คณะ มหาวิทยาลยั 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่ขา่วสารและผลงานวิจัยและนวัตกรรมผ่าน ระบบ  
e-document/Facebook/line/ 
Instagram 

1. ความเชี่ยวชาญของนักวิจยั หนว่ยวิจยั 
2. ฐานข้อมูลผลงานการวจิัยของคณะ 
3. ฐานข้อมูลวารสารทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
4. ข้อมูลการน าผลงานวิจัยไปถา่ยทอดองค์ความรู้หรือส่งเสริม
ผลผลิตงานวิจัย 
5. การสืบค้นข้อมูลการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาผ่านทาง

เว็บไซต์ b 
6. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 
7. สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัผลงานวิจัย/นวัตกรรม 
ที่มีการเผยแพร่ใน website Facebook ของคณะ รวมถึง 
Facebook AHS NU Research Society 

1.รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายนวัตกรรมและ
สื่อสารองค์กร 
3. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายขบัเคลื่อนกลยุทธ์
การวิจยั 
4. หัวหน้างานวิจยัและห้องปฏิบัตกิาร 
เพิ่มหัวหน้างาน 

หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-23 ถึง 7.2-25 
 

ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการทางสขุภาพ
ต่างๆของคณะ ไดแ้ก่ 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบดั 
ฟิตเนส 

- การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
- ข่าวสารผ่าน Facebook/line/Instagram/TikTok 
-คลิปวิดิโอให้ความรู้และประชาสัมพันธก์ารรับบริการ 
--เจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ของคณะและคลินิกกายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด 
และฟิตเนส (สนับสนุนการใช้งานระบบ และค้นหาบรกิารตามความ
ต้องการ) 
- การสนับสนุนเชิงกายภาพ ทางลาด ลฟิต์ รถเข็น ห้องน้ าผูพ้ิการ  

1.รายละเอียดการให้บริการทางสุขภาพต่าง ๆ ของคณะ ได้แก ่
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด ฟิตเนส 
2. การนัดหมาย ขอข้อมูล หรือติดตามผลการรักษาผ่าน 
Online  
2. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อร้องเรียน 
 

1. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาและจัดหา
รายได้ 
2. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
3. หัวหน้างานบริการวิชาการและการ
จัดหารายได้ 
 

ผลการประเมิน VOC ของ
ผู้รับบริการสุขภาพ 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-30 ถึง 7.2-33 

ผู้เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ 

- การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
- ข่าวสารผ่าน Facebook/line/Instagram/TikTok 
--เจ้าหนา้ที่งานบริการวิชาการของคณะ (สนับสนุนการใช้งานระบบ และ
ค้นหาเอกสาร/บริการตามความตอ้งการ) 
 

1. รายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมอบรมทางวิชาการ 
 

ผลการประเมิน ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการวิชาการ 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 7.2-27 ถึง 7.2-29 
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ส าหรับกลไกในการสื่อสารกับลูกค้า ใช้วิธีการเดียวกับกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ซึ่งได้อธิบายไว้แล้ว ตามตาราง
ที่ 3.1-2 และ 3.1-3 
 
  ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า? 

คณบดีและทีมบริหารได้ก าหนดกระบวนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน เพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมกับทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานของคณะสหเวชศาสตร์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป โดยคณบดีมอบหมายผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังสรุปสาระส าคัญในตารางที่ 
3.2-3  และได้ออกประกาศ/แนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียน และมีการเก็บข้อมูลผลลัพธ์ด้านจ านวนข้อ
ร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานดังผลลัพธ์ในหมวด 7.4 ก(4)  

ตารางที่ 3.2-3 ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้บริหาร 
ล าดับ ผู้บริหาร ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียน 
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ

หลักสูตร และรองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

การรับนิสิต การจัดการเรียนการสอนและการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 
การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ ท่ีปรึกษาทางวิชาการ การควบคุมดูแลการให้ค าปรึ กษา
วิทยานิพนธ์ ระบบการวัดและประเมินผล และช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนิสิตกับอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ หรือวิทยานิพนธ์  

2. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและกิจกรรมเพื่อ
สังคม 

การพัฒนานิสิตและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในกรณีวินัยของนิสิต และการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนิสิต เช่น การรับน้องใหม่ การจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพนิสิต การจัดกิจกรรมสันทนาการส าหรับนิสิต หรือกรณี
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา จรรยาบรรณการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย มาตรฐานการวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการ
สุขภาพ 

การให้บริการทางสุขภาพและบริการทางวิชาการ รวมท้ังงานบริการ
วิชาการสู่สังคม ในกรณีท่ีเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมและคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการรักษา ด้านการสื่อสาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ด้านอื่น ๆ เช่น สถานท่ี สิ่งแวดล้อม ระบบการบริการ อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ หรือกรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

5. รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร การบริหารจัดการของคณะสหเวชศาสตร์ ในด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสนับสนุน การจัดซ้ือการจัดจ้าง ความ
ไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร  การทุจริต ประพฤติปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีของคณะสหเวชศาสตร์ หรือ
กรณีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะได้จัดท าช่องทางในการด าเนินการแจ้งการอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน 1) ผ่านช่องทางไปรษณีย์ 2) 
ช่องทางโทรศัพท์ 3) ผ่านช่องทางออนไลน์ 4) ผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงคณะกรรมการจัดการ
อุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน  
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ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนเป็นไปดังภาพที่ 3.3.2-3.3-5  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

               
 

ภาพที่ 3.2-2 ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน 

หมายเหตุ : การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกขั้นตอน 

(ระยะเวลาการด าเนินการข้ึนอยู่กับระดับเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือ
ร้องเรียน) 
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ภาพที่ 3.2-3 แนวปฏิบตัิ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางวิชาการ   ภาพที่ 3.2-4 แนวปฏิบตัิ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน      
                  ของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ มหาวทิยาลัยนเรศวร               ทางด้านงานวิจัย คณะสหเวชศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 

     

ภาพที่ 3.2-5 แนวปฏิบัติ และขัน้ตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

หมายเหตุ : การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกขั้นตอน 
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ก(4) การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของลกูค้า ส่งเสริมและท าให้
มั่นใจในการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมส าหรับลูกค้า, กลุ่มลูกค้า, และส่วนตลาดที่แตกต่างกันอย่างไร? 

คณบดีและทีมบริหารคณะเปน็ผู้ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก และคณะกรรมการด าเนินการก าหนดแนวปฏิบตัิต่อ
ลูกค้าตามตามหลักสูตรและบรกิารตามที่ระบไุว้ในโครงร่างองคก์รตามตาราง OP-5 และตารางที่ 3.2-4 ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของลูกค้า เพื่อสร้างแนวปฏิบตัิในการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้
ลูกค้าได้รับการปฏิบัติอยา่งเป็นธรรม และก าหนดส่วนตลาดทีส่ าคัญตามตาราง OP-6 ทั้งนี้คณบดีและผู้บริหารน าข้อมูล
สารสนเทศ ไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตาราง 2.1-4 และข้อก าหนดที่ไปปรับปรุงกระบวนการทั้งดา้น
การเรียนการสอน ด้านการวิจัย และด้านบริการวชิาการและบรกิารสุขภาพในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-3-5  
 
ตารางที่ 3.2-4 แนวปฏิบัติต่อลกูค้าตามตามหลักสตูรและบริการ 
ล าดับ หลักสูตรและ

บริการ 
กลไกรับประกันความเป็นธรรม วิธีสร้างความมั่นใจว่า  

“ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม” กับทกุกลุ่ม 
1. หลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี  /
บัณฑิตศึกษา 

• คู่มือนิสิต 
• ระบบทีป่รึกษา (Advisor 
system) 
• กลไกร้องเรียนระดับหลักสูตร-
คณะ-มหาวิทยาลัย 
• การปรับวิธีเรียน/สอบตามสภาพ
นิสิต 

• ระบบแจ้งปัญหานิสิตแบบไม่เปิดเผยตัวตน 
• การจัดอบรมอาจารย์ผู้สอนเร่ืองความ
หลากหลายและไม่เลือกปฏิบัต ิ

2. การบริการทาง
วิชาการ 
 

• ระบบเปิดรบัสมัครแบบไม่จ ากัด
หน่วยงานต้นสังกัด 
• แบบประเมนิความพึงพอใจหลัง
การอบรม และช่องให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

• ออกแบบกิจกรรมที่ตอบกลุ่มเป้าหมาย
หลากหลาย  
 

3. การบริการ
สุขภาพ  
 

• บริการแบบ first come–first 
served + ระบบจองคิว 
• มีประกาศค่าบริการ 
• กลไกร้องเรียนและปรับปรุง 
การไม่เปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการ 
และระบบติดตามผลหลงัการ
ให้บริการ 

ประกาศมาตรฐานวชิาชีพ 
ประกาศสิทธผิู้ป่วย 
จัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้บริการอยา่งไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

 
ข. ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า 
คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของกลุ่มลูกค้า ตามประเด็น

ความคาดหวังที่ส าคัญตามหลักสูตร และบริการ (ตารางที่ OP-7)  โดยวิธีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันเป็นไปตามตารางที่ 3.2-5 และ3.2-6 
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ตารางที่ 3.2-5 การประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในกลุ่มลูกค้า และ Stakeholders ของคณะ 

ประเภท กลุ่ม วิธีการวัดความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ผลลัพธ์ 
ผู้เรียน/ลูกค้า นิสิตปัจจุบันท้ังระดับปริญญา

ตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
ใช้ข้อค าถามตามประเด็นความคาดหวัง โดยประเมินผ่าน 
Platform VOC ปีละ 1 ครั้ง    
 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-1  
ถึง 7.2-12 

ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม 

-ร้อยละของข้อเสนอโครงการวิจัยท่ีได้จัดสรรทุนจาก
แหล่งทุนภายนอก  
-ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมส าเร็จตรงตาม
เวลาท่ีแหล่งทุนภายนอกก าหนด  
-ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมถูกน าไปใช้
ประโยชน์ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านพาณิชย์ ด้านวิชาการ และ
ด้านสาธารณะ  

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-23-
25 

ผู้รับบริการสุขภาพ -ร้อยละความเหมาะสมของวันเวลา ท่ีเปิดให้บริการของ
การเข้ารับการบริการคลินิก กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด 
และฟิตเนส 
-ระดับความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกด้านการ
นัดหมาย ด้านสถานท่ี ภูมิทัศน์ของการเข้ารับการบริการ 
-ระดับความพึงพอใจต่อการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานของการเข้ารับการบริการ 
-ร้อยละความมั่นใจด้านความปลอดภัยทางสุขภาพของ
การเข้ารับการบริการ 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-30 
ถึง 7.2-33 

ผู้เข้าร่วมประชุมอบรมวิชาการ -ระดับความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์โครงการ และ
การรับสมัครของการเข้าร่วมอบรมทางวิชาการ 
-ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบและความเหมาะสมของ
การด าเนินโครงการของการเข้าร่วมอบรมทางวิชาการ 
-ระดับความพึงพอใจต่อประโยชน์ท่ีตรงตามความต้องการ
ของการเข้าร่วมอบรมทางวิชาการ 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-27-
29 

Stakeholders บุคลากร ระดับความสุขของของอาจารย์ต่อคณะสหเวชศาสตร์ ตัวชี้วัดในหมวด
ท่ี 7.3 ตัวชี้วัดท่ี 
7.3-18 ถึง 7.3-
37 

ระดับความสุขของของบุคลากรสายสนับสนุนต่อคณะสห
เวชศาสตร์ 

 
ตารางที่ 3.2-6 การประเมินความผูกพันในกลุ่มลูกค้า และ Stakeholders   

ประเภท กลุ่ม ตัวชี้วัดความผูกพัน ผลลัพธ์ 
ลูกค้า นิสิตปัจจุบันท้ังระดับปริญญา

ตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
ระดับความผูกพันของของนิสิตต่อคณะสหเวชศาสตร์ 
 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-15  
ถึง 7.2-22 

ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม 

จ านวนโครงการวิจัยท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
วิจัยต่อเนื่องให้กับหัวหน้าโครงการวิจัยหรือทีมวิจัยเดิม 
เช่น  ทุน บพข. หรือ ทุน ศจย. หรือ ทุนนักวิจัยรุ่นใหม่
ของสป.อว. หรือ ทุน FF เป็นต้น 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-26 

ผู้รับบริการสุขภาพ สัดส่วนของจ านวนผู้ใช้บริการสุขภาพท่ีจะกลับมาใช้
บริการต่อเนื่อง (ซ้ า) ของ Fitness  
ร้อยละการบอกต่อในกลุ่มคนมารับบริการ 

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-34 ถึง 
7.2-35 

ผู้เข้าร่วมประชุมอบรมวิชาการ การกลับเข้าร่วมประชุมซ้ าของบุคคลเดียวกัน หมวด 7.2 ก(2) 
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ประเภท กลุ่ม ตัวชี้วัดความผูกพัน ผลลัพธ์ 
ตัวชี้วัด 7.2-36 

Stakeholders บุคลากร ระดับความผูกพันของของอาจารย์ต่อคณะสหเวช
ศาสตร์ 

ตัวชี้วัดในหมวดท่ี 
7.3 ตัวชี้วัดท่ี 7.3-
18 ถึง 7.3-47 ระดับความผูกพันของของบุคลากรสายสนับสนุนต่อ

คณะสหเวชศาสตร์ 
 

ความแตกต่างของวิธีตามกลุ่มลูกค้า เช่น 

• นิสิตปัจจบุัน: ใช้เคร่ืองมือ online  คือ Platform VOC 
• ผู้ใช้บริการสุขภาพ: เนน้ใช้ QR code แบบประเมนิง่าย ๆ หลงัรับบริการ เพื่อให้สะดวกในการแสดง

ความเห็น 
• ผู้เข้าร่วมอบรมวิชาการ: ใช้การประเมินออนไลน์หลังจบคอร์ส พร้อมข้อเสนอแนะเปิด 
• หน่วยงานภายนอก / ผู้ใช้บัณฑิต: ใช้การส ารวจความพึงพอใจในรูปแบบ formal survey พร้อมค าถาม 

open-ended เพื่อเข้าใจ pain point รายละเอียด 

แนวทางการวิเคราะห์ตัวชี้วัด การตอบสนองเพื่อปรับปรุงแก้ไขเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นแสดงดังหมวดที่ 4  การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจเทียบกับสถาบันคู่แข่งแสดงดังตารางในหมวดที่ 7 หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า โดยมีข้อมูล
เปรียบเทียบกับสถาบันคู่แข่งในบางตัวชี้วัด 
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หมวดที่ 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

 
ภาพที่ 4.1-1 ระบบก ากับติดตามประเมินผลตัวชี้วัด และหาคู่เทียบ 

 
กระบวนการในการก ากับติดตามและประเมินผลตวัชี้วัด เป็นไปดังแผนภาพที่ 4.1-1 โดยมีที่มาจากคณบดี

และทีมบริหาร ได้จัดท าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ (ตามที่ได้อธิบายในหมวดที่ 1 การน าองค์กร และหมวด  
2 กลยุทธ์)   

ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) 
การเลือกและรวบรวม
ข้อมูล 

− มีการก าหนดชุดตัวชี้วัดหลัก 6 กลุ่ม ดังตารางที่ 4.1-1  
− โดยจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่คณะพัฒนาขึ้น  ตัวชี้วัดใน

กลุ่มที่ 1-2 ใช้ระบบสารสนเทศรายงานผลตวัชี้วัด  ตวัชี้วัดในกลุ่มที่ 3 ใช้ระบบ
สารสนเทศติดตามแผนปฏบิัติการ ตัวชี้วัดในกลุ่มที่ 5 ใช้ระบบสารสนเทศกรอก
และประมวลผลภาระงานตัวชี้วดัในกลุ่มที่ 6 ใช้ระบบ VOC 

การบูรณาการข้อมูลเพื่อ
การติดตามและรายงาน 

− จัดประชุมทีมบริหารรายเดือน เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน  
− จัดประชุมคณะกรรมการQA คณะกรรมการประจ าคณะ โดยรายงาน

เปรียบเทียบกับเปา้หมายรายไตรมาส และผลการด าเนินงานปีกอ่นหน้า  
− ใช้ Dashboard เพื่อแสดงผลการด าเนินการ  

การติดตามเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ ์

− มีการก าหนด KPIs เชิงกลยุทธ์    
− มีการถ่ายทอดเป้าหมายเชงิกลยทุธ์สู่ระดับหน่วยงานย่อย และบางตัวชีว้ัดบูรณา

การประเมินผลรายบุคคล (Performance Agreement) 
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การปรับตัววัดให้
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 

:  มีการทบทวนตวัชี้วัดประจ าอย่างน้อย 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

ตัววัดด้านการเงินที่ส าคัญ :  รายรับรายจ่าย งบประมาณแผ่นดินและรายได้ ของคณะ ติดตามทุกไตรมาส 
: รายรับจากบริการตา่ง ๆ ของคณะ (ติดตามทุกเดือน โดยมีการตั้งค่าเป้าหมายราย

ไตรมาส) 
 

ตารางที่ 4.1-1  กลุ่มตัวชี้วัด รอบเวลาในการติดตาม และช่องทางในการปรบัปรุงตัวชี้วัด 

กลุ่ม ระดับของ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียดของตัวชี้วัดและ
ผลลัพธ์ 

รอบการ
ติดตาม 

วิธีการติดตาม ช่องทางการ
ปรับปรุง 

1 วิสัยทัศน ์ ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์จ านวน 5 ตัว
ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

12 เดือน  ผู้รับผิดชอบเก็บ
ข้อมูลตามที่ได้ตกลง
ร่วมกัน / ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านกิจกรรมทบทวน
กลยุทธ ์

2 วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏบิัติการ 

ตัวชี้วัดแผนปฏบิัติการของกลยทุธ์ 
(Lagging KPI) ทั้ง 7 ด้านของ
คณะ รวม 39 ตัว และปรากฏ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.5 
 
 

6, 9, 12 เดือน ผู้รับผิดชอบเก็บ
ข้อมูลตามที่ได้ตกลง
ร่วมกัน / น าเข้าที่
ประชุม
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาและ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านกิจกรรมทบทวน
กลยุทธ ์

3 โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัดระดบัโครงการประจ าปี รอบปี ผู้รับผิดชอบโครงการ
น าเข้าทีป่ระชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ผ่านการท า
แผนปฏบิัติการรายป ี

4 การเงิน รายรับรายจา่ย งบประมาณ
แผ่นดินและรายได้ ของคณะ  

ทุกไตรมาส ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

 

5 ตัวชี้วัดของการ
ปฏิบัติงาน
รายบุคคล 

ตัวชี้วัดตาม JD ของงานในแต่ละ
ต าแหน่ง 

รอบ 6 เดือน ผู้ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ผ่านหัวหนา้งาน/ผู้
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

6 เสียงสะท้อนจาก
ลูกค้า 

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับเสียงสะทอ้น
จากลูกค้ารายละเอียดการ
ด าเนินงานปรากฏใน หมวดที่ 3 
และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 

รอบ 3 เดือน/  
รอบปี 

(ผ่านระบบ) 

ที่ประชุม
คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาและ

ผ่านคณะกรรมการที่
รับผิดชอบในแต่ละ
ด้าน/ คณะกรรมการ 
กค. 
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กลุ่ม ระดับของ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียดของตัวชี้วัดและ
ผลลัพธ์ 

รอบการ
ติดตาม 

วิธีการติดตาม ช่องทางการ
ปรับปรุง 

คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

 
โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดคือ (1)  สอดคล้องและสะท้อนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงาน

ส าคัญ (2) เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  (3) ตอบ
ความส าเร็จทางด้านการเงินและการ Social service ของคณะ (4) ให้ข้อมูลด้านระดับความพึงพอใจจากลูกค้าและ 
Stakeholder ได้ และที่ส าคัญ (5) ต้องสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างสะดวกและน าผลลัพธ์ไปปรับปรุงการท างานได้   
ตัวชี้วัดแต่ละกลุ่มจะมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแล โดยจะเป็น รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดีที่ก ากับ
งานในด้านนั้น ๆ และมีหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลตามที่คณบดีเป็นผู้ออกแบบตารางการจัดเก็บ 
ดังตัวอย่างในภาพที่ 4.1-2 ตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การติดตามตัวชี้วัดท าเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันเวลา 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  การตั้งค่าเป้าหมายในแต่ละปี ใช้ผลการด าเนินงานในอดีตมาคาดการณ์ ผ่านระบบการ
ประชุมของคณะกรรมการแต่ละด้านที่รับผิดชอบโดยผู้บริหารแต่ละท่าน  และผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะ   ผลลัพธ์การด าเนินงานของตัวชี้วัดจะถูกน าไปประเมินความดีความชอบของผู้บริหารและหัวหน้างานที่
รับผิดชอบโดยมีเอกสารมอบหมายงาน และ Performance Agreement ที่ชัดเจนล่วงหน้า 

 

 

ภาพที่ 4.1-2  ตัวอย่างตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบตักิาร 

 ตัวชี้วัดส าคัญที่คณะใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะอยู่ในตัวชี้วัดกลุ่มที่ 2  สรุปได้ดังตารางที่ 4.1-2   

 

 



 

81 
 

ตารางที่ 4.1-2  ตัวชี้วัดส าคัญของกลยุทธ์ที่คณะใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน (จากตาราง OP-9 ในโครงร่าง
องค์กร) 

1.ด้านการจัดการศึกษา  อัตราการส าเร็จการศึกษา การได้งานท า ความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต  การสอบผ่านใบประกอบ
วิชาชีพ (ติดตามปีละ 1 ครั้ง) 

2.ผลประกอบการเชิงธุรกิจ  
(ด้านบริการวิชาการและ
สุขภาพ)    

จ านวนผู้รับบริการ  รายรับจากบริการต่าง ๆ ของคณะ (ติดตามทุกเดือน โดยมีการตั้งค่าเป้าหมายราย
ไตรมาส) 

3.ด้านการวิจัยและนวัตกรรม จ านวนทุนวิจัย  จ านวนผลงานตีพิมพ์ และการจดทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา (ติดตามทุกเดือน 
4.ด้านลูกค้า ผลการประเมินความพึงพอใจจากนิสิต  ผูร้ับบริการสุขภาพ  (ติดตามปีละ 1 ครั้ง) 

 

ทั้งนี้ในการจัดเก็บข้อมูลผู้รบัผิดชอบจะสรา้งเคร่ืองมือหรือแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลรวมทั้งหากเป็นข้อมูล
ในลักษณะ Big Data อาจพัฒนาระบบสารสนเทศ และ Platform  การติดตามความกา้วหน้าโดยปกติจะท าทุกๆ 3 
เดือนเพื่อแก้ไข ปรับปรุง ทัง้แผนงานและตวัวัดให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแต่หากตัวชี้วัดใดที่ให้
ความส าคัญเปน็พิเศษและต้องตดิตามอย่างใกลช้ิดก็อาจจะท าเป็นประจ าทุกเดือน 

การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการจะอาศัยการประชมุของคณะกรรมการที่เก่ียวข้องหรือจัดกิจกรรม 
KM เฉพาะกิจ และใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูล เช่น SWOT Analysis เป็นต้น ตัวอยา่งเช่น การวิพากษ์แผนกลยุทธ์ดา้น
การวิจัยละนวัตกรรม นอกสถานที่ เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2568 จากนั้นน าไปสู่ วิธีปรบัปรงุผลการด าเนินการ  เช่น 
การปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในการด าเนนิงาน  เปน็ต้น 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณบดีและทีมบริหารมีการก าหนดสถาบันคู่เทียบ (Benchmark) กับ คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้เกณฑ์การพิจารณา และวิธีการพิจารณาที่มาของข้อมูล ดังตารางที่ 4.1-3 โดยผ่านระบบ
การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ตามภาพที่ 4.1-1  ตัวชี้วัดที่จะท าการ Benchmark 
ตามตาราง OP-10 ซึ่งมาจากการท า MOU ร่วมกันระหว่าง 2 สถาบันและคัดเลือกตัวชี้วัดที่จะสะท้อนผลการ
ด าเนินงานหลักตามภารกิจซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์ตาม Criteria ที่ 8 ของ AUN-QA  และวิชาชีพ รวมทั้งตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ของคณะและมหาวิทยาลัย   

ข้อมูลเปรียบเทียบ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาเชิงกลยุทธ์ และวางแนวทาง 
Competitive Advantage 
 
ตาราง 4.1-3 การพิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

เกณฑ์การพิจารณา ข้อมูลสถาบันคู่แข่งขัน (Benchmark) 
1. เป็นสถาบันที่มีคณะวิชาที่เปดิสอนหลักสตูร 

ใกล้เคียงกันมากท่ีสดุ 
หลักสตูรที่เปดิสอนเหมือนกัน ไดแ้ก่ หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ 
รังสีเทคนิค และกายภาพบ าบัด 

2. เป็นสถาบันที่ตั้งอยู่ในภมูิภาคเดียวกัน ท าเลที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิภาค ภาคเหนือ 
3. เป็นสถาบันที่มโีครงสร้างบริหารองค์กรคล้ายคลึง

กันมากท่ีสุด 
ศึกษาจากข้อมูลโครงการองค์กรและการบริหารของ
สถาบันการศึกษานั้น และมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเป็น
โครงสร้างการบรหิารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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4. เป็นสถาบันที่มีช่ือเสียง มีระบบและมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานสากล  

คะแนนการประเมินประกันคณุภาพการศึกษา EdPEx  ได้เท่ากับ 
300 คะแนน ในปีการศึกษา 2564 

 
กระบวนการในการด าเนินงานด้านข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็นดังนี้ (1) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบใน

ระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่เก่ียวข้องกับภารกิจนั้น เป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ Benchmark  และรวบรวม
มายังหน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ (2) หน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ  ติดต่อประสานงานไปยังสถาบันคู่เทียบ 
(3) เมื่อได้ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบก าหนดให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ท าการวิเคราะห์  (4) เรียนรู้กลยุทธ์จากสถาบันคู่
เทียบ (Benchmarking) ปรับกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา หรือสร้างนวัตกรรมในการท างาน
ต่อไป  

การเรียนรู้และพัฒนา : ในปี 2567 มีการพิจารณาคู่เทียบ เพิ่มเติมให้เหมาะสมกับบริบทการท างาน 
โดยส าหรับตัวชี้วัดด้านการวิจัยและบริการสุขภาพ ใช้คู่เทียบของคณะวิชาในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และคณะ
สาธารณสุขศาสตร์เพิ่มเติม เนื่องจากอยู่ในสาขาที่ใกล้เคียงกันและมหาวิทยาลัยเดียวกัน มีการให้บริการสุขภาพที่
ใกล้เคียงกันเป็นต้น 

 
ข. การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(1) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของสถาบัน 
ระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ จะเป็นไปดังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ส่วน (ค)   

ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเป็นไปตามแผนภาพที่ 4.1-1 โดยการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นระบบหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  มีการรายงานผลลัพธ์ของการท างานผ่าน
การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และการพบประชาคม   

วิธีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
1.ระดับกลยุทธ์:  ผู้บริหารใช้เวทีประชุมกรรมการบริหารคณะ และการประชุมติดตามแผนกลยุทธ์รายไตร

มาส เพื่อติดตามผลตัวชี้วัด (KPI) ที่ส าคัญ 
2.การวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Benchmarking):ใช้ข้อมูลจากคู่เทียบ เปรียบเทียบกับคณะในวิทยาศาสตร์

สุขภาพ 
หากผลลัพธ์การด าเนินการในเรื่องใด ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น ผู้ รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  
คณะกรรมการ กค. หรือผู้เกี่ยวข้อง จะต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุ แนวทางแก้ไข เป็นมติของการประชุม ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตลอดจนตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงและความท้า
ทาย 

 

 ตัวชี้วัดส าคัญที่คณะใช้ในการตดิตามผลการด าเนนิงานเปน็ไปตามตารางที่ 4.1-2  นอกจากนี้ยงัสามารถจัด
ประเภทของตัวชี้วัด และการตดิตามเพื่อให้เกิดความคล่องตัว  ได้แก่  

− ตัวชี้วัดส าคัญที่ต้องติดตามมากเป็นพิเศษ (น าเข้ามารายงานในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ  
เป็นประจ าทุกเดือน) เพื่อให้สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วหากมีความผิดปกติเกิดขึ้น  ได้แก่ ผล
ประกอบการเชิงธุรกิจ (การตลาด)  : รายรับ รายจ่ายจากการบริการของคณะ  ผลงานวิจัยฯ จ าแนก
ตามรายภาควิชา  
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− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามมาก ได้แก่ รายงานทางการเงิน (น าเข้ามารายงานในทีป่ระชมุกรรมการประจ า
คณะ เป็นประจ าทุกไตรมาส) เสียงสะท้อนจากลูกค้า   

− ตัวชี้วัดที่ต้องติดตามเป็นปกติ  ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับโครงการ และตัวชี้วัดการปฏิบัติงานรายบุคคล 

การใช้ผลการทบทวนเพื่อ: 

• ประเมินความส าเร็จของคณะ: เปรียบเทียบผลลัพธท์ี่ได้กับเป้าหมายกลยุทธ์  เพื่อปรับกลยุทธห์รือโครงการ
ให้เหมาะสม 

• ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว:  ดังแสดงตัวอย่างในตารางที่ 4.1-4 โดยหาโอกาสสร้าง
นวัตกรรม 

• วิเคราะห์ขีดความสามารถ : เช่น จัดอบรมการท าแผนธุรกิจ เพือ่เพิ่มความสามารถในดา้นการวางแผน
การตลาดปรับปรุงบริการ และขยายโอกาสทางการตลาด 

• คาดการณ์ผลลัพธ์อนาคต: ใช้ข้อมูลจาก 2 ปีย้อนหลัง  ประกอบกับบริบทภายนอก เพื่อประเมินแนวโน้ม  
ออกแบบบริการล่วงหน้า เช่น แผนเพิ่มขีดความสามารถด้านบรกิารสุขภาพ 

• การใช้ข้อมูลแข่งขัน: ประเมินจุดแข็ง-อ่อน เทียบกับคู่แข่ง และวางแนวทางสร้างความแตกต่าง เช่น การ
สร้างบริการที่เหนือกว่าความคาดหวังและคู่แข่ง (หมวดที่ 3) เปน็ต้น 

ผลจากการวิเคราะห์และการทบทวนที่ส าคัญ เป็นไปดังตารางที่ 4.1-4 คอลัมภ์ที่ 2  

(2) การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จดัล าดบัความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

คณบดีและทีมบริหาร ร่วมกับการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการแข่งขันของ
มหาวิทยาลัย ตาม OP-10 มาจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่ต้องปรับปรุง โดย Prioritization จาก สิ่งที่1. มี
ผลกระทบต่อผู้เรียน ลูกค้า และ 2.รายได้ของคณะ โดยใช้ผลจากการติดตามตัวชี้วัดส าคัญในตารางที่ 4.1.2 เครื่องมือ
สนับสนุนการจัดล าดับคือการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อติดตามแผนกลยุทธ์ จากนั้นมาหา
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยผ่านรองคณบดีที่ก ากับดูแลตัวชี้วัด และหัวหน้างานเป็นผู้ด าเนินการ และรายงานผล
ความก้าวหน้า   

ยกตัวอย่างตัวชี้วัดที่ส าคัญในระดับมาก และระดับมากเป็นพิเศษ ที่ได้ถูกน าไปวิเคราะห์ผลและ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ในปี 2567 แสดงดังตารางที่ 4.1-4 ซึ่งเชื่อมโยงกับกลุ่มตัวชี้วัดในตาราง 4.1-1 

 
ตารางที่ 4.1-4 การวิเคราะห์ผลและปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด ผลการวิเคราะห์และทบทวน โอกาสในการสร้างนวัตกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
1. การจัดการ

ศึกษา 
− ผลการสอบผ่านใบประกอบ

ฯ มีแนวโน้มลดลงและต่ า
กว่าคู่เทียบ 

1. วิเคราะห์ความเสี่ยงและท า
แผนจัดการความเสีย่ง โดย 
พบ Best Practice “จ าลอง
การสอบเสมือนจริง”ของ
ภาควิชาเทคนิคการแพทย์ 
ส่งผลให้การสอบผ่านใบ
ประกอบเพิ่มข้ึน 

รองฯ
วิชาการ/
หัวหน้าภาค 

การสอบผ่าน
ใบประกอบฯ
เพิ่มข้ึน 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์
ในหมวดที่ 7
ตารางที่ 7.5-3)    
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2.  ด้านผล
ประกอบการ
เชิงธุรกิจ 
(การตลาด) :  
รายรับ 
รายจ่าย จาก
การบริการ
ของคณะ    

−  รายรับจากโครงการดา้น
ธาราบ าบัด คาดการณ์
ผลลัพธ์อนาคต และการใช้
ข้อมูลแข่งขัน น่าจะ
สามารถเพิ่มรายได้ให้มาก
ขึ้นได้ โดยออกแบบบริการ
ใหม่ 

1. เพิ่ม Package Aqua 
Aerobics/ Zumba/ Yoga 

2.  สร้างแรงจูงใจให้ภาควิชาหา
รายได้ โดยแบ่งก าไรเป็น
งบประมาณสนับสนนุการ
เพิ่มพูนความรู ้

3. จัด Package ศึกษาดูงาน
ของนักเรียน ม.ปลายเพื่อ
เพิ่มรายได ้

ผู้ช่วยฯ
พัฒนารายได ้
 
 
 
รองฯวิชาการ 

การเพิ่มข้ึนของ
รายได้จากการ
ให้บริการ
สุขภาพคิดเป็น  
1.8 เท่า เมื่อ
เทียบกับปีที่
ผ่านมา     

3.  การวิจัยและ
นวัตกรรม     

ทุนวิจัยภายนอกลดลง /
จ านวนโครงการที่ต่อยอดสู่
ต้นแบบหรือสตาร์ทอัพยงัน้อย 

1. จัดประชาพิจารณ์วิพากษ์กล
ยุทธ์การวิจัยและนวัตกรรม 
(อยู่ระหว่างการปรับแนว
ทางการสง่เสริม/สนบัสนุน/
ให้ทุนวิจัยจากผลการประชา
พิจารณ์) 

รองฯวิจัย/
หัวหน้าภาค 

จ านวน
ผลงานวิจัย 
(หมวดที่ 7.1)   

4. เสียงสะท้อน
จากลูกค้า 
(บริการ
สุขภาพ) 

การตัดสินใจเข้ารับบริการ 
ของลูกค้ารายใหม่ มาจากการ
บอกต่อเป็นหลัก 
 

1. จัดระบบการช าระคา่บริการ
ผ่าน QR Code 

2. Model เปลี่ยนผู้รบับริการ 
→ เป็นผู้ร่วมขับเคลื่อน
สุขภาพ 

ผู้ช่วยฯ
พัฒนารายได ้

ผู้รับบริการราย
ใหม่และอัตรา
การใช้ซ้ ามี
แนวโน้มดีขึน้ 
(ตัวชี้วัดที่ 7.1-
25 และ 7.2-
34)  

เสียงสะท้อน
จากลูกค้า 
(นิสิต) 

มีความพอใจน้อยต่อสถานที่
รับประทานอาหาร ที่พักผ่อน 

1. จัดโต๊ะ เก้าอ้ีส าหรับ
ห้องเรียนและกินข้าว 

2. ปรับปรุง Co Learning 
Space  

3. เพิ่มร้านค้าจ าหน่ายอาหาร  

รองบริหาร/
รองพัฒนา
นิสิต/รอง
วิชาการ 

ผลการประเมิน
ความสุขด้าน
อาคารสถานที่
โดยนิสติมีค่า
เพิ่มข้ึนจาก 
4.05 เป็น 4.45 
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์
ในหมวดที่ 7.2 
(ก))   

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ 
คณะมีกระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  ทั้งแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และ

รูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า ถูกต้องน่าเชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 -1 และมีระบบ
การรับฟัง requirement ของผู้ใช้งาน ก่อนการพัฒนาสารสนเทศต่าง ๆ และช่องทางการรับ Feedback ของการใช้
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งานสารสนเทศต่าง ๆ ผ่านคณะกรรมการด้าน IT เพื่อให้แน่ใจว่ามีคุณภาพและความพร้อมใช้ ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน  

ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ปัจจัยด้าน
คุณภาพ 

แนวทางปฎิบัติในการจัดการคุณภาพของ
ข้อมลูและสารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความถูกต้อง 
(Accuracy) 

(อิเล็กทรอนิกส์) 
1.เพิ่มความถูกต้องของข้อมูลโดยให้สิทธิ์ผู้ที่
เป็นเจ้าของข้อมูลเป็นผูป้้อนข้อมูลในระบบ 
2. พัฒนาระบบการดงึฐานข้อมูลจากแหล่ง
ที่เชื่อถือได้ มาอยู่ในระบบฐานข้อมูลของ
คณะ 

 
1. การก าหนดสิทธิ์ให้เจ้าของข้อมูล
เป็นผู้กรอกข้อมูลเองในฐานข้อมูล
สารสนเทศคณะ (AHS NU-MIS) 
2. การพัฒนาระบบการดงึ
ฐานข้อมูลงานวิจัยจาก google 
scholar  

 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

(รูปแบบอ่ืนๆ) 
หัวหน้างานรับผิดชอบกรอกข้อมูลตาม
แบบฟอร์ม  จัดเก็บข้อมูลดิบและส่งผา่น
การตรวจสอบความถูกต้องโดยรองคณบดี/
ผู้ช่วย 

 
แบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

 
หัวหน้างาน
และรอง
คณบดี/ผูช้่วย 
ที่ก ากับดูแล
ตัวชี้วัดแต่ละ
ระดับ (ดัง
อธิบายใน
หมวดที่ 4.1ก
(1)) 

รูปแบบตรงตาม
วัตถุประสงค ์
(Validity) 

ตรวจสอบชื่อตัวชีว้ัด และการจัดเก็บและ 
วิเคราะห์ข้อมูลว่าตรงตามวัตถปุระสงค์
หรือไม่ 

แบบประเมนิเพื่อรับฟังเสียงของ
ลูกค้า จ านวน 10 แบบประเมินซึ่งมี
การจัดท า workshop เพื่อวัด 
validity ก่อนการใช้งาน 

รองคณบดี 
และผู้ชว่ย
คณบดีทุกฝ่าย 

การรักษา
ความลับ
(Confidentialit
y) 

1. ก าหนดชั้นความลับและสทิธกิารเข้าถึง
ข้อมูล ได้แก่ การก าหนดรหัสผ่านเพื่อ
เข้ารหัสและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลใน
แฟ้มข้อมูล การยืนยันตัวบุคคล และการ
ก าหนดสิทธิ์ ในการเข้าถึงเพื่อเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลกับงานระบบฐานข้อมูล 
2. วางระบบป้องกันการแก้ไขข้อมูลจาก
บุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง  
3. การใช้งานโปรโตคอลที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย (HTTPS, FTPS) ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus และการ
ส ารองข้อมูล 

1.การก าหนด username และ 
password การเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศคณะ (AHS 
NU-MIS) 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้
งานฐานข้อมูลส าคัญของคณะ เช่น 
ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมูลระบบ
ติดตามลูกหนี ้

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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ปัจจัยด้าน
คุณภาพ 

แนวทางปฎิบัติในการจัดการคุณภาพของ
ข้อมลูและสารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

5.ด าเนินการตามนโยบาย PDPA ของ
มหาวิทยาลยั 

ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

ข้อมูลในส่วนของระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศจะมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบฐานขอ้มูลนั้นๆ  
และมีระบบส ารองข้อมูลที่มีการ update 
อย่างสม่ าเสมอทุกสปัดาห์ 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ผู้รับผิดชอบ
ฐานข้อมูล
นั้นๆ 

ความเป็น
ปัจจุบนั 
(Currency/Tim
eliness) 

1.ก าหนดขัน้ตอนการส่งต่อข้อมูลและการ
ติดตามข้อมูล  
 

การพัฒนาระบบการขอใช้งาน
สารสนเทศของคณะ เชน่ ระบบ
ประชาสัมพนัธ์  ระบบบริการ
สารสนเทศ 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายนวัตกรรม
และสื่อสาร
องค์กรและ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

มีการให้รายงานข้อมูล สารสนเทศตาม
ตัวชี้วัดเปน็ประจ า ตามรอบที่ระบุไว้ใน
ตารางที่ 4.1-1 

  

 

(2) ความพร้อมใช้ 

ในปัจจุบันคณะมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  การท า
ให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ “พร้อมใช้” และ “ใช้งานง่าย” คือ ออกแบบรูปแบบรายงานให้ตรงกับผู้ใช้งาน 
และเนื่องจากเป็นระบบออนไลน์ ข้อมูลจะสามารถเรียกใช้ในรูปแบบ Dashboard, Export, หรือรายงานสรุป โดย
สามารถเข้าถึงได้เมื่อต้องการ โดยคณะจะก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง ว่าเป็นเฉพาะบุคลากร หรือนิสิต หรือคู่ความร่วมมือ 
เช่น แหล่งฝึกงาน ผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น   เนื่องจากต้องระบุ Username และ password  

วิธีท าให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อถือได้ และใช้งานง่ายนั้น ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศแต่
ละรายการจะตรวจสอบความพร้อมใช้และมีการส ารวจความพึงพอใจจากการใช้งาน เพื่อการพัฒนาต่อไป   ระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของคณะ สรุปได้ดังตารางที่ 4.2-2  

ตารางที่ 4.2-2 ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของคณะ 
ที่ ชื่อระบบ การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 
1 ระบบฐานข้อมูลงานวิจยั วิจัยและบณัฑิตศึกษา  รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ บุคลากรคณะ  

2 ระบบฐานข้อมูลบุคลากร บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล 

บุคลากรคณะ 
 

3 ระบบฐานข้อมูลพัสด ุ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

เจ้าหน้าที่หน่วยพัสด ุ
รองคณบดีฝ่าย

บริหารฯ 
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ที่ ชื่อระบบ การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 
เจ้าหน้าที่หน่วย

พัสด ุ

4 
ระบบฐานข้อมูลดา้นการ

ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

วิชาการและประกนัคุณภาพ
หลักสูตร 

ผู้บริหารระดับคณะ 
บุคลากรคณะ 

5 ระบบลูกหนี้เงนิยืมคณะ บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าที่หน่วยการเงิน 
เจ้าหน้าที่หน่วย

การเงิน 

6 
ระบบขอรับบริการดา้น

สารสนเทศ 
สื่อสารองค์กร 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
นวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

7 ระบบลงรับ-สง่หนังสือ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
หัวหน้าส านักงานฯ และ

เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการ
กลาง 

ฝ่ายธุรการ 

8 
ระบบค้นหาประกาศ 

และแนวปฏิบัต ิ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 

 เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการ
กลาง 

บุคลากรคณะ 

9 ระบบ E-Form บริหารและพัฒนาทรัพยากร  เจ้าหน้าที่ IT 
บุคลากรคณะ/

นิสิต 
10 ระบบสารสนเทศการลา บริหารและพัฒนาทรัพยากร   เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล   บุคลากรคณะ 

11 
ระบบ AHS Zoom 
Meeting licensed 

Reservation 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
นวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ 

12 
ระบบบันทึกเวลา

ปฏิบัติงานบุคลากร
คณะสหเวชศาสตร ์

บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล    
บุคลากรคณะ 

13 ระบบ E-document บริหารองค์กร 
เจ้าหน้าที่ฝา่ยธุรการ

กลาง 
บุคลากรคณะ 

14 
ระบบประเมินความสุข

และความผูกพนั 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
นวัตกรรมฯ 

บุคลากรคณะ/
นิสิต 

15 
ระบบประเมินความพงึ
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

การประกันคุณภาพการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ 
ผู้ใช้บัณฑิตในแต่
ละปีการศึกษา 

16 LIFE Platform การบริการวิชาการ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย

นวัตกรรม/เจ้าหน้าทีฝ่่าย
บริการวิชาการ 

บุคลากรคณะ / 
บุคลากรภายนอก 

17 
ระบบภาระงาน

ออนไลน์สายวิชาการ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี

บุคลากรคณะ 

18 
ระบบภาระงาน

ออนไลน์สายสนับสนุน 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี

บุคลากรคณะ 

19 
ระบบบริหารจัดการ

แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี
ผู้บริหาร/ผู้
ประสานงาน

โครงการ 
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ที่ ชื่อระบบ การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน 

20 ระบบ AHS E-donation บริหารองค์กร รองฯพัฒนานิสิต 
เจ้าหน้าที่การเงิน/

กิจการนิสิต 

21 ระบบรายงานตัวชี้วัด บริหารและพัฒนาทรัพยากร คณบด ี
บุคลากรคณะ / 

บุคลากรภายนอก 

22 
ระบบประเมินผลการ

ฝึกงาน 
การจัดการเรียนการสอน รองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ 

อาจารย์พิเศษที่
แหล่งฝึกงาน 

14-19 ได้รับการพัฒนาก่อนปี 2568  ;  20-22 ได้รับการพัฒนาในปี 2568 
 

หน่วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศของคณะ จะมีการส ารองข้อมูล มีระบบกู้
ข้อมูลเมื่อเกิดข้อผิดพลาด พร้อมทั้งก าหนดสิทธิในการเข้าถึงการใช้งานระบบ  เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล/สารสนเทศ 
ซอร์ฟแวร์และฮาร์ดแวร์ มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน โดยจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ใน
เครื่องแม่ข่ายผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีผู้รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล ก าหนดความถี่ใน
การปรับปรุงข้อมูล ดังตารางที่ 4.2-3 

ตารางที่ 4.2-3 ประเภทของขอ้มูลและสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการน าเข้า/ตรวจสอบข้อมูล
และความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล 

ประเภทของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

วิธีการเข้าถึงข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบในการ 

น าเข้า/ตรวจสอบข้อมูล 
ความถี่ในการ 
ปรับปรุงข้อมูล 

ข้อมูลบุคคล ผลงานทางวิชาการ ระเบียบประกาศ และแบบฟอร์มต่าง ๆ  
ข้อมูลและสารสนเทศการ
บริหารงานบุคลากร 

ฐานข้อมูลบุคคล (AHS-MIS) 
- 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  ทุกคร้ังที่มีการ
แจ้งเปลี่ยน
ข้อมูลจาก
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  
  
  

แบบฟอร์มและสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระบบแบบฟอร์มและ
สารสนเทศเพื่อการ 
ปฏิบัติงาน/ดาวโหลด
แบบฟอร์ม/ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
และเจ้าหน้าที่ที่ดูแล
รับผิดชอบแตล่ะสว่นงาน 

ข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบฐานข้อมูลงานวิจยั 
8 

หน่วยบริหารงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

ข้อมูลข่าวสารประจ าวัน 
ข้อมูลในการรับ-ส่งหนังสือ ระบบรับ-ส่งหนังสือ 

9 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่ธุรการ 

ทุกวัน 
 

ข้อมูลงานสารบรรณและการ
จัดเก็บเอกสาร 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และจัดเก็บเอกสาร NU e-
document   
 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่ธุรการ 

 
(3) ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ 

คณะมีนโยบายและระบบบริหารจัดการความปลอดภัยในโลกไซเบอร์  โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยสารสนเทศ  คณะปฏบิัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)  แนวทางการรักษาความปลอดภัยของส านักงาน ก.พ. มีการพัฒนาความตระหนักรู้และ
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ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยไซเบอร์แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง  และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความปลอดภัยไซเบอร์ผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ  ระบบและแนวทางการปกป้องข้อมูลสารสนเทศที่อ่อนไหว หรือเป็นสิทธิพิเศษ จะใช้การจัดชัน้
ข้อมูล เช่น ข้อมูลสาธารณะ  ขอ้มูลเฉพาะภายใน  ข้อมูลที่มีความลับขัน้สูง โดยใช้การเข้ารหัส 

ระบบเฝ้าระวัง ป้องกัน และกูค้ืนกรณีเกิดภัยไซเบอร์    
  ระบบป้องกันขั้นพื้นฐาน :   Firewall และ Intrusion Detection System (IDS), Anti-malware และ 

Endpoint Protection, Email Security Gateway:   
        ระบบควบคุมการเข้าถึง : Multi-Factor Authentication (MFA), Access Control Management, 
Identity and Access Management (IAM) 
  คณะมีระบบส ารองข้อมูลและสารสนเทศอัตโนมตัิที่ครอบคลุม เพื่อให้สามารถกู้ระบบคืนสูส่ภาวะปกติได้
อย่างรวดเร็ว มีการทดสอบระบบส ารองข้อมูลเป็นประจ า  โดยมาตรฐานการส ารองข้อมูล ก าหนดเวลาสูงสุดที่ยอมรับ
ได้ในการกู้คืนระบบ ไม่เกิน 4 ชัว่โมง ปริมาณข้อมูลสูงสุดที่ยอมรับให้สูญหาย ไม่เกิน 1 ชั่วโมง และมีแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน และความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉินดังตารางที่ 4.2-4 
 

ตารางที่ 4.2-4 ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

สถานการณ์ฉุกเฉิน วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
ข้อมูลสารสนเทศของระบบงาน
ต่าง ๆ ที่ให้บริการบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดความ
เสียหาย 

จัดท าระบบส ารองข้อมูล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทุกคร้ังที่เกิดเหตุ 

เครือข่ายล่ม ประกาศให้ผู้ใช้บริการ 
ผู้ปฏิบัตงิาน 
ทราบทนัที/ล่วงหนา้ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ์ งาน
สื่อสารองค์กร 

ทุกคร้ังที่เกิดเหตุ 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เพื่อการให้บริการและปฏิบัติงาน
ช ารุด 

- จัดเตรียมอะไหล่ส ารอง
เพื่อเปลี่ยนทดแทน 
- จัดท าแผนการจัดหา
ทดแทนหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพตามรอบ
ปีงบประมาณ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทุกปีงบประมาณ 

 
ในส่วนการประเมินและทบทวน คณะประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

และตรวจสอบและปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องกับภัยคุกคามใหม่  ตลอดจนวางแผนจัดซื้ออุปกรณ์หรือ Software 
ด้าน Cybersecurity  

 
ข. ความรู้ของสถาบัน 
 (1) การจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ของสถาบันมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เช่น 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การเสริมสร้างนวัตกรรม หรือการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   คณะมีระบบ
จัดการความรู้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2-1 โดยการจัดการความรู้ของคณะอยู่มี 2 ประเด็น คือ 1. ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
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กับงานในแต่ละต าแหน่ง ซึ่งจะมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมส านักงาน  และ 2. ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานตามตารางที่ 4.2-5  
 

 
แผนภาพที่ 4.2-1 ระบบการจดัการองค์ความรู้ 

ตารางที่ 4.2-5 กระบวนการด าเนินการตามประเภทของการจัดการความรู้  
ประเภท วิิธีิการสร้ิางและจัิดการความรู้ิ 

ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานใน
แต่ละต าแหนง่ 

1. ก าหนดกิจกรรมงานที่รับผิดชอบตาม JD 
2. บุคลากรทุกฝ่ายจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work process) ทุกงานที่

รับผิดชอบ 
3. จัดเก็บในฐานข้อมูลของคณะ 
4. ทบทวน Work process อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ กลยทุธ์ของคณะ   
 

1. คณบดีมอบหมายรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์   
2. รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีจัดกิจกรรมเพื่อรวบรวมองค์ความรู้  
3. จัดเก็บองค์ความรู้ ในช่องทางต่าง ๆ ของคณะ    
4. ประเมินการใช้งาน/การใช้ประโยชน์  
5. ทบทวนองค์ความรู้ โดยคณะกรรมการจัดงาน และคณะกรรมการประจ าคณะ
เพื่อน าไปปรับปรุงการก าหนดองค์ความรู้    

คณบดีและทีมบริหารใช้เครื่องมือด้านการจัดการความรู้ เชน่ จดัการเสวนา  ฟอรัม ถาม – ตอบ  Focus 
group  Story Telling  และ Lesson Learning เปน็วิธีการในการค้นหาแนวปฏบิัติที่เปน็เลิศจากตัวบุคคล  จากนัน้
วิเคราะห์ และสรุปเปน็แนวปฏบิัติที่ดีเพื่อน าไปเผยแพร่และใชท้ั่วทั้งองค์กรวิธีการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และ
ตัวอย่างการจัดกิจกรรม เป็นไปดังตารางที่ 4.2-6
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ตารางที่ 4.2-6 การจัดการความรู้ภายในคณะสหเวชศาสตร์ตามองค์ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลวุิสัยทัศน์ กลยทุธ์ของคณะ     

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
การวิเคราะหแ์ละการใช้ข้อมูล

สารสนเทศ 
เครื่องมือ/วิธีการ 

ที่ใช ้
ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน์ แหล่งการจดัเก็บ 

Good Practice  
ของการถ่ายทอดความรู ้

 ประโยชน์ที่ได้รับ 
ผลการประเมินการ

จัดการความรู ้
กลยุทธ ์ABCD :  
การประกันคุณภาพ
การศึกษาตามแนวทาง 
OBE และ AUN QA 
Criteria  

รวบรวมข้อมูลสนับสนุนการท า AUN-QA 
จาก 
1) KM อบรมเชิงปฏิบัตกิาร AUN QA: 

Gap Analysis   
2) อบรมเสริมสร้างศักยภาพอาจารย์

ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
ที่เชื่อมโนงกับ AUN QA และ OBE  

3) KM : AUN QA  ใน Criteria ที่ 5-6 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกหลักสูตร 

จัดการเสวนา/
ฟอรัม ถาม – 
ตอบ/Focus 
group 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ
หลักสูตร  

บุคลากรสาย
วิชาการ/
หลักสูตร  

รวบรวมข้อมูล
สนับสนุนการท า 
AUN QA /ห้อง 
AUN QA ใน
ระบบ MS team 
คณะสหเวช
ศาสตร์  

จัดท าเอกสารสนับสนุน 
AUN-QA ใน Criteria 5-7 
พร้อมค าอธิบายเพือ่น าไปใช้
ประเมิน AUN QA  ในป ี
2566  จากนั้นร่วมกัน
วิเคราะห์ Gap Analysis 
และทบทวนการจัดการ
ความรู้ และน าไปใช้ในปี 
2567  

1. บุคลากรสาย
วิชาการ/สาย
สนับสนุนมีสมรรถนะ
ตามตาราง OP-2   

2. ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าคือ
นิสิตปัจจุบันและผู้ใช้
บัณฑิตตาม OP-7 

คะแนนการ
ประเมินผล AUN QA 
(หมวดที่ 7.4 ก (3) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-32) 

กลยุทธ ์นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึงสหเวช :  
การท าวจิัยเชิง
นวัตกรรม 
  

รวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีในการท าและต่อ
ยอดวิจยัเชิงนวัตกรรม ในรูปแบบ
หลักสูตร Post Grad Innovative 
minds ส าหรับคณาจารย์และ
บัณฑิตศึกษา โดยใช ้KM 10 หัวข้อ เช่น 
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมสูก่ารใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ /เทคนิคการ 
Pitching/ กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

Story Telling - รองคณบดี
ฝ่ายวจิัย/
ผู้ช่วยฯฝ่าย
ขับเคลื่อนกล
ยุทธ์การวิจยั 

นิสิต
บัณฑิตศึกษา/
บุคลากรสาย
วิชาการ 

 

ห้อง Post Grad 
Innovative 
Minds/ ในระบบ 
MS team 
คณะสหเวช
ศาสตร์ 

 มีการน าไปใช้และทบทวน
การเพิ่มเติมการจัดการ
ความรู้ในหัวข้อ 
entrepreneurial mindset 
และ Research to Market  

บุคลากรสายวิชาการมี
สมรรถนะตามตาราง 
OP-2 ขอ้ 1 
 
บรรลุ KPI ข้อที่ 3-15
ของแผนกลยุทธ ์

SROI ของ หลักสูตร 
Post Grad Innovative 
minds = 5.18  
และมีผลงานที่ได้ใช้องค์
ความรู้จากหลักสูตร ไป
ต่อยอดผลงานจ านวน 1 
ผลงาน 

กลยุทธ ์แสวงหารายได้
เพื่อพึ่งพาตนเอง : 
การหารายได้จากการ
บริการวิชาการ/บริการ
สุขภาพ  

ค้นหาแนวทางการหารายได้จากการ
ให้บริการด้านสุขภาพ ทางสหเวชศาสตร์
โดย 
การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดท า
แผนธุรกิจบรกิารด้านสุขภาพ ทางสหเวช
ศาสตร์  

  Coaching ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้ ฯ/
หัวหน้างาน
บริการวิชาการ 

ผู้บริหาร 
/บุคลากรสาย
สนับสนุนที่
เกี่ยวขอ้งกับ
การหารายได้
และบริการ
สุขภาพ 

เอกสารแผน
ธุรกิจด้านบรกิาร
สุขภาพคณะสห
เวชศาสตร์  

มีการวิพากษแ์ละทบทวน
การสังเคราะห์แผนธุรกิจใน
กิจกรรม Demo day  
 

บุคลากรสายสนับสนุนมี
สมรรถนะตามตาราง 
OP-2 ขอ้ 4 
 
บรรลุ KPI ข้อ 4-23 
ของแผนกลยุทธ์  
 

ได้แผนธุรกิจที่น าไปใช้
อย่างเป็นรูปธรรมคือ 
แพ็คเกจศึกษาดูงานและ
ฝึกปฏิบัติโดยนักเรียน ม.
ปลาย ผา่นความ
เห็นชอบจาก 
มหาวิทยาลัย และใช้ใน
การหารายได้ของคณะ 
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(2) วิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ  

คณบดีและทีมบริหาร ค้นหาวิธีการที่เป็นเลิศในการสนับสนุนและขับเคลื่อนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือด้านการจัดการความรู้ เช่น จัดการเสวนา  ฟอรัม ถาม – 
ตอบ  Focus group  Story Telling  และ Lesson Learning เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติการที่เป็นเลิศระหว่างหน่วยงานภายในคณะ และคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เป็นไป
ดังตารางที่ 4.2-7 

ตารางที่ 4.2-7 ตัวอย่างการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติการที่เป็นเลิศ และการแบ่งปัน 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ   วิธีการค้นหา วิธีการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติการที่เป็นเลิศ และการแบ่งปัน ผลการด าเนินงาน ปัจจัยความส าเร็จ 
Using EdPEx for 
Excellence 

Lesson Learning 
จากผลการด าเนินงาน
ของสถาบันคู่เทียบ  

− KM Sharing หัวข้อ AUN QA, EdPEX และการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ กับคณะเทคนิค
การแพทย์ ม. เชียงใหม่ คณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น สาธารณสุขและ
วิทยาศาสตร์การแพทย์   

− KM Sharing กิจกรรม Retreat คณบดีทุกคณะ  

ได้แนวทางการปฏิบัติ
ที่ดี ผลการด าเนินงาน
ด้าน QA มีแนวโนม้ที่
ดีขึ้น และได้ถ่ายทอด
องค์ความรู้แก่
หน่วยงานอ่ืนๆ  

การน า EdPEx มาเป็น
เครื่องมือในการ
พัฒนาองค์กร การ
ก าหนดเป้าหมาย  
แผนงานและตัวช้ีวัดที่
ชัดเจน  
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การท าวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
  

Story Telling จ า ก
นโยบายของผู้ส่งมอบ / 
คู่ความร่วมมือ 

− เชิญหน่วยงานให้ทุน นักวิจัยของคณะ ผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรด้านนวัตกรรมและเป็น
ปรึกษาด้านธุรกิจและการบริหารจัดการ ท่ีสามารถสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการท า
วิจัยเชิงนวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ “นวัตกรรมเพื่อ
ผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ” 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การวิจัยและ
นวัตกรรมโดยเฉพาะ
ในบัณฑิตศึกษา 

  

ระบบการจัดการ
ความรูผ้่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

จัดการเสวนา นโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 
CITCOMS   

− KM การพัฒนาระบบเสนอเอกสารเพื่อลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเชิญ 
CITCOMS และ ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคณะโลจิสติกส์  

− KM Sharing ระบบสารสนเทศการลา  และระบบกรอกและประมวลภาระงาน กับ
คณะทันตแพทยศาสตร์ 

ได้ระบบ IT เพื่อการ
บริหารงาน ที่ตอบกล
ยุทธ์ ลูกค้าและ SH มี
ความพึงพอใจท่ีดีขึ้น 
พัฒนาทักษะดิจิทัล
ของบุคลากรและได้
ถ่ายทอดองค์ความรู้
แก่หน่วยงานอ่ืนๆ 

/การส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่
เปิดรับการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม และการ
ปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง  
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ในการน าไปสู่การปฏบิัติทั่วทั้งองค์กร คณบดีมีนโยบายให้ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น โดยใช้กลยุทธ์การ
ด าเนินงานเป็นฐาน  เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยบูรณาการเร่ืองการจัดการความรู้ไปกบัแผนด้าน
บุคลากรและการประเมินความดีความชอบ น าเทคโนโลยีมาชว่ยจัดการข้อมูล เพื่อให้การเรียนรู้นั้นเป็นส่วนหนึง่ของ
การปฏิบัติงาน และฝังลึกเข้าไปในวิถีการปฏิบัติงานของสถาบนั  (ดังมีรายละเอียดในหมวดที่ 5) โดยสรุปเป็นนโยบาย
ดังตารางที่ 4.2-8 

ตารางที่ 4.2-8  นโยบายการจัดการความรู้ วิธีการ ผู้รับผิดชอบและแนวทางการประเมิน/ทบทวนนโยบาย 
 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการความรู ้
วิธีการ ผู้รับผิดชอบ แนวทางการประเมิน/

ทบทวนนโยบาย 
1 เสริมสร้างวัฒนธรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
 
 

ให้แต้มภาระงาน ส าหรับการ
เข้าร่วมกิจกรรม KM การจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน  การเผยแพร่ใน
เว็บไซด์ของคณะและ/หรือ 
ถ่ายทอดในที่ประชุมให้แก่เพื่อน
ร่วมงาน 

คณบดี/รองบริหารฯ/
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 

การประชาพิจารณ์ใน
เร่ืองต่าง ๆ เป็นประจ า
ทุกๆ รอบ 2 ปีเช่น การ
ทบทวนเกณฑ์ภาระงาน 

2 น าเทคโนโลยีมาช่วย
จัดการข้อมูลและใชใ้น
การท างาน  
 
 

วิเคราะห์และจัดสรรทรัพยากร
เพื่อการพัฒนา Platform ดา้น
การจัดการความรู้ เช่น ห้องต่าง 
ๆ ใน MS team / ระบบ LIFE 
Platform รวมถึงการค านวณ 
SROI จากการพัฒนา 

คณบดี/ผูช้่วยฯนวัตกรรม ค านวณ SROI จากการ
ลงทุน 

3 ก าหนดให้ผูบ้ริหารเป็น
ผู้น าในการจัดการความรู้
และทบทวนอย่าง
สม่ าเสมอ   
 
 

มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดการ
ประชุมเพื่อวิเคราะห์องค์ความรู้
ที่จ าเป็น ทบทวนข้อมูลด้านการ
จัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเด็นที่เป็น KPI หลัก
ต่างๆ ของคณะ 

คณบดี/รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดีทุกฝา่ย 

สอบถาม/ประชุมทีม
บริหาร 

 
ค. การมุ่งสร้างนวัตกรรม  
คณะมีวิสัยทัศน์ ค่านิยม และอัตลักษณ์นิสิต ที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม  มีวิธีการในการสร้างนวัตกรรม  

1. การระบุโอกาสนวัตกรรม 
− วิเคราะห์แนวโน้มภายนอก ใช้ SWOT ในการวิเคราะห์โอกาส เช่น Aging society → 

บริการสุขภาพเชิงป้องกัน 
− วิเคราะห์จากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
− กลไกรวบรวมเสียงของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อหา Pain Point 

2. การจัดเตรียมทรัพยากร : จัดสรรงบประมาณ เวลา และทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม  ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและการตัดสินใจ เช่นอบรมการใช้ AI หัวข้อ Smart Office with Smart AI 
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3. การน าโอกาสนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 
− การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  ส่งเสริมให้

บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ และเปิดโอกาสให้ทดลองสิ่งใหม่ ผ่านการส่งเสริมพฤติกรรม
ตามค่านิยมร่วม CARE  มีการยกย่องและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลงานด้านนวัตกรรม เช่น กิจกรรม AHS NU 
Secretary's Office Innovation Challenge 2025 

− บูรณาการนวัตกรรมเข้ากับกลยุทธ์   พัฒนานวัตกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพงานเช่น  

กลยุทธ์ด้าน IT :  ระบบกรอกและประมวลภาระงานออนไลน์  ระบบสารสนเทศการลา ระบบ
เสนอเอกสารลงนาม e-Signature   

กลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน : ระบบประเมินสมรรถนะตาม PLO หลักสูตร และทักษะชีวิต   
กลยุทธ์ด้านพัฒนานิสิต : AHS NU e-Donation  
กลยุทธ์ด้านการหารายได้ : LIFE Platform ที่ ใช้ส าหรับลูกค้า/ผู้รับบริการทางวิชาการ   

  4.การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง การบริหารโอกาสนวัตกรรม (รวมถึงการ
ตัดสินใจยุติ) :ก าหนดให้มีเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ เพื่อประเมินผลการใช้งาน เช่น ระบบกรอกและประมวลภาระงาน
ออนไลน์  ซึ่งมีการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดภายหลังใช้งานมาแล้ว 2 ปี   แต่หากไม่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ หรือขาดความคุ้มทุน คณะกรรมการที่เก่ียวข้องและทีมบริหารจะพิจารณายุติ เช่น บริการธาราบ าบัดบางรายการ 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
หน่วยบุคคลและหน่วยแผนวิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อรองรับการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ ตามที่

ระบุในตารางที่ 2.1-3 ทั้งนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ และหัวหน้าภาควิชา  ดังนี้  
(1) วิเคราะห์จ านวนบุคลากรตามค่า FTES  อัตราก าลังทดแทนการเกษียณ หรือลาออก   
(2) วิเคราะห์สมรรถนะเพื่อจัดท า IDP (individual development plan) 
(3) วิเคราะห์สัดส่วนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน   
(4) วิเคราะห์ระบบงานที่จ าเป็นต้องใช้ Outsource  

(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

คณะสหเวชศาสตร์มีแนวทางประเมินอัตราก าลังของบุคลากร ดังแสดงในตารางที่ 5.1-1  ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ จะพิจารณาจ านวนอัตราก าลังของภาควิชาตามเกณฑ์สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา (Full Time 
Equivalent Student : FTES) ที่สภาหรือคณะกรรมการวิชาชีพก าหนดเป็นหลักซึ่งทุกสาขาวิชาของคณะจะก าหนดที่ 
1:8 (ตัวชี้วัดที่ 7.3-4)  ในกรณีที่อัตราก าลังไม่เป็นไปตามที่ก าหนด คณะฯ จะขออนุมัติกรอบอัตราก าลังไปยัง
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน พิจารณาจากสัดส่วนของบุคลากรสายวิชาการต่อสายสนับสนุน
ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ตัวชี้วัดที่ 7.3-5) และการวิเคราะห์เชิงลึกของค่าภาระงานตามหน่วย (Workload 
analysis) ดังสรุปในภาพที่ 5.1-1 เพือ่ประโยชน์ในการเกลี่ยอัตราก าลังด้วย    

ส าหรับจ านวนผู้บริหารในระดับคณะ ก าหนดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
นเรศวรและข้อบังคับ/ประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ต าแหน่งประเภทผู้บริหารระดับคณะ ได้แก่ คณบดี รอง
คณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะฯ และหัวหน้างาน โดยจะมีวิธีการสรรหา การ
แต่งตั้งและวาระการด ารงต าแหน่งตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

 

 
ภาพที่ 5.1-1 การวิเคราะห์อัตราก าลังส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร 
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การวิเคราะห์ขีดความสามารถ 

 ขีดความสามารถของบุคลากรเป็นไปตามตารางที่ OP-2  โดยคณะใช้แนวทางของสภาวิชาชีพและ
มหาวิทยาลัยในการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ  คือ มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเทาหรือมีต า
แหนงทางวิชาการ (ตัวชี้วัดที่ 7.3-1 และ 7.3-2) และประกาศสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ ปี 2568 

 การก าหนดขีดความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน จะใช้ประกาศสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน ม. นเรศวร ปี 2568 และเพิ่มเติมการจัดท าสมรรถนะตามต าแหน่งงานโดยใช้ Job description และ 
Stakeholder needs มาออกแบบขีดความสามารถ แบ่งเป็น (1) ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) และ
ทัศนคติ (Attitude)  ประจ าตามต าแหน่ง และมีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม(ภาพที่ 1.1-2 หมวดที่ 1)  ทุก 6 เดือน 
บุคลากรแต่ละท่านร่วมกับผู้บริหารจะวิเคราะห์ Gap analysis  เปรียบเทียบสมรรถนะที่ต้องการกับสมรรถนะที่มีอยู่
จริงของแต่ละต าแหน่ง โดยการประเมินด้วย Rubric score  

และจัดท าแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล (Individual development plan : IDP) ดังแสดงในภาพที่ 5.1-2 โดย
พิจารณาจากขีดความสามารถที่ยังต้องพัฒนาเพื่อให้ตอบโจทย์สมรรถนะที่ต้องมีหรือปฏิบัติได้  และต้องพัฒนาขีด
ความสามารถที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติตามกลยุทธ์ของคณะ ซึ่งคณะน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนการจัดโครงการ  
และ/หรือ จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละรายอย่างเหมาะสม เพื่อให้มี
ความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  ส าหรับสายวิชาชีพ เช่น รังสีเทคนิค 
กายภาพบ าบัด เทคนิคการแพทย์ จะต้องมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์และพัฒนาตัวเองตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ขีดความสามารถของผู้บริหาร ประกาศสมรรถนะของผู้บริหาร ม. นเรศวร ปี 2568  และเพิ่มเติม
ของคณะแบ่งเป็น สมรรถนะด้านการบริหาร (ภาวะผู้น า ทักษะความสามารถด้านการบริหาร ทักษะความสามารถด้าน
การคิดวิเคราะห์ตัดสินใจและแก้ปัญหา ทักษะความสามารถด้านการจัดการทรัพยากร) และสมรรถนะด้านจริยธรรม 
(ภาพที่ 1.1-3 ในหมวดที่ 1) โดยเชื่อมโยงกับเอกสารประเมินสมรรถนะของผู้บริหารที่คณบดีก าหนด (ตัวชี้วัดที่ 7.3-
6) 

 

 
 

ภาพที่ 5.1-2 การวิเคราะห์ขีดความสามารถส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร 
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ตารางที่ 5.1-1 รายละเอียดการพิจารณาอัตราก าลังและการประเมินสมรรถนะ/ขีดความสามารถบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประเภท
บุคลากร 

ปัจจัยใน 
การพิจารณา
อัตราก าลัง 

สมรรถนะ/ 
ขีดความสามารถ 

ผู้รับผิดชอบ  วิธีการประเมินสมรรถนะ/ขดีความสามารถ ประสิทธผิล 
 

ระยะเวลา 
แรกเข้า ระหว่างปฏิบัตงิาน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

- กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ
- เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร/สถาบนัของ
สภาวิชาชีพ/
คณะกรรมการวิชาชีพ 
(ส าหรับระดบัปริญญา
ตรี) 
- ค่า FTES 
- อัตราก าลังที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

- คุณสมบัติและสมรรถนะเปน็ไป
ตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวรและสภา
วิชาชีพก าหนด 
- ค าอธิบายลักษณะงานตาม
ต าแหน่ง 
- มีภาระงานเป็นไปตามประกาศ ม.
นเรศวร เรื่อง การก าหนดภาระงาน
ทางวชิาการของบุคลากรสาย
วิชาการ พ.ศ. 2559 และ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยันเรศวร ว่าด้วย
มาตรฐานภาระงานทางวชิาการของ
ผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559 
- สมรรถนะส าคัญที่ช่วยผลักดันกล
ยุทธ์ด้านการเรียนการสอน การวิจัย
ด้านบริการวิชาการ และดา้นพฒันา
นิสิต 

- คณบดี, รอง
คณบดี, ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้า
ภาควิชา, 
ประธาน
หลักสูตร 

- ทดลอง
ปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ทดลองปฏิบตัิงาน
ฯ 

- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ สาย
วิชาการ ตามเกณฑ์
การประเมินภาระงาน
ปีละ 2 คร้ัง (ทั้งดา้น
ปริมาณภาระงานที่
ปฏิบัติและสมรรถนะ
ตามต าแหน่ง) 
- ประเมินจ านวน
อัตราก าลัง สมรรถนะ
และขีดความสามารถ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรและเกณฑ์
มาตรฐานของสภา
วิชาชีพ ตลอดทั้งป ี

- จ านวนชั่วโมงภาระ
งาน 5 ดา้นเฉลี่ยไม่น้อย
กว่าที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-
8) 
- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินสมรรถนะตาม
หน้าที่ตามที่ ม.นเรศวร 
ก าหนด (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-
9) 
- ร้อยละของบุคลากรที่
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าทั้งหมด 
(ตัวชี้วัดที่ 7.3-2) 

- การพิจารณา
อัตราก าลังใน
ภาพรวม จะ
ด าเนินการก ากบั
ดูแลตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 
เพื่อให้
อัตราก าลังมี
จ านวนเหมาะสม
และเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การประเมินผล
การทดลองงาน
เป็นไปตามระยะ
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
- การประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ ประเมิน
ปีละ 2 ครั้ง 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

- กรอบอัตราก าลังที่
มหาวิทยาลยัก าหนด  
- โครงสร้างของ
หน่วยงานภายในคณะ 

- คุณวุฒิตรงตามสายงานและ
ลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
- ค าอธิบายลักษณะงานตาม
ต าแหน่ง 

- คณบดี, รอง
คณบดี, ผู้ช่วย
คณบด ี

- ทดลอง
ปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ
ประเมินผลการ

- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ สาย
สนับสนนุ ตามเกณฑ์
การประเมินภาระงาน

- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินความรู้ (K) 
ทักษะ (S) และทัศนคติ 
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ประเภท
บุคลากร 

ปัจจัยใน 
การพิจารณา
อัตราก าลัง 

สมรรถนะ/ 
ขีดความสามารถ 

ผู้รับผิดชอบ  วิธีการประเมินสมรรถนะ/ขดีความสามารถ ประสิทธผิล 
 

ระยะเวลา 
แรกเข้า ระหว่างปฏิบัตงิาน 

- ลักษณะงานและ
ปริมาณงานภาระงาน
ตามพันธกิจของคณะ 
(workload analysis) 
- งบประมาณในการจา้ง
บุคลากร (งบประมาณ
รายได้) 

- คุณสมบัติและสมรรถนะเปน็ไป
ตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 
- มีภาระงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร ประเภท
บุคลากรสายสนับสนุนตามที่
มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 
- สมรรถนะส าคัญที่ช่วยผลักดันกล
ยุทธ์ทุกด้านที่เก่ียวข้องในหน้าที่
รับผิดชอบ 

- หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการ, 
หัวหน้างาน 

ทดลองปฏิบตัิงาน
ฯ 

ปีละ 2 ครั้ง (ทั้งดา้น
ปริมาณภาระงานที่
ปฏิบัติและสมรรถนะ
ตามต าแหน่ง) 
- ทบทวนอัตราก าลัง 
สมรรถนะ ขีด
ความสามารถตามงาน
ปีละ 2 ครั้ง และมีการ
ทบทวน JD ปีละ 2 
คร้ัง โดยมี
ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
เห็นชอบ 

(A) (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-10 
ถึง 7.3-12) 
- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินสมรรถนะตาม
หน้าที่ตามที่ ม.นเรศวร 
ก าหนด (ตัวชีว้ัดที่ 7.3-
17) 
- คะแนนเฉลี่ยผล
ประเมินสมรรถนะตาม
ค่านิยมร่วม (ตัวชี้วัดที่ 
7.3-13 ถึง 7.3-16) 

หมายเหตุ ผลลัพธ์การประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละสายงาน ปีละ 2 คร้ัง 
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(2) บุคลากรใหม ่
กระบวนการรับและดูแลบุคลากรใหม่แสดงในตารางที่ 5.1-2 

 
ตารางที่ 5.1-2 กระบวนการรับและดูแลบุคลากรใหม่ 
ล าดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ  

1 พิจารณาความเพียงพอของอัตราก าลังบุคลากรตามพันธกิจ โดย
ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ข้อบังคับ/
ประกาศของมหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพ ปริมาณภาระ
งานของบุคลากรในปัจจุบัน 

ตลอดทั้งป ี - คณบดี, รองคณบดี, 
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ, หัวหน้างาน 

2 หากบุคลากรไม่เพียงพอ ด าเนินการขออนุมัติรับบุคลากรใหม่ตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

ตลอดทั้งป ี - เจ้าหน้าที่งานบุคคล 

3 เมื่อได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลยันเรศวร ด าเนินการดังนี้  
- ประกาศรับสมัครบุคลากรใหม่อย่างโปร่งใส ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลยั/เว็บไซต์ภายนอก เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหลากหลาย 
 

ตลอดทั้งป ี
 

- เจ้าหน้าที่งานบุคคล 
 

4 สอบสัมภาษณ์ และสอบปฏบิัตกิาร ตามที่
ก าหนด 

- คณะกรรมการ
คัดเลือกบุคลากรใหม่ที่
แต่งตั้งจากคณะฯ* 

5 การก ากับดูแลการปฏบิัติงานและดูแลบุคลากรใหม่  มีดังนี้ 
   - คณบดีและทีมบริหารด าเนินการปฐมนิเทศข้อมูลส าคัญ 
   - ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงานฯ (บุคลากรสายวิชาการ ประเมิน
ทดลองปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 1 ปี โดยมีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้ง
ละ 6 เดือน บุคลากรสายสนับสนุนประเมินทดลองปฏิบัติงานเป็น
ระยะเวลา 6 เดือน โดยมีการประเมิน 2 คร้ัง ครั้งละ 3 เดือน) 

ตลอด
ระยะเวลา
การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้า
ภาควิชา/หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการ/
หัวหน้างาน 
- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 

6 สรุปผลการทดลองปฏบิัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด แจง้ไปยงั
มหาวิทยาลยันเรศวร 
   - กรณีผ่านการทดลองปฏิบตังิาน ขออนุมัติบรรจุบุคลากรเปน็
พนักงานประจ าของคณะสหเวชศาสตร ์
   - กรณีไม่ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน ขออนุมัติรับสมัครบุคลากร
ใหม่ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

เมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลา
การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

 

- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 
- งานบุคคล 

หมายเหตุ * คณะกรรมการคัดเลือกฯ และคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ด าเนินการแต่งตั้งโดย
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยคณะฯ เสนอรายชื่อหัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรภายในคณะที่สอดคล้องกับต าแหน่งและ
หน้าที่ของบุคลากรใหม่ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้ง 

ในการรับบุคลากรใหม่ จะค านึงถึงการสะท้อนความหลากหลาย  เช่น   

• ใช้เกณฑ์การรับสมัคร เปิดรับผูม้ีแนวคิดหลากหลายผ่านประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา  



 

101 
 

• ส่งเสริมความหลากหลายทางสาขา เช่น การเปิดรับบุคลากรจากหลากหลายสถาบันและวัฒนธรรม 
• การเชิญผู้สมัครแสดงแนวคิดนวตักรรมหรือแนวทางพัฒนางานในการสัมภาษณ์เ พื่อวิเคราะห์ความรู้

ความสามารถที่หลากหลาย เชน่ ทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาตา่งประเทศ ทักษะดา้นนวัตกรรม 
ความรู้รอบตัวด้านต่าง ๆ   

ในการสรรหาบุคลากรใหม่ คณะฯ มีการสังเคราะห์ Best Practice  จุดเด่นที่เป็นนวัตกรรม ดังนี้ 
1. ใช้สมรรถนะตามต าแหน่ง (Knowledge Skill Attitude) ที่ก าหนดในเอกสารอธิบายลักษณะงานของ

คณะ (ดังตาราง OP-2 และตารางที่ 5.1-1) และค่านิยมร่วมของคณะ “CARE”  เป็นคุณสมบัติของ
ผู้สมัคร เพื่อคัดกรองเบื้องต้น 

2. ใช้การสอบคัดเลือกที่มีทั้งข้อเขียน และฐานสอบปฏิบัติ  (โดยจ าลองสถานการณ์ที่สอดคล้องกับต าแหน่ง
งาน เช่น บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการออกแบบสื่อ จะมีการทดสอบให้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ตามที่ก าหนด บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านกิจการนิสิต จะมีการทดสอบให้
น าเสนอโครงการด้านการพัฒนานิสิต เป็นต้น)  และสอบสัมภาษณ์ที่เน้นการแสดงทัศนคติ โดยเฉพาะ
การแก้ปัญหาในประเด็นที่เปราะบาง (เพื่อวัด Empathy (E)) 

3. ใช้กรรมการสอบที่มีทั้งคณบดี ผู้บริหาร (รองคณบดี/ผู้ช่วย) และหัวหน้างานที่ต้องท างานร่วมกันจริงๆ 
ตามบทบาทของผู้น าในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ค (1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ 
 

3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
คณะฯ มีระบบเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรโดยการวางแผนและก าหนดมาตรการในการเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ทั้งในด้านปริมาณบุคลากร ความรู้ความสามารถตาม
หน้าที่ การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจเกิดขึ้นและกระทบต่อจ านวนบุคลากรและสมรรถนะของบุคลากรที่อาจมีผลต่อ
การบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ  (ซึ่งค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากร ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ด้านการแข่งขันในข้อ C6 และ C12  ในตาราง OP-11)  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.1-3 และประเมินประสิทธิผล
จากระบบดังกล่าวจากการประเมินความสุขในการท างานของบุคลากร การประเมินความพอเพียงของบุคลากรตาม
สายงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่ก าหนด (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.3 ตัวชี้วัดที่ 7.3-1 ถึง 7.3-17)  
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ตารางที่ 5.1-3 ระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธิผลของการเตรียม

ความพร้อมด้านอัตราก าลัง
บุคลากร 

1. กรณีบุคลากรเสียชีวิต - การพิจารณาเกลีย่ภาระงานใหมภ่ายในหน่วยงานตามข้อมูล Workload 
analysis ไปพลางก่อนเพื่อรับผดิชอบงานทดแทนบุคลากรเดมิ 

- การด าเนินการรับสมัครบคุลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรที่เสยีชีวิต 

ทันทีภายหลังมีกรณี
เสียชีวิตเกดิขึ้น 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควชิา 
- ประธานหลักสตูร 
- หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
- คณะกรรมการประจ าคณะ 
- หัวหน้างาน 

สายวิชาการ: ค่า FTES ของ
อาจารย์ประจ าไม่เกิน 1:8 
ตลอดทั้งปีในทุกหลักสูตร 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.3-4) 
สายสนับสนนุ: ไม่พบการขาด
ช่วงการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต าแหน่งท่ีบุคลากรที่ลาออก/
ย้ายหน่วยงาน/เกษียณอายุ
ราชการ/เสียชีวิต 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ทุกด้าน ตารางที่ 7.5-
3? 

2. กรณีบุคลากรลาออก - ก าหนดนโยบายให้บุคลากรแจ้งความประสงค์ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน 
- การด าเนินการรับสมัครบคุลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออก ตามกรอบ

ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ทันทีท่ีทราบการแจ้ง
ความประสงค์ขออนุมัติ

ลาออก 
3. กรณีบุคลากรลาป่วย/
ลากิจ/ลาพักผ่อน/ 

- จัดให้มีระบบการแจ้งลาล่วงหน้า (กรณีลาพักผ่อน/ลากิจ) และการก าหนด
ผู้ปฏิบัติงานแทนระหว่างการลา 

- จัดให้มีระบบผู้รับผิดชอบงานหลกั/รอง เพื่อปฏิบัติงานทดแทนในกรณีที่มีการลา
ปฏิบัติงานกะทันหัน 

ตลอดทั้งป ี
 

4. กรณีบุคลากรลาศึกษา
ต่อ/ลาฝึกอบรม 

- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน, การก าหนดผูป้ฏิบัติงานแทน
ระหวา่งการลา 

- การเชิญอาจารย์พิเศษ 

ตลอดทั้งป ี
 

5. กรณีบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

- การเชิญอาจารย์พิเศษ / ยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอื่น 
- จัดแนวทางการขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน 
- รับสมัครบุคลากรใหม ่
- การจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษ/โครงการพิเศษเพื่อผลิตหรือเพื่อจูงใจ   
  บุคลากรเพื่อมาปฏิบัติงานในสาขาหรือต าแหน่งที่ขาดแคลน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

ตลอดทั้งป ี
 

6. กรณีบุคลากรขาด
ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานและมีขีด
ความสามารถหรือ

- การจัดสรรทุนสนบัสนุนการศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น/ ทุนฝึกอบรมหลักสูตรระยะ
สั้น/ระยะยาว หลักสูตร upskill/reskill หลักสูตรเฉพาะทาง  
- การเตรยีมความพร้อมให้บุคลากรท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ โดยเฉพาะบุคลากร
ในต าแหน่งหัวหน้างาน 

ตลอดทั้งป ี
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สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธิผลของการเตรียม
ความพร้อมด้านอัตราก าลัง

บุคลากร 
สมรรถนะตามหน้าทีไ่ม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ของ
คณะ 

- จัดโครงการ/กิจกรรมอบรมพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรตามต าแหน่ง โดยคณะวิเคราะห์จากผลการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และก าหนดกจิกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีขีด
ความสามารถเพิ่มเตมิเพื่อให้บรรลคุวามส าเร็จต่ามค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดตามแผน
กลยุทธ์มากขึ้น 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

7. กรณีสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
กระทันหัน เช่น โรค
ระบาด ภัยพิบัติ ครภุณัฑ์/
อาคารสถานท่ีเสียหาย
รุนแรง 

-ใช้เทคโนโลยีรองรับการท างานทางไกล 
-จัดระบบงานใหม่ท่ีรองรบัการท างานทางไกล / ระบบสารบรรณ online และ 
Digital signature 
- มีแผนปฏิบัติการส ารอง รองรับการปฏิบัติงานกรณเีกิดเหตุฉุกเฉินจนท าให้ต้อง
หยุดการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ปกต ิ

ตลอดทั้งป ี
 

8. กรณีบุคลากร
เกษียณอายรุาชการ 

- ขอกรอบอัตราก าลังทดแทนล่วงหน้าตามแผนเกษียณอายุราชการ 
- พิจารณาต่ออายรุาชการ ในรายที่มีคุณสมบัตติามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ภายในช่วงไตรมาสแรก
ของปีท่ีมีบุคลากรจะ
เกษียณอายรุาชการ 

9. กรณีปรับเปลี่ยน
โครงสร้างของคณะหรือ
เปลี่ยนรูปแบบของการ
ปฏิบัติงาน 

- การประชมุเตรียมความพร้อมและซักซ้อมท าความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับการปฏิบตัิงานในโครงสร้าง/รูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ 

ตลอดทั้งป ี
 

10. กรณีจ าเป็นต้องปรับ
ลดจ านวนบุคลากร 

- การชดเชยผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์ ให้แก่บุคลากรที่ถูกลดจ านวนโดยให้ออก
จากงาน 
- การเชิญอาจารย์พิเศษหรือการขอยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอื่นมาช่วยปฏิบัติ
ราชการ 

ตลอดทั้งป ี
 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
-  
- หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
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(4) การท างานใหบ้รรลุผล 
 
คณะด าเนินการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรอย่างเป็นระบบ ผ่านแนวทางดังต่อไปนี้ 
1. ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององค์กร : การจัดระบบการท างานในคณะ ประกอบด้วย 

การก าหนดโครงสร้างองค์กร ก าหนดต าแหนง่งาน จัดระบบการท างาน  จัดสรรทรัพยากรบุคคลตามต าแหน่งงานให้
ชัดเจน  โดยคณะจัดโครงสร้างองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 5 สาขาวิชา และ ส านักงานเลขานุการ ซึ่งประกอบด้วย 7 งาน 
ตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร  สว่นโครงสร้างการบริหาร จะมผีูบ้ริหารตามต าแหนง่ดังภาพที่ 5.1-3 และมีการ
มอบหมายความรับผดิชอบตามต าแหน่งทีช่ัดเจน  คณะก าหนด Core Competencies ของหน่วยงาน และจัดท า
แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ส าหรับสายวิชาการและสายสนับสนุน 

การบริหารงานบุคคล จะประกอบด้วย 1. การวิเคราะห์อัตราก าลัง  2. การก าหนดความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นไปตามการวิเคราะห์ขีดความสามารถในหัวข้อ 5.1ก (2)  3. การคัดเลือกบุคลากร  4. การ
มอบหมายและติดตามผลการท างาน  โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดของการท างานของผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งก าหนด KPI ตาม Job description รายบุคคล (ภาพที่ 5.1-2)  5. การจัดสวัสดิการ 6.
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7. การประเมินความดีความชอบ 8. การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และ 9. การโยกย้าย
เปลี่ยนต าแหน่ง   

2. ส่งเสริมความสามารถในการฟื้นตัว คล่องตัว และมุ่งเน้นลูกค้า : แต่งตั้งคณะกรรมการความเสี่ยง มีการ
ติดตามตัวชี้วัดเพื่อปรับแผนให้ทันเวลา ยดึหลัก “Customer-centric Approach” โดยก าหนด VOC Action Plan 
จากข้อมูลผู้เรียน ผู้รับบริการ และผู้ใชป้ระโยชนง์านวิจัย 

3. ตอบสนองความต้องการด้านบุคลากร (Staffing Needs) : ใช้ระบบ Workload Analysis เพื่อประเมิน
อัตราก าลังตามภารกิจหลัก และสัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิต   มี แผนทดแทนอัตราก าลงั (Succession Plan) และ 
แผนพัฒนา Competency Gap ส าหรับบุคลากรทุกสายงาน 

 การทบทวนและปรับปรุง การติดตามผล  :  Workload analysis Feedback มาวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การ
ปรับกระบวนการท างาน เกลี่ยอัตราก าลังตามความเชี่ยวชาญและภาระงาน  
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ภาพที่ 5.1-3  การจัดระบบการท างานในคณะสหเวชศาสตร ์

 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

1. การประเมินความพร้อมของสถานที่ท างาน : ส ารวจความพึงพอใจด้านกายภาพในที่ท างานเป็นประจ า
ทุกปี  ประเมินสภาพพื้นที่และความปลอดภัยตามเกณฑ์  คณะฯ ก าหนดกลยุทธ์ “Green Clean and Safe Faculty” 
เป็นกลยุทธ์หนึ่งเพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยให้แก่บุคลากร นิสิตและผู้มารับบริการ โดยก าหนด
กลยุทธ์จัดระบบความปลอดภัยทางสุขภาพในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยมีการประเมินผลลัพธ์ของ
กลยุทธ์เป็นประจ าทุกปีเพื่อน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป ผู้รับผิดชอบ
ก ากับและดูแลกลยุทธ์ คือ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและบุคลากรในหน่วยอาคารสถานที่  

2.การเข้าถึงและความเท่าเทียม :  มีทางลาดและลิฟต์ส าหรับบุคลากรและผู้รับบริการที่ใช้รถเข็นหรือมี
ข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหว  ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุ-ผู้พิการ 

3. การแจ้งเหตุและปรับปรุง : ปิดระบบแจ้งซ่อม / รายงานสภาพแวดล้อม 

4. สร้างสภาวะแวดล้อมของการท างานให้ครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ด้านสุขภาพ (2) ด้านความ
มั่นคงและความปลอดภัยทางกายภาพ และ (3) ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 5.1-4 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและเป้าประสงค์ : ตัวชี้วัดที่ 7.3-18 ถึง 7.3-37 (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.3) 
และตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จของกลยุทธ์คณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 และตารางที่ 
7.5-4   และใช้เสียงสะท้อนจากการพบประชาคม 

การเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  : ในปีที่ผ่านมามีการปรับปรุงพื้นที่ส านักงานเลขานุการ 
Renovate ห้องประชุมและอุปกรณ์สื่อโสตฯ ต่าง ๆ  ปรับปรุง Co-Learning Space ปรับปรุงห้องน้ าและโถงอาคาร
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คณะ จัดให้มีถังขยะแยกประเภทขยะและมีการก าจัดขยะติดเชื้ออย่างเหมาะสม ติดตั้งผ้าม่านในห้องพักอาจารย์ใหม่ 
จัดสรรเก้าอ้ีเพื่อสุขภาพส าหรับบุคลากร เป็นต้น  โดยพบว่าระดับความพึงพอใจมีค่าเพิ่มขึ้น 

 
(2) นโยบาย และสิทธปิระโยชน์ส าหรับบุคลากร   

นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรแบ่งเป็นจากระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ   
ระดับมหาวิทยาลัย 
 - สิทธิประโยชน์ด้านการเงิน ได้แก่ การสนับสนุนค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ทุนพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบต่าง ๆ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สิทธิการฝากเงิน-กู้ยืมเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์ ค่าเช่าบ้าน 
- สิทธิประโยชน์ส าหรับครอบครัว ได้แก่ สิทธิการน าบุตรเข้าเรียนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  

 ระดับคณะ มีประกาศก าหนดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการเพิ่มเติม พิจารณาข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการ
ด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของจากบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์  โดยค านึงถึงความ
เป็นไปได้ของการจัดสรรสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องตามงบประมาณของคณะ และค านึงถึงข้อจ ากัดของหน่วยงานและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีสิทธิประโยชน์ตาม
ตารางที่ 5.1-5 (รายละเอียดสามารถสอบถามได้ที่หน่วยบุคคล)  

สิทธิประโยชน์ที่ตอบโจทย์ความหลากหลาย เช่น อาจารย์ / นักวิจัย ทุนวิจัย, เงินรางวัลตีพิมพ์/นวัตกรรม, 
ส่งเสริมต าแหน่งทางวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุน มีการจัดกลุ่มคะแนนภาระงานตามกลุ่มบุคลากร เช่น เกณฑ์
เฉพาะส าหรับผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า ป. ตรี / พนักงานราชการ 

ตัวชี้วัดคือ ความพึงพอใจด้านขวัญ ก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัด 7.3-36 และ 7.3-37) โดยพบว่าผล
ประเมินมีแนวโน้มที่ดีขึ้น แสดงถึงประสืทธิผลในการจัดสวัสดิการ   ส าหรับกลไกทบทวนและรับฟัง : มีการรับฟัง
ความต้องการสิทธิประโยชน์ผ่านแบบประเมิน Voice of Stakeholder และเวทีผู้บริหารพบประชาคม ตัวอย่างผลการ
ปรับปรุงล่าสุดมีข้อเสนอแนะด้านความต้องการการเพิ่มความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน คณะจึงจัดกิจกรรม
ส านักงานสร้างสุข เน้นกิจกรรมสัทนาการ เพื่อผ่อนคลายความเครียด 
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ตารางที่ 5.1-4  การด าเนินงานตามกลยุทธ์ Green Clean and Safe Faculty การวัดประสิทธิผล  และการปรับปรุงแก้ไข  
การปฏิบัต ิ การวัดประสิทธิผล (ผลลัพธ์) การปรับปรุงแก้ไขในปี 2568 

ด้านสุขภาพ 
- จัดงบประมาณ สนับสนุนการตรวจภูมิคุ้มกันและการฉีดวัคซีน เช่น โรคคางทูม 

บาดทะยัก  ไวรัสตับอักเสบ ให้แก่บุคลากรที่มีความเสี่ยง และ/หรือนิสิตที่ต้อง
ฝึกงานตามความเหมาะสม  

- การจัดงบประมาณเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
- อ านวยความสะดวกในการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ระดับความพึงพอใจต่อมาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.3-30 ถึง 7.3-31) 
จ านวนเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ทางกายภาพที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.1-40) 
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับบาดเจบ็จากการท างาน (ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 
7.3-59) 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี (ตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ที่ 7.3-58) 

1. จัดบริการสาธติการใช้เครื่อง PMS เพื่อลดอาการ 
Office Syndrome 

2. จัดหาเก้าอี้เพื่อสุขภาพ ตามหลักการยศาสตร์ 
 
 ผลประเมินมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

ด้านความมั่นคงและความปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
- จัดระบบรักษาความปลอดภัย / ติดตั้งกล้องวงจรปิด  
- จัดให้บุคลากรมีบัตรประจ าตัวเพื่อยืนยันตัวตน  
- จัดพื้นที่บริการที่เอื้อต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สูงวัยและผู้มีความต้องการพิเศษ 

เช่น ทางลาดเข้าพ้ืนท่ีคณะ ราวจับในห้องน้ า 
- จัดให้มีการแยกประเภทถังขยะ สนับสนุนการ Recycle ขยะ และจัดให้มีถังขยะติด

เชื้อทั่วบริเวณคณะ 
- จัดให้มีกิจกรรมฝึกการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 
- มีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยและความพร้อมของอาคารสถานที่อย่าง

สม่ าเสมอ 

ระดับความพึงพอใจต่ออาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.3-32 ถึง 7.3-33) 

1. ติดตั้งผ้าม่านใหม่ทดแทนของเดิมที่ใช้งานมานาน 
2. ซ้อมอพยพหนีไฟ 
3. แทงจ าหน่ายซากครุภัณฑ์จ านวนมากเพื่อจัดระเบียบ

ความสะอาดเรียบร้อยทางกายภาพของคณะ  
4. จัดให้มีถังขยะแยกประเภทครอบคลุมทุกพื้นที่ใน

คณะ 
ผลประเมินมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
- มีนโยบายให้ลงช่ือเข้า-ออกปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 
- มีการจัดสรรห้องปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
- มีการจัดสรรห้องวิจัยส าหรับจัดให้เป็นหน่วยวิจัยและห้องปฏิบัติการวิจัยส าหรับ
ภาควิชา 
- จัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน (ตามตารางที่ 4.2.2 หมวดที่ 4.2ก
(2)) เพื่อลดการใช้กระดาษและเพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

ระดับความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
รองรับการปฏบิัติงาน 
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.3-34 ถึง 7.3-35) 

1.  พัฒนาระบบเสนอแฟ้มเอกสาร เพื่อลงนามแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

2. ปรับปรุงระบบกรอกภาระงานออนไลน์  
3.  ปรับปรุงระบบติดตามและรายงานผลตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีออนไลน ์
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การปฏิบัต ิ การวัดประสิทธิผล (ผลลัพธ์) การปรับปรุงแก้ไขในปี 2568 
4. จัดให้มีระบบการแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์ 

(Traffy Fondue) 
ผลการประเมิน เพิ่มขึ้นหรือลดลง อย่างไร 

 
ตารางที่ 5.1-5 สิทธิประโยชน์จากคณะสหเวชศาสตร์ 

กลุ่มบุคลากร สวัสดิการ / สิทธิประโยชน ์ การวัดผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุง 
บุคลากรสายวิชาการ/
สายสนับสนุน 

สวัสดิการด้านความห่วงใย (งานบ าเพ็ญกุศลศพของครอบครัว/ มอบกระเช้าเยี่ยมไข้/ 
มอบเงินบ ารุงขวัญ กรณีประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน/ ประสบภัย
พิบัติ) 
สวัสดิการด้านเคร่ืองแต่งกาย (เสื้อสูทคณะ/เสื้อยืด และเสื้อโปโล) 
สวัสดิการด้านส่งเสริมสุขภาพ (ใช้ฟิตเนส/ซาวน่า/สตรีม ฟรีเดือนละ 3 ครั้ง / อ านวย
ความสะดวกในการตรวจสุขภาพ) 
สวัสดิการด้านเชิดชูเกียรติ (มอบรางวัลบุคลากรดีเด่น /มอบดอกไม้แสดงความยินดี 
กรณีด ารงต าแหน่งสูงข้ึน/เชิดชูเกียรติผ่าน Social media ของคณะ) 

ระดับความพึงพอใจ
ด้านขวัญและ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (ตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ที่ 7.3-36 ถึง 
7.3-37) 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร 
- หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
- หน่วยบุคคล 
- หน่วยการเงินและพสัด ุ
 
การก ากับดูแล 
- ก ากับติดตามและปรับปรุงแกไ้ข
การจัดสรรสิทธิประโยชน์ตลอด
ทั้งปีงบประมาณ 
- ข้อมูลสะท้อนกลับจากการ
เดินสายพบประชาคมใน
หน่วยงานภายในของผู้บริหาร
คณะ 
- ประเมินประสิทธิผลปลีะ 1 ครั้ง 
ช่วงปลายปีงบประมาณ 
 

ปี 2567 เพิ่มเติมการจดัสรรเกา้อี้
เพื่อสุขภาพ / การปรับปรุง
หลอดไฟตามมาตรฐานแสงสว่าง 

บุคลากรสายวิชาการ  − ทุนสนับสนุนการท าวิจัย/นวัตกรรม สูงสุด 100,000 บาท 
− รางวัล Manuscript จากวิทยานิพนธ์ ป.ตรี 1,000 บาท 
− ทุนสนับสนุนหน่วยวิจัย  
− รางวัลตีพิมพ์ผลงานวิจัย/ทรัพย์สินทางปัญญา สูงสุด 10,000 บาท 
− ทุนสนับสนุนการเขียนต ารา/หนังสือ ทุนละ 15,000 บาท 

ปี 2567  เพิ่มเติมทุนสนบัสนุน 
การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ระยะ
สั้น 30,000 บาท 

บุคลากรสายสนับสนุน − จัดระบบการท างานล่วงเวลา โดยบุคลากร สามารถเลือกรับค่าตอบแทนเป็นเงิน หรือ 
คะแนนโบนัสเพื่อประเมินความดคีวามชอบ 

− การจัดกลุ่มคะแนนภาระงานตามกลุ่มบุคลากร เช่น เกณฑ์เฉพาะส าหรับผู้ทีม่ีวุฒิ
การศึกษาต่ ากว่า ป. ตรี / พนักงานราชการ  

ปี 2567  เพิ่มเติม เงินรางวัล
ส าหรับผลงานทางวิชาการและเงนิ
สนับสนุนท่ีปรึกษาท าผลงาน
วิชาการ  
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพัน 

ในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ โดยการ
ส ารวจ จากนั้นวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่ได้รับคะแนนการประเมินว่ามีอิทธิพลสูงต่อความผูกพัน (คะแนนมากกว่า 4 
คะแนนในระบบ 5 คะแนนการประเมิน) ที่เหมือนกันทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อใช้ก าหนดเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ (ดังแสดงในตาราง OP-3)  ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่ 1. 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2. ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา 3. โอกาสก้าวหน้าในงาน และ 4. ค่าตอบแทน
สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท างาน และหากวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันแยกตาม 
Generation ของบุคลากร ผลการวิเคราะห์แสดงดังในภาพที่ 5.2-1   

ส่วนความสุข คณะได้ก าหนดนิยามว่าคือความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ ความพึงพอใจต่อตนเอง  ความพึงพอใจ
ต่อคณะฯ ความพึงพอใจต่องาน และความพึงพอใจต่อค่าตอบแทน  คณะฯ ได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงพัฒนาแผน
กลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม ส าหรับปีงบประมาณถัด ๆ ไป 

 
ภาพที่ 5.2-1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อคณะ (วิเคราะห์แยกตาม Generation) 

 
(2) การประเมินความผูกพัน 

เมื่อก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันแล้ว คณบดีและทีมบริหารได้ออกแบบ แบบประเมิน
ความสุขและความผูกพันของบุคลากร เพื่อประเมินประสิทธิผลจากการก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความ
ผูกพันที่น าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม ซึ่งแยกวิเคราะห์เป็นแบบประเมินของ
สายวิชาการและสายสนับสนุน  มีประเด็นค าถามที่มาจากปัจจัยที่มีผลต่อความสุขรายด้าน ตามที่ได้ระบุไว้ใน โครงร่าง
องค์กร (ตาราง OP-3) และที่ได้อธิบายไปในหมวดที่ 5.2 ก (1) และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และ Stakeholder ตามที่ได้ให้รายละเอียดในแผนภาพที่ 3.1.1 (หมวด 3 ลูกค้า)  ส าหรับความผูกพัน
บุคลากรจะวัดจากปัจจัย ตามที่ได้ระบุไว้ใน โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-3) ปรากฏในผลลัพธ์ที่ 7.3-38 ถึง 7.3-47 
ทั้งนี้หน่วยบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการประเมินปีละ 1 ครั้งในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ ผ่านระบบ 
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Voice of Stakeholder ประเมินความสุขและความผูกพัน บนแพลตฟอร์มออนไลน์ของคณะ  ผลการประเมิน
ปรากฏในหมวดที่ 7.3 (ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-38 ถึง 7.3-47 ผลประเมินความผูกพันของบุคลากร)  

คณะฯ ยังพิจารณาข้อมูลอื่นในการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ ได้แก่ อัตราการคงอยู่ (ตัวชี้วัด
ที่ 7.3-3) ความถี่ในการร้องทุกข์กล่าวโทษของบุคลากร (ตัวชี้วัดที่ 7.3-48) จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่มี
บุคลากรในคณะเข้าร่วมโครงการ บรรลุตามเป้าหมายเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดที่คณะจัด
ขึ้นเพื่อให้บุคลากรภายในคณะเข้าร่วม (ตัวชี้วัดที่ 7.3-49) โดยคณะฯ ได้น าข้อมูลเหล่านี้ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์
และปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม ด้วยเช่นกัน 

จากการประเมินความผูกพันของบุคลากรประจ าปี 2567 พบว่าสายวิชาการ มีระดับความผูกพันเฉลี่ย 
เพิ่มขึ้นในขณะที่ สายสนับสนุน มีระดับความผูกพัน ลดลง ผู้น าจึงจัดประชุมเชิงวิเคราะห์ร่วมกับหัวหน้างานสาย
สนับสนุนเพื่อระบุสาเหตุ ก าหนด มาตรการปรับปรุง 

 
ข. วัฒนธรรมองค์กร 

คณะฯ ได้ก าหนดค่านิยมร่วม “CARE” และใช้ Creativity, Adaptability, Responsibility ในการปฏิบัติงาน
และที่ส าคัญคือการใช้ Empathy ซึ่งคาดหวังให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร “เคารพในความหลากหลาย” ให้แง่ของการ 
“ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการเข้าใจความหลากหลาย และรับฟังความเห็นที่แตกต่าง ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
และมีจิตบริการ” (ตามที่ได้อธิบายในหมวดที่ 1 ภาพที่ 1.1-2)  มาส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใน 3 ด้านคือ (1) 
การสื่อสารที่เปิดกว้าง (2) การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานในคณะ และ (3) เคารพ ให้เกียรติ  โดยคณะฯ แนวทางใน
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยก าหนดให้มีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรตามค่านิยมร่วม โดยสอดแทรกวัฒนธรรม 
ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้านตามที่ก าหนดไว้ในพันธกิจ และให้ทุกโครงการและกิจกรรม
ในแต่ละปีงบประมาณ จะต้องมีความสอดคล้องหรือมีการพัฒนาผู้จัดและผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมให้มีคุณลักษณะ
ตามค่านิยมร่วมด้วย ปัจจัยหลักของการส่งเสริมให้วัฒนธรรมองค์กรเกิดความส าเร็จคือการด าเนินงานเป็นทีมและ
คุณลักษณะของผู้บริหาร รายละเอียดของการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กร เป็นไปตามตารางที่ 5.2-1 

 
ตารางที่ 5.2-1 วัฒนธรรมองค์กรและแนวทางการปฏิบตัิ 

วัฒนธรรมขององค์กร การปฏิบัต ิ
การสื่อสารที่เปิดกว้าง แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข (ตารางที่ 1.1-2)  โดยมี

สาระส าคัญดังนี้ 
- การสื่อสารโดยตรงกับคณบดีทางระบบออนไลน์ ผ่านหน้าเว็ปไซต์คณะสหเวชศาสตร์ 

ช่องทาง “สายตรงคณบดี” 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานคณะฯ ผ่านช่องทางคณะกรรมการ

ต่าง ๆ ของคณะฯและการมีส่วนร่วมของสายสนับสนุนผ่านกลุ่มงานซึ่งน าโดยหัวหน้า
งาน 

- การจัดประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา คณะกรรมการ
บริหารส านักงานเลขานุการคณะฯ คณะกรรมการด้านต่าง ๆ การประชุมภายใน
หน่วยงานย่อย   

- กิจกรรมพบประชาคมประจ าปี เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากประชาคมเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานของคณะ 

การมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานในคณะ 

แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ค (1) (ตารางที่ 1.1-4) โดยการ
ท างานที่ได้ผลดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดในระดับต่าง ๆ  จะมีการผ่องถ่ายความรับผิดชอบ
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วัฒนธรรมขององค์กร การปฏิบัต ิ
ไปยังบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้ทุกคนเห็นความส าคัญของตนเองว่ามีส่วนในการ
ขับเคลื่อนคณะอย่างไร  

การกระจายอ านาจ
ตัดสินใจอย่างมีระบบ 

การกระจายอ านาจตัดสินใจอย่างมีระบบ เช่น รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้ช่วย
คณบดี หัวหน้าส านักงาน หัวหน้างาน 

การเชื่อมโยงค่านิยม
องค์กร (Value 
Integration) 

- ใช้ค่านิยม C.A.R.E (Creativity, Adaptability, Responsibility, Empathy) เป็น
แนวทางจัดกิจกรรม, ประเมินสมรรถนะ  และการสื่อสารภายใน 
- มอบรางวัล "บุคลากรที่ปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรดีเด่น"   

การเสริมสร้างความ
ผูกพันและผลการ
ด าเนินงาน 

- ใช้ผลการส ารวจความผูกพันเป็นข้อมูลวางแผนพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน 
- ใช้การประชุมกรรมการบริหารส านักงาน เพื่อแก้ Pain Point ที่สะท้อนจากบุคลากร
สายสนับสนุน 

 
วิธีประเมินประสิทธิผลและการปรับปรุง เช่น  % การรับรู้และเข้าใจค่านิยมองค์กร (ตัวชี้วัดที่ 7.4-3) ระดับ

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศการท างานและคณะ (ตัวชี้วัดที่ 7.3-19 และ 7.3-23) ซึ่งพบว่ามีแนวโน้มดีขึ้น  อย่างไรก็ดี
ผู้บริหารน าผลไปปรับปรุงการบริหารบุคลากร วางแผนกิจกรรมภายใน และปรับวาระการสื่อสารระดับผู้บริ หารให้
ชัดเจน 

  
ค. การจัดการผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัตงิาน 

คณะฯ มีระบบจัดการผลการปฏิบัติงาน ผ่านการก าหนดเกณฑ์คะแนนภาระงานด้านต่าง ๆ  ทั้งนี้มี
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผ่านการประชาพิจารณ์และแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ผลลัพธ์พิจารณาจากคะแนน
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3 -28 
ถึง 7.3-29)  ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนโดยอาศัยคณะกรรมการพิจารณา การจัดการผลการปฏิบัติงานแสดงดัง
รายละเอียดในภาพที่ 5.2-2  ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงาน ของสายวิชาการจะมีองค์ประกอบตามภารกิจหลกั 
ได้แก่ การสอน การพัฒนาผลงานวิชาการ  การวิจัย การบริการวิชาการ การเป็นคณะกรรมการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ 
ของคณะ ซึ่งเป็นไปตามประกาศของคณะสหเวชศาสตร์ และส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงานของบุคคลากรสาย
สนับสนุน เป็นไปดังตารางที่ 5.2-2 ทั้งนี้ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนจะมีการก าหนดคะแนนโบนัส ส าหรับผู้ที่มี
ผลงานโดดเด่น เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงาน รายละเอียดข้อตกลงภาระงาน และวิธีประเมินผลการ
ปฏิบัติงานส าหรับบุคลากร ในภาพที่ 5.2-3 เมื่อประเมินผลลัพธ์แล้ว จะน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรต่อไป  
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ภาพที่ 5.2-2 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คณะสหเวชศาสตร์  
 
ตารางที่ 5.2-2 เกณฑ์การประเมินบุคลากรสายสนับสนุนและความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ 

องค์ประกอบ การให้คะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด ความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ
ในด้านอ่ืนๆ 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(70 คะแนน) 

คะแนนงานตาม Job 
description 
(50 คะแนน) 

ก าหนด KPI รายบุคคลและ
จัดท า Performance 
agreement 

ส่งเสริมให้เกิดการท างานที่
ได้ผลดี ตามวฒันธรรมองค์กร
ในหมวดที่ 5 หัวข้อ 5.2 ก 

คะแนนงานนวัตกรรม
และพัฒนา 
(15 คะแนน) 

เช่น การสังเคราะห์องค์ความรู้ 
ท าคู่มือ ท าวิจัยสถาบนั 

ส่งเสริมการจัดการความรู้ใน
หมวดที่ 4 หัวข้อ 4.2(3) 
ส่งเสริมผลักดันวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมร่วม 

คะแนนงานมอบหมาย
กรณีพิเศษ 
(5 คะแนน) 

การเข้าร่วมโครงการ กิจกรรม
ของคณะ หรือช่วยด าเนินการ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เป็นโดย
ต าแหน่ง 

ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันใน
หมวดที่ 5 หัวข้อ 5.2 ก 

คะแนน Bonus พิเศษ 
(เป็นคะแนนบวกเพิ่ม) 

การได้รับรางวลัเชิดชูเกียรติ
ต่าง ๆ  
การได้รับเชิญไปถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงาน 

ส่งเสริมขวัญก าลังใจ 
 
สง่เสริมการจัดการความรู้ใน
หมวดที่ 4 หัวข้อ 4.2(3) 

พฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ 
(30 คะแนน) 

สมรรถนะตามค่านิยม 
(5 คะแนน) 

ตามที่คณะก าหนด 
 

ส่งเสริมค่านิยมร่วม 
หมวดที่ 1   

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน (20 
คะแนน) 

ตามรายละเอียดที่ได้ระบุใน
เอกสารบรรยายขีด

ส่งเสริมให้เกิดการประเมินขีด
ความสามารถ (ในหัวข้อ 5.1 
ก(1)) 
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องค์ประกอบ การให้คะแนนผลการ
ปฏิบัติงาน 

รายละเอียด ความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ
ในด้านอ่ืนๆ 

ความสามารถ (ในหัวข้อ 5.1 
ก(1)) 

ระดับความพงึพอใจจาก
ผู้รับบริการ (5 คะแนน) 

ผลการประเมินจากลูกค้า/
ผู้รับบริการที่เก่ียวข้อง 

ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจ
จากลูกค้าดังรายละเอียดใน
หมวดที่ 3 

 
โดยสรุป การตอบแทน-จูงใจ นอกจากการให้คะแนนโบนัส ในภาระงานแล้ว คณะฯ มีกิจกรรมแสดงความ

ยินดีและยกย่องผู้มีผลการปฏิบัติการยอดเยี่ยม เช่น การมอบรางวัลนักวิจัยดีเด่น การมอบรางวัลบุคลากรดีเด่น รางวัล
บุคลากรดีเด่น ตามค่านิยมร่วม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

การสร้างแรงจูงใจด้านนวัตกรรมและ Intelligent Risk-Taking  มีเงินรางวัลส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนที่สร้างผลงาน และรางวัล Innovation Challenge 2025 ของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นต้น  

การส่งเสริมความเป็นผู้น าและโฟกัสผู้เรียน/ลูกค้า : ใช้ผลการประเมินจากลูกค้า/ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องมา
เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความดีความชอบ 

การใช้ผลเพื่อพัฒนาคนและความส าเร็จตามแผน : เนื่องจากก าหนดเป็น KPI รายบุคคล จึงสามารถใช้ผล
ประเมิน เพื่อวิเคราะห์ Competency Gap และพัฒนาเป็น IDP ต่อไป 

ตัวอย่างผลลัพธ์ที่สะท้อน "ประสิทธิผล" คือ คะแนนการประเมินการปฏิบัติงานตาม KPI เฉลี่ยอยู่ที่ 43.94 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน (ตัวชี้วัดที่ 7.4-9)  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจจากผู้รับบริการของบุคลากร อยู่ที่ 
4.40 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 (ตัวชี้วัดที่ 7.4-10) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
> 80% (ตัวชี้วัดที่ 7.3-28 และ 7.3-2) มีแนวโน้มที่ดีขึ้น และความพึงพอใจของนิสิตและผู้ใช้บริการสุขภาพดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง มีจ านวน “นวัตกรรมการท างาน” จากบุคลากรสายสนับสนุน 7 ผลงานจากเดิมที่ไม่มี
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ภาพที่ 5.2-3 ข้อตกลงภาระงาน และวิธปีระเมินผลการปฏบิัตงิานส าหรับบุคลากร คณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน  
คณะฯ ประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรและจัดระบบการพัฒนาบุคลากรจากผลการปฏิบัติงาน  เพื่อให้เกิด

การพัฒนา (ภาพที่  5.1-2 และ 5.2-4) โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนมีแผนพัฒนาส่วนบุคคล ( Individual 
Development Plan; IDP) โดยน าผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามต าแหน่งและ
สายงานของแต่ละบุคคลมาร่วมจัดท า IDP ที่ระบุระยะเวลา/กิจกรรมที่พัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงานที่ 
โดยคณะฯ จะรวบรวมข้อมูลจาก IDP ปีละ 1 คร้ัง ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ (บุคลากรสามารถปรับปรุง 
IDP ได้ทุกปี) เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน 

การพิจารณาประเด็นส าคัญ 
 

ความปรารถนาในการเรียนรู้ : ส ารวจผ่านแบบสอบถามและการพูดคุยรายบุคคล 
ความจ าเป็นขององค์กร : พิจารณาสอดคล้องกับสมรรถนะตามลักษณะงานและ/หรือตามความถนัด

หรือจุดเด่นของแต่ละบุคคล อีกทั้งการพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองให้มี
สมรรถนะที่ตอบวิสัยทัศน์ พันธกิจและสมรรถนะหลักของคณะฯ และ
สอดคล้องกับสมรรถนะตามหน้าที่ที่ช่วยสนับสนุนการบรรลุกลยุทธ์ของคณะ 
รวมไปถึงการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร   

การส่งเสริมจริยธรรม : ก าหนดบุคลากร เข้าร่วมฝึกอบรมด้านจริยธรรม กฎระเบียบและแนวปฏบิตัทิี่ 
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สภาวิชาชีพก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
คณะฯ ประเมินผลสัมฤทธิ์หรือประสิทธิผลของการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่สอดคล้องกับสมรรถนะ

ตามต าแหน่งและหน้าที่ไว้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล โดยให้บุคลากรประเมินตนเองตามขีดความสามารถตาม
ต าแหน่งที่ได้ก าหนดไว้ว่า การไปพัฒนาตนเองส่งผลให้มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นหรือไม่ ระดับหน่วยงาน ประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานภายในคณะฯ ผ่านการประเมินสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 
หากยังมีสมรรถนะไม่เพียงพอจะต้องสื่อสารกับบุคลากรและปรับปรุงแผนพัฒนาตนเองใหม่ในรอบถัดไป  การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ระดับคณะ  คณบดีและผู้บริหารจะประเมินผลตามตัวชี้วัดความส าเร็จ (แสดงในตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-8 ถึง 
7.3-17 และ 7.3-50 ถึง 7.3-54 และ 7.3-60 และ ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการจากกลยุทธ์ที่ 5-24, 5-25 และ 5-28) ปีละ 
1 คร้ัง ช่วงปลายปีงบประมาณ  

คณะน าผลการประเมินดังกล่าวมาใช้ในการปรับกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ  จากการพิจารณาแผนการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรในปีงบประมาณที่ผ่านมา ท าให้คณะฯ ก าหนดแนวทางในการอนุมัติแผนและงบประมาณในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรส าหรับในปีงบประมาณถัดไป ที่ต้องสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบและสมรรถนะ
ที่พึงมีตามต าแหน่งหน้าที่ที่ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เพื่อยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากผลการก ากับติดตามแผนพัฒนาส่วนบุคลากร (IDP) และผลประเมินตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ คณะฯ ยังใช้ผลการประเมินตามตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUNQA ในหมวดที่ 5.7 6.5 
และ 7.8 เพื่อประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรของคณะ (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3 -55 ถึง 7.3-
57) 

ผลการติดตามที่พบ : จากการติดตามผล IDP และระบบการพัฒนา พบว่าอัตราการเติบโตในสายงาน (เช่น 
การเลื่อนต าแหน่ง) มีแนวโน้มลดลง (ตัวชี้วัดที่ 7.3-51 และ 7.3-52) โดยเฉพาะในกลุ่มสายสนับสนุนปัจจัยที่พบ ได้แก่ 
โครงสร้างต าแหน่งที่จ ากัดในบางสายงาน  ความไม่มั่นใจของบุคลากรในการท าผลงาน  

แนวทางการปรับปรุงระบบ (อยู่ระหว่างด าเนินการ) สื่อสารสร้างแรงบันดาลใจและความมั่นใจ ถ่ายทอด
เร่ืองราวความส าเร็จ (Success Stories) จัดกิจกรรม Mentoring   
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ภาพที่ 5.2-4 ล าดับการจัดระบบการพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลสัมฤทธิต์ามแผนพัฒนาส่วนบุคคล
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(3) การพัฒนาอาชีพการงานและการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  
คณะฯ จัดให้มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในสายอาชีพตามภาพที่ 5.2-5 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 5.2-5 ระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

1. ก าหนดให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน (เงินแผ่นดิน) ท าแผนการขอต าแหน่งตามสมรรถนะหลกั 
โดยสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ปีละ 1 คร้ัง  ก ากับติดตามโดยหัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน และรายงานสรุปเป็นภาพรวม
ให้ผู้บริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบเป็นประจ าทุกปี 

2. คณะฯ จัดสรรงบประมาณ โครงการ/กิจกรรม  เพื่อกระตุ้นการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงาน 
เช่น จัดอบรมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์, รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ ตามล าดับ) การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน (ปฏิบัติการ, ช านาญการ และช านาญ
การพิเศษ ตามล าดับ) การจัด KM ในการปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการไปฝึกอบรม เป็นต้น  

3. ก ากับติดตามแผนการขอต าแหน่งโดยตัวบุคลากร ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นและผู้บริหารระดับคณะ  
4. ประเมินประสิทธิผลของระบบความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยการติดตามความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผน

กลยุทธ์ “งานได้ผลคนเป็นสุข” และตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-50 ถึง 7.3-52 
จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ในตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3-51 และ 7.3-52 พบว่ามีการยื่นขอต าแหน่งของสาย

สนับสนุน จ านวน 13 ราย ในปี 2567 คณะได้ทบทวนแนวทางและจัดกิจกรรม KM โดยให้บุคลากรพัฒนาโจทย์วิจัย 
เขียนโครงร่างวิจัย หรือคู่มือที่จะท า และมีการวิพากษ์ โดยผู้บริหาร รวมทั้ งก าหนด Deadline ต่าง ๆ เพื่อให้ยื่นขอ
ก าหนดต าแหน่งได้ทันต่อกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

ในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ที่ให้ความรู้และทักษะด้านการบริหารที่จัดขึ้นโดยคณะฯ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก โดย
คณะจัดสรรงบประมาณ จัดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตามคณะฯ ยังไม่มีการประเมิน
ประสิทธิผลด้านระบบการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารที่ชัดเจน  
(4) ความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วม 

คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงาน และการจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งเสริมความเสมอภาคและการให้เข้ามามีส่วนร่วมส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ดังรายละเอียดในตารางที่ 5.2-3 โดยประเมินประสิทธิผลของการสนับสนุนการมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น 
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จากผลการประเมิน ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.3 (ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร) ปีละ 1 ครั้ง  นอกจากนี้พิจารณาจาก การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมพัฒนาและตัดสินใจขององค์กร  การไม่มีข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความไม่เป็นธรรม ผลการ
ประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร เป็นต้น 

 
ตารางที่ 5.2-3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดผลการปฏิบัติราชการ การพัฒนาผลงานและจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
กลุ่มบุคลากร กิจกรรม ลักษณะการมีส่วนร่วม 
สายวิชาการ การประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการ 
- ก าหนดสัดส่วนภาระงานหลักที่ปฏิบัติได้เองปีละ 2 ครั้ง 
- เสนอความคิดเห็นต่อเกณฑ์การประเมินฯ และเข้าร่วมประชาพิจารณ์
เกณฑ์การประเมินฯ 
- จัดให้มีการทบทวนเกณฑ์การประเมินฯ ทุก 2 ปี เพื่อให้เหมาะสมและ
เป็นปัจจุบัน 

การพัฒนาผลงาน - เปิดโอกาสก าหนดแผนพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสมรรถนะตาม
ต าแหน่งและหน้าที่ 
- เปิดโอกาสให้ก าหนดระยะเวลาการพัฒนาผลงานยืดหยุ่นตามความ
เหมาะสม 
- เปิดโอกาสให้ก าหนดความช านาญหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการหรือ
วิชาชีพตามความถนัดของบุคลากรได้ โดยสอดคล้องกับหลักสูตรที่
รับผิดชอบ 
- เปิดโอกาสให้รวมกลุ่มบุคลากรเพื่อจัดตั้งทีมวิจัยตามความถนัด 

การจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

- เปิดโอกาสให้ก าหนดระยะเวลาการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการที่ยืดหยุ่น
ตามความเหมาะสม ภายในกรอบระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
- ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ  โดยสนับสนุนงบประมาณ
ให้ไปเพิ่มพูนสมรรถนะที่จ าเป็นและสอดคล้องกับหลักสูตรที่รับผิดชอบ 
- ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยอนุญาตให้เข้าร่วมเป็นกรรมการ
วิชาชีพ/สภาวิชาชีพ 

สายสนับสนุน การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

- เสนอความคิดเห็นต่อเกณฑ์การประเมินฯ และเข้าร่วมประชาพิจารณ์
เกณฑ์การประเมินฯ 
- จัดให้มีการทบทวนเกณฑ์การประเมินฯ ทุก 2 ปี เพื่อให้เหมาะสมและ
เป็นปัจจุบัน 
- ก าหนดรายละเอียด Job Description และสมรรถนะที่จ าเป็น (KSA) 
ให้สอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ และมีการปรับเปลี่ยนได้ทุก 6 
เดือน เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้
เหมาะสมเป็นปัจจุบัน 

การพัฒนาผลงาน - เปิดโอกาสก าหนดแผนพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสมรรถนะตาม
ต าแหน่งและหน้าที่ 
- เปิดโอกาสให้ก าหนดระยะเวลาการพัฒนาผลงานยืดหยุ่นตามความ
เหมาะสม 
- เปิดโอกาสในการพัฒนาผลงานและสนับสนุนเงินรางวัลในการพัฒนา
ผลงานให้แก่บุคลากรสายสนับสนุนทั้งประเภทเงินแผ่นดินและเงินรายได้ 
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กลุ่มบุคลากร กิจกรรม ลักษณะการมีส่วนร่วม 
การจัดการ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

- เปิดโอกาสให้ก าหนดระยะเวลาการพัฒนาต าแหน่งตามสายงานตามความ
เหมาะสม 
- ส่งเสริมความก้าวหน้าทางสายงาน โดยสนับสนุนงบประมาณให้ไป
เพิ่มพูนสมรรถนะที่จ าเป็นต่อต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติ 
- ส่งเสริมความก้าวหน้าด้านการบริหาร โดยสนับสนุนให้ไปฝึกอบรมความรู้
และทักษะด้านการบริหาร ตามสายงานที่ปฏิบัติ 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบหลักสูตรและการบริการฯ และกระบวนการ 

คณบดีและทีมบริหารใช้กระบวนการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวชิาการและ
บริการสุขภาพ เป็นไปดังภาพที่ 6.1-1  

 

 
ภาพที่ 6.1-1 การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

 
(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการฯ  

ตามแผนภาพที่ 6.1-1 คณบดีและทีมบริหารใช้ปัจจัยน าเข้า มาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา 
การวิจัย การบริการวิชาการ การบริการสุขภาพและการบริหาร ดังตารางที่ 6.1-1 

โดยมอบความรับผิดชอบผู้บริหาร หัวหน้างานและคณะกรรมการภายในคณะชุดต่าง ๆ เป็นผู้ก ากับและดูแล
กระบวนการด าเนินงานของระบบงานหลักในแต่ละด้านตลอดระยะเวลา พร้อมน าข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกระบวนการท างานหรืออุปสรรค/ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน มาปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และในช่วงปลายปีงบประมาณ จะท าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อ
น าไปปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปีที่ก าหนด ซึ่งเป็นประสิทธิผลหรือ
ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการจัดท าข้อก าหนดและด าเนินงานของกระบวนการในแต่ละพันธกิจ  รายละเอียดของ
กระบวนการในแต่ละภารกิจ เป็นไปตามภาพที่ 6.1-2  และ ระบบงานหลักของคณะฯ ตามพันธกิจหลัก ได้แก่ 
ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต (และการพัฒนานิสิต) ระบบงานด้านการวิจัย และระบบงานด้านการบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ   
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ตารางที่ 6.1-1 ปัจจัยน าเข้า ข้อก าหนดการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และ การบริการสุขภาพ  
ประเภท ปัจจัยน าเข้า ข้อก าหนดส าคัญ กระบวนการ Learning   ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 

การผลิต
บัณฑิต 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
- นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (อววน.) (พ.ศ. 2563 – 2570) 
- นโยบายของประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่  13) และหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่  
กระทรวง อว. และมหาวิทยาลัยนเรศวร (ยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย ฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570) 
-  แผนของมหาวิ ทยาลั ยน เ รศวร  ที่ มุ่ ง สู่ ก า ร เป็น
สถาบันอุดมศึกษา 4.0 สร้างทุนทางปัญญาและนวัตกรรม
เพื่อประชาชน 

1. เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพตาม
เกณฑ์ TQF 
2. เป็นหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การ
เรียนรู้ Outcome base 
education ตามแนวทาง AUN-
QA ตามความต้องการของ 
Stakeholder 
3. เป็นหลักสูตรที่เน้นการพฒันา
ทักษะชีวิต 
4. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-6) 

ภาพที่ 6.1-3 
ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างานดา้นการ
ผลิตบัณฑิต 
 

ทบทวน
ข้อก าหนดและ
แนวทางการจัด
หลักสูตรทุก 5 ปี 
หรือเร็วกว่านั้น
เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง
นโยบาย/บริบท 
ใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ, 
ข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา และ
การประเมิน
คุณภาพเพื่อ
ปรับปรุง 

คณบดีและทีมบริหาร 
รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ/รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 
หัวหน้าภาควิชา/
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ/หัวหน้า
งาน 
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
ประธานและ
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ที่ 
1 AUNQA Based 
Curriculum 
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ที่ 
1-01 ถึง 1-07) 

- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต 
ศิษย์เก่า นายจ้างผู้ประกอบการ บุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 

การวิจัย - แผนการจัดกลุ่มของมหาวิทยาลัย หรือ NU 
Reinventing plan (พ.ศ.2565-2569) ที่มุ่งสู่การเป็น
สถาบนัอุดมศึกษากลุ่มการวิจัยระดับแนวหนา้ของโลก 
(Global and Frontier Research) 
- กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ข้อบังคับ/ระเบียบ/แนวปฏิบตัิของมหาวิทยาลัย 
จริยธรรมการวิจัย เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการด้าน
สุขภาพ เกณฑ์ด้านความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 

1. เป็นงานวิจัยและนวัตกรรมที่
สนับสนุนสังคมสูงวัย สามารถใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ และต่อ
ยอดในเชิงพาณิชย์ 
2.ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ/
มหาวิทยาลยั, มีระบบจัดการทนุ, 
พัฒนา TRL/SRL, ผลงานวิจัย

ภาพที่ 6.1-4 
ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างานดา้นการ
วิจัย 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

คณบดีและทีมบริหาร 
รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
หั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า /
หัวหน้างานวิจัยฯ 
คณะกรรมการบริหาร
งานวิจัยฯ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ที่ 
3 นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึงสห
เวช (ตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ที่ 1-12 ถึง 1-
20) 
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ประเภท ปัจจัยน าเข้า ข้อก าหนดส าคัญ กระบวนการ Learning   ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
- กระบวนการท างานหลักของระบบงานหลัก (เดิม) ต้องมีคุณภาพและตีพิมพ/์ใช้

ประโยชนไ์ด ้
3.ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-6) 

- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แหล่งทุนวิจัย 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 

การบริการ
วิชาการ
และ
บริการ
สุขภาพ 

- ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ใน
ปีที่ผ่านมา 
- ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง  
- ผลสะท้อนกลับจากคณะกรรมการด้านงานบริการ
วิชาการ 

1. เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ 
2. การให้บริการเป็นไปตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
3. สามารถดูแล สนับสนุนให้
ประชาชนมีสุขภาวะที่ด ี
4. มีความร่วมมือกับภาคเอกชน 
5. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-6) 

ภาพที่ 6.1-5 
ระบบงานและ
กระบวนการ
ท างานดา้นการ
บริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

คณบดีและทีมบริหาร 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
พัฒนารายได ้
หั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า /
หั ว ห น้ า ส า นั ก ง า น
เลขานุการ/หัวหน้ า
งาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ที่ 
4 แสวงหารายได้
เพื่อพึ่งพาตนเอง 
(ตัวชี้วัดกลยทุธ์ที่ 
4-21 ถึง 4-23) 

- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้รับบริการ
จากคณะฯ ผู้ให้บริการของคณะฯ บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 
- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต 
ศิษย์เก่า นายจ้างผู้ประกอบการ ผู้รับบริการจากคณะฯ 
คณะกรรมการด าเนินงานภายในคณะชุดต่าง ๆ บุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 
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ภาพที่ 6.1-2 แผนภาพแสดงกระบวนการจัดท าข้อก าหนด การด าเนินงาน การประเมินผลลัพธแ์ละการปรับปรุงการด าเนินงานของระบบงานหลัก คณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ  
ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ใช้ปัจจัยน าเข้า และจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ดังแสดงในแผนภาพที่ 

6.1-1 และตารางที่ 6.1-1 และ 6.1-2  ส าหรับแนวคิดในการออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดนั้น  ได้วิเคราะห์ถึง 1.ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม (ตาราง OP-7)   
2.การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ 3.การค านึงถึงความเสี่ยง เช่น  ความล้าสมัยของหลักสูตรและบริการ 4.การพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นต้น 
 

ตารางที่ 6.1-2 การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ รวมทั้งการน าไปใช้ การเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและการบูรณาการ 
ภารกิจ แนวทาง การน าไปใช้ การเรียนรู้เพ่ือปรับปรุง การบูรณาการ 
1. การ
จัดการ
ศึกษา 

- ยึด OBE และ AUN-QA ในการก าหนด 
Learning Outcomes 

- สอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะ เช่น ABCD 
(AUN-QA Based Curriculum 
Development) และ ALLIED Identity 

- ใช้ข้อมูลจากตลาดแรงงาน แหลง่ทุน ศิษย์เก่า 
ผู้ใช้บัณฑิต และข้อก าหนดของวิชาชีพ 

- คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
ท างานร่วมกับภาคี เครือข่ายเช่น 
องค์กรวิชาชีพ) 
-Curriculum Mapping และ PLO–
CLO–LO alignment 

- ใช้ผลประเมิน AUN-QA ในการปรับ
หลักสตูร/ ผลประเมินความพึงพอใจ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน  และ 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต  
- ข้อมูล Benchmark กับคู่เทียบ 

- บูรณาการ AI การเป็นผู้ประกอบการใน
หลักสตูร 
-  บูรณาการกับระบบงานอ่ืน โดยพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมิน PLO 
Achievement ขึ้นใช้เอง 

2. การวิจัย - วิเคราะห์แนวโนม้ทุนจากหน่วยงาน เช่น วช. 
สกสว. NRCT และโจทย์วิจัยเชิงพื้นที ่ 

– ให้ความส าคญักับวิจัยที่น าไปใช้ได้จริง 
- ใช้จุดแข็งของความเป็นสหวิชาชีพมาสร้าง
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

- ส่งเสริมการเขียนโครงการร่วมกบั
ภาคีและนักวิจัยต่างประเทศ – ตั้ง
หน่วยวิจัยเพิ่มเติม  เช่น   AI I 

- ทบทวนผลผลติงานวิจัย 
 (ทุน /  ตีพิมพ์  จด IP) 

- เชื่อมโยงทุนวิจัยกับนโยบายและกลยุทธ์
คณะ 
- จัดกิจกรรม retreat เพื่อประแผน 

3. การ
บริการ
วิชาการ/
สุขภาพ 

- ก าหนดรูปแบบบริการจากข้อมลูความต้องการ
ของลูกค้า 

- ยึดความปลอดภัย คณุภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และความเป็นธรรม 

- เปิดบริการฟติเนส ธาราบ าบดั 
คลินิกกายภาพฯ พร้อมระบบนัด
หมายและตดิตามผล  
- ร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นใน
จัดบริการเคลื่อนที่ 

- ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และใช้ผลลัพธ์ทางสังคม (SROI) ในการ
ปรับปรุง 

- ใช้สารสนเทศมาช่วยในการรับสมัครเข้ารับ
บริการวิชาการ ได้แก่ LIFE Platform 
- บูรณาการกับงาน CSR ในกลยุทธ์ ALLIED 
- เชื่อมโยงกับพันธกิจการเรยีนรู้และวิจัยของ
นิสิตและบุคลากร 
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(3) ข้อก าหนดของกระบวนการ 
 ระบบการก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการท างานที่ส าคัญ เพื่อรองรับพันธกิจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การผลิต

บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยด าเนินการดังนี้: 
1.การก าหนดข้อก าหนดของกระบวนการ : ใช้การประชุมทีมบริหารร่วมกับผู้รับผิดชอบในแต่ละภารกิจ 

เพื่อก าหนด Key Processes ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนงานของคณะฯ อ้างอิงจาก กฎหมายและระเบียบของ
มหาวิทยาลัย มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) มาตรฐาน AUN-QA / EdPEx ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (นิสิต ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต) และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2.จัดกลุ่มกระบวนการเป็น 2 ประเภท คือ 
- กระบวนการหลัก (Core Processes) ได้แก่ การจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน การวิจัยและ

นวัตกรรม การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
- กระบวนการสนับสนุน (Support Processes) เช่น งานบุคลากร งานการเงิน พัสดุ งานระบบสารสนเทศ 

งานอาคารสถานที่  งานประกันคุณภาพ งานพัฒนานิสติ งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  งานสื่อสารองค์กร/
ประชาสัมพันธ์ 

 
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน แสดงในตารางที่ 6.1-3 
 
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการหลักและสนับสนุนที่ส าคัญและข้อก าหนดหลัก 
 

กระบวนการ ข้อก าหนดหลัก 
หลัก  
การจัดการ
หลักสูตรและการ
เรียนการสอน 

ต้องสอดคล้องกับ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) และ เกณฑ์ AUN-QA 
ต้องก าหนด ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิต (PLOs) ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิต 
ต้องใช้ Outcome-Based Education (OBE) ในการออกแบบรายวิชาและกิจกรรม 
มีระบบประเมินผลและ ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ (Learning Outcome Assessment) 
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ในการจัดการเรียนการสอน (เช่น e-learning, AI tools) 
ส่งเสริม Active Learning และ Lifelong Learning 
ตอบสนอง ความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ต้องสนับสนุนการ ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ/นานาชาติ และการสร้างนวัตกรรม 
ต้องมีกลไกสนับสนุนทุนวิจัย การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย และการบริหารจัดการงานวิจัย 
ต้องมีระบบ ติดตามและประเมินผลลัพธ์ของงานวิจัย  
ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย 
พัฒนาผลงานวิจัยสู่ การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคม เช่น สิทธิบัตร 

การบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

ต้องสอดคล้องกับ พันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
ต้องตอบสนอง ความต้องการของชุมชนและสังคม  
ต้องมีการ ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัดผลลัพธ์อย่างชัดเจน 
มี การประเมินผลกระทบต่อสังคม (Social Impact) เช่น SROI  
ต้องเป็นบริการที่มี มาตรฐานวิชาชีพ/ความปลอดภัย 
พัฒนาเป็นรายได้เสริมคณะ  
ส่งเสริมการบูรณาการบริการกับการเรียนการสอน/วิจัย 
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สนับสนุน  
งานบุคลากร มีระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

มีการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานและแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม 
สนับสนุนความผูกพัน การรักษาบุคลากร และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 

งานพัสดุ/จัดซื้อ
จัดจ้าง 

มีกระบวนการจัดซื้อที่เป็นไปตามระเบียบของรัฐ 
จัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับการใช้งาน และทันเวลา 
มีระบบควบคุมครุภัณฑ์และวัสดุคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานการเงิน มีการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
สนับสนุนการใช้จ่ายตามแผนกลยุทธ์และภารกิจของคณะ 
มีระบบควบคุมภายในเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน 

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูล 

ต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน IT ที่พร้อมใช้งาน ปลอดภัย และสนับสนุนงานวิชาการและบริหาร 
ฐานข้อมูลต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และเชื่อมโยงกับระบบกลางของมหาวิทยาลัย (เชน่ 
NU MIS) 
ต้องมีการบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทผู้ใช้งาน 
มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ และการส ารองข้อมูล (Back-up & Recovery) 

งานอาคาร
สถานที่ 

มีแผนนบ ารุงรักษาอาคาร ระบบสาธารณูปโภค และยานพาหนะอย่างสม่ าเสมอ 
ต้องมีการจัดสรรพื้นที่และทรัพยากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับกิจกรรมหลัก (เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ) 
ต้องมีช่องทางร้องเรียน/แจ้งปัญหา และระบบตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ 

งานบริหาร
ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

มีการระบุ ประเมิน และบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุกมิติขององค์กร 
มีการติดตามและทบทวนมาตรการควบคุมภายในเป็นประจ า 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 

งานสื่อสาร
องค์กร/
ประชาสัมพันธ์ 

สื่อสารข้อมูลและภาพลักษณ์องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอก 
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกิจกรรม/สื่อที่หลากหลาย 
ใช้เคร่ืองมือสื่อสารสมัยใหม่ เช่น Social Media, Podcast 
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(4) การออกแบบกระบวนการ 
การออกแบบกระบวนการท างานของแต่ละระบบงานหลักของคณะฯ รวมถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของ

กระบวนการ (process requirements) ตัวชี้วัด (leading KPIs และ lagging KPIs) แสดงในภาพที่ 6.1-2 และ
ภาพที่ 6.1-3 ถึง 6.1-5 และผลลัพธ์แสดงประสิทธิผลของการออกแบบกระบวนการ แสดงดังหมวด 7.1  

วิธีการออกแบบกระบวนการ:คณะอ้างอิงพันธกิจ วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ของคณะ รวมถึงข้อก าหนดจาก
หน่วยงานก ากับ เช่น สกอ., AUN-QA, และมาตรฐานวิชาชีพ  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการออกแบบกระบวนการ 
ค านึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และออกแบบให้มีความคล่องตัว การออกแบบกระบวนการ
หลักเป็นไปตามตารางที่ 6.1-4 

ตารางที่ 6.1-4 กระบวนการที่ออกแบบ 
กระบวนการ วิธีออกแบบ เทคโนโลยีที่ใช ้ ความเสี่ยงที่

พิจารณา 
ความคล่องตัว 

การจัดการเรียนการ
สอน 

- อิง Outcome-
Based Education 
(OBE) และเกณฑ์ 
AUN-QA 
- มีการจัดท า 
Mapping ระหว่าง 
PLO–CLO–
Assessment 

e-Learning 
การพัฒนา
สารสนเทศส าหรับ
การประเมินการ
บรรลุ PLO และอัต
ลักษณ์นิสิต 

ความล่าช้าในการ
ปรับหลักสูตร ท าให้
หลักสูตรไม่ทันสมัย 

ปรับหัวข้อใน
รายวิชาใน Gen-Ed 
ตามสถานการณ์ / 
จัดกิจกรรมนอก
หลักสูตรเพื่อเสริมใน
ส่วนที่การปรับปรุง
หลักสูตรหลักท าได้
ล่าชา้ 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

- ออกแบบตาม
ยุทธศาสตรช์าติและ
Flagship ของคณะ 

- Dashboard 
แสดงตัวชี้วดัด้าน
การวิจัย  

งานวิจยัไม่ตรงกับ
ความต้องการของ
สังคม ไม่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ด้  

จัดเวทีเผยแพร่
ผลงานให้เกิดการ
รับรู้และสนบัสนุน
การจดทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

บริการวิชาการ/
สุขภาพ 

- ออกแบบตาม
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยยึด
ความเชี่ยวชาญของ
คณะเป็นหลัก  

- ระบบนัดหมาย
ออนไลน ์
-ระบบลงทะเบียน
และจัดการการ
ประชุมวชิาการ 
LIFE Platform 

- ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ
เปลี่ยนแปลง หรือ
จ านวนผู้รับบริการ
ลดลง 
- ขาดความต่อเนื่อง
ของการให้บริการ 

- มีระบบ VOC - 
ปรับแผนบริการตาม 
VOC/    
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ภาพที่ 6.1-3 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการผลิตบณัฑิต 
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ภาพที่ 6.1-4 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการวิจัย 
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ภาพที่ 6.1-5 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
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ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

ระบบที่ใช้ในการมั่นใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามข้อก าหนด 
1.  คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการ และหัวหน้างาน 

เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการด าเนินการตามกระบวนการและข้อก าหนด 
2. ผู้รับผิดชอบหลัก สื่อสารกระบวนการท างานและแผนปฏิบัติการไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ โดย

ดูแลกระบวนการท างานผ่านรูปแบบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและ
กระบวนการท างานเป็นระยะ ๆ (ประชุมคณะกรรมการแต่ละชุดอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) รวมทั้งก ากับติดตามการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดส าคัญและบรรลุตามตัวชี้วัดของกระบวนการท างานในแต่ละภารกิจ  

3. รายงานผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา 
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ (ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) เพื่อพิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (ทั้งปรับปรุงในระหว่างปีงบประมาณและ
ปรับปรุงส าหรับปีงบประมาณถัดไป) และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการจากการ
บรรลุผลลัพธ์ตัวชี้วัด ดังแสดงในหมวด 7.1 

ตัวชี้วัดของกระบวนการหลักและสนับสนุน เชื่อมโยงกับ Strategic KPIs ซึ่งสะท้อนทั้ง 
ผลลัพธ์ และ ประสิทธิภาพของกระบวนการ แสดงดังตารางที่ 6.1-5 

ตารางที่ 6.1-5 ตัวชี้วัดของกระบวนการหลักและสนับสนุน 
กระบวนการ Strategic KPIs เชื่อมโยงกับภารกิจและ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเรียนการสอน ร้อยละความพึงพอใจของนิสิต 

ผลการประเมินรายวิชา  
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ ใช้
บั ณฑิ ต  (กา รบร รลุ  Learning 
outcome ของหลักสูตร) 

SO1 พัฒนาหลักสูตรและผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ด้วยหลักการ Outcome based 
education 

การวิจัยและนวัตกรรม จ านวนผลงานตีพิมพ์ 
จ านวนนวั ตกรรมที่ ไ ด้ น า ไป ใช้
ประโยชน์ 

SO4 ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือสังคมสูงวัย 

บริการวิชาการ/สุขภาพ ผลประเมิน SROI 
ผลก า ไ กจ า ก กา ร จั ดป ร ะ ชุ ม
วิชาการ/บริการสุขภาพ 

SO6 มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ชุมชน ผู้สูงอายุ และพัฒนารายได้
จากการให้บริการวิชาการและ
สุขภาพอย่างยั่งยืน 

ระบบบุคลากร ระดับความสุขของบุคลากร 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้ยื่นขอ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

SO7 บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
สนับสนุนคณะอย่างยั่งยืน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนระบบสารสนเทศ  SO9 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการ เพ่ือลดต้นทุน 

ระบบประกันคุณภาพ ระดับคะแนนจากการประเมิน 
AUN-QA / EdPEx 

คุณภาพกระบวนการในระดับ
สถาบัน 
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(2) การปรับปรงุกระบวนการ 

ระบบการปรับปรุงกระบวนการที่เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ ดังตารางที่ 6.1-6 และภาพที่ 6.1-6 โดยมีแนวทางที่ส าคัญ ดงันี้: 

1. การปรับปรุงแบบเชิงระบบ (Systematic Improvement) 

• มีการ ทบทวนกระบวนการหลกั/สนับสนุน ทุกปผี่านกิจกรรม Self-Assessment (SAR),  AUN-QA/EdPEx 
• การปรับปรุงอิงตามผลจาก ข้อมูลตัวชี้วัด, ผลการประเมินความพึงพอใจ, ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ, 

ผลการเรียนรู้ของนิสิต, และ ผลลัพธ์ของงานวิจัย/บริการ 
• ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ เช่น PDCA, SWOT กระบวนการพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการที่รับผิดชอบ- การ

ก ากับติดตามการปฏิบัตงิานตามภารกิจ   การก ากับติดตามตวัชี้วัดตามแผนกลยทุธ์ด้านการผลิตบัณฑติ การ
วิจัย การบริการ 

2. การเรียนรู้จากภายนอกและภายใน 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก KM ทั้งภายในหน่วยงานและกับภายนอก  น าแนวทางปฏบิัติที่ด ี(Best 
Practices) มาประยุกต์ใช้ และใช้ผลจาก Benchmarking กับคู่เทียบ 

ตารางที่ 6.1-6 การปรับปรุงกระบวนการด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ระบบงาน การปรับปรุงกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 

การผลิต
บัณฑิต 

ปรับรายวชิาสู่ Outcome-
based   เพิ่มระบบติดตาม 
CLO/PLO,  พัฒนาสารสนเทศ
เพื่อประเมินการบรรลุ PLO ใน
มุมมองผู้ใช้บัณฑติ 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการระดบัปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ตัวชี้วัด Leading KPIs และ 
Lagging KPIs ของระบบ
การผลิตบัณฑิต 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ด้านที่ 1 AUNQA 
Based Curriculum 
 

การวิจัย  รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
คณะกรรมการบริหาร
งานวิจยัฯ 

ตัวชี้วัด Leading KPIs และ 
Lagging KPIs ของระบบ
การท าวิจัย 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ด้านที่ 3 นวัตกรรม
เพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ 
 

การบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

ปรับรูปแบบบริการเชน่ แอโร
บิก ซุมบ้าในน้ า  เพิ่มเติท
เครื่องมือในการบ าบดัรักษา
อาการปวด     ประเมินผลลัพธ์
สังคม (SROI)     

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนารายได้
ฯ 
คณะกรรมการบริหารงาน
บริการวิชาการ 
คณะกรรมการคลินิกและ
บริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัด Leading KPIs และ 
Lagging KPIs ของระบบ
การบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ 
ตัวชี้วัด Leading KPIs และ 
Lagging KPIs ของระบบ
การท าวิจัย 
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ระบบงาน การปรับปรุงกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน
กลยุทธ์ด้านที่ 4 แสวงหา
รายได้เพื่อพึ่งพาตนเอง 

กระบวนการ
สนับสนนุ 

พัฒนาระบบ รายงานตวัชี้วัด 
ระบบประเมินผลการฝึกงาน 
ระบบเสนอเอกสารเพื่อลงนาม
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยนวัตกรรม
และสื่อสารองค์กร และคณบดี  
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ภาพที่ 6.1-6 แผนภาพแสดงการดูแลก ากับติดตามและปรับปรงุการท างานตามพันธกิจหลัก คณะสหเวชศาสตร์ 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของการปฏิบัตกิาร   

 การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการท างาน เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นดังนี้: 

การจัดการรอบเวลา ผลิตภาพ และประสิทธิภาพในกระบวนการ : ใช้ระบบ Digital Workflow ได้แก่ 
ระบบลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ เสนอเอกสารราชการ เพื่อลดขั้นตอนและรอบเวลาการด าเนินการ 

การลดความแปรปรวนและป้องกันข้อผิดพลาด : จัดท า Flowchart ของงานในทุกกระบวนการ 
และ  มีการ อบรม/ปฐมนิเทศ เพื่อสอนขั้นตอนงานประจ า 

การลดความสูญเปล่าในหลักสูตร/บริการ : ปรับ หลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและแนวโน้ม
อนาคต เพื่อลดความเสี่ยงที่ไม่มีผู้เรียน   และเชื่อมโยงบริการสุขภาพเชิงพาณิชย์ กับครุภัณฑ์ที่ใช้เพื่อการเรียนการสอน
ในหลักสูตรเพื่อประโยชน์ในแง่การใช้ทรัพยากรร่วม ลดต้นทุนต่อหน่วยบริการ 

การลดต้นทุนในการตรวจสอบและติดตามผล   : พัฒนาระบบแสดง KPI และระบบบริหารจัดการ
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ E-donation  

การสร้างสมดุลระหว่างต้นทุนและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : มีการรับฟังความต้องการของนิสิต
และลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เช่น แบบสอบถามความพึงพอใจ , แพลตฟอร์ม VOC VOS  และพัฒนา  บริการสุขภาพ
ควบคู่กับภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น คลินิกกายภาพบ าบัด  ทัศนมาตรที่ให้บริการจริง พร้อมใช้ในการ
เรียนการสอน 

 
แนวปฏิบัติในการด าเนินงานบริหารจัดการต้นทุน รายได้และรายจ่ายของคณะ  เพื่อช่วยในการบริหารจัดการ 

ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีตัวชี้วัดประสิทธิผลของการปฏิบัติการดังกล่าว ดังแสดงในตารางที่ 
6.2-1 (รายละเอียดของระบบสารสนเทศที่ช่วยในการบริหารจัดการ แสดงดังตารางที่  4.2-2 ในหมวดที่ 4 และมีการ
ค านวณความคุ้มค่าในระบบสารสนเทศบางรายการ เช่น ระบบ LIFE Platform ซึ่งใช้ค่า SROI เป็นตัวชี้วัด)  



 

136 
 

ตารางที่ 6.2-1  การด าเนินงานเพื่อการจัดการต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิผลผ่านตัวชี้วัด   
ด้าน กลยุทธ์/แนวปฏิบัต ิ การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดประสิทธิผล ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเพิ่มรายรับ
และการวเิคราะห์
รายจ่าย 

- การวิเคราะห์รายรับ/รายจา่ย/ตน้ทุน/ก าไร ของ
การจัดหารายได้ของคณะเป็นประจ าทุกเดือน 
- รายงานผลการจัดหารายได้ของคณะเป็นประจ า
ทุกเดือนต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขผลการด าเนินงาน 
- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยุทธ์ที่ 4 
แสวงหารายไดเ้พื่อพ่ึงพาตนเอง 

- ใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการจัดการ 
เช่น LIFE Platform  
- เพิ่มช่องทางและปรับกลยุทธ์ในการ
ประชาสมัพันธ์บริการของคณะไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 

- รายรับจากการให้บริการ
ทางวิชาการและบริการ
สุขภาพแบบแสวงหารายได้ที่
เพิ่มขึ้นต่อปี (ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ 
7.1-11) 
- จ านวนผู้รับบริการทาง
วิชาการของคณะที่เพิ่มขึ้นต่อ
ปี  
(ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่ 7.1-8, 7.1-
10 และ 7.1-25) 
-SROI จากการลงทุนท า 
LIFE Platform (หมวดที่ 1 
ตารางที่ 1.1-4) 

1 ครั้ง/เดือน 
และวิเคราะหภ์าพรวม

ในช่วงปลายปี
งบประมาณ 

- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนา
รายได้ฯ 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายสื่อสาร
องค์กร 
- หัวหน้างานบริการ
วิชาการฯ 
- หน่วยสื่อสารองค์กร 

จัดสรรงบประมาณ 
(ทุกพันธกิจ) 

- การประมาณการรายรับ/รายจา่ย การค านวณ
ต้นทุนในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการ
ก าหนดวงเงินในการจัดสรรเพื่อด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ท่ีเหมาะสมกับรายได้ของ
คณะในแตล่ะปีงบประมาณ 
- การจัดท าแผนปฏิบัติการ โครงการ/กิจกรรม ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และวิสยัทัศน์ 

- การพิจารณาจัดสรรโดยผ่านการอนุมัติโดย
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
- การก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้
จ่ายเมื่อเปรียบเทยีบกับ
งบประมาณที่ตั้งไว้  
- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้
จ่ายเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
(ตารางผลลัพธ์ 7.5 ก(1)) 

วิเคราะหร์ายไตรมาส 
และวิเคราะหภ์าพรวม
เพื่อตั้งงบประมาณในปี

ถัดไป ช่วงปลายปี
งบประมาณ 

- คณบด ี
- คณะกรรมการประจ า
คณะฯ 
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสด ุ

การควบคุมและลด
รายจ่าย 
(ทุกพันธกิจ) 

- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยุทธ์ท่ี 6 
Green Clean and Safe Faculty 
- จัดท านโยบายการควบคุมรายจ่ายด้านการใช้
ทรัพยากร เช่น การประหยดัไฟฟ้า การลดใช้
กระดาษ การใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน การจัด
อาหารในการจดัประชุมอย่างเหมาะสม 

- การก ากับดูแลโดยผู้บริหารที่รับผิดชอบกล
ยุทธ์ที่ 6 
- จัดท าประกาศแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อ
ควบคุมค่าใช้จ่ายในการจดัอาหารและอาหาร
ว่างในการจัดประชุม 

- ร้อยละของรายจา่ยใน
ภาพรวมของคณะที่ลดลงต่อปี 
(ตารางผลลัพธ์ 7.5-1) 
- ร้อยละของปริมาณการใช้
กระแสไฟฟ้าในอาคารธารา
บ าบัดลดลงเมื่อเปรียบเทียบ

ก ากับติดตามตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- คณบด ี
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หัวหน้าภาควิชา 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสด ุ
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ด้าน กลยุทธ์/แนวปฏิบัต ิ การเพ่ิมประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดประสิทธิผล ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 
- การลดรายจ่ายต้นทุนการบริการวิชาการ โดย
ปรับการจดัเป็นระบบออนไลน์และการจัดใน
สถานท่ีตามความเหมาะสม 
- จัดท าแผนการบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ของคณะตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม การอบรมบคุลากรเพื่อใช้
งานครุภัณฑ์อย่างถูกต้อง เพื่อยืดอายุการใช้งาน
และลดความเสี่ยงต่อการเสียหาย 
- จัดท าความเสี่ยงและการบรหิารความเสีย่งใน
การด าเนินงานตามภารกิจของแตล่ะหน่วยงาน 

- การจัดท าแผนประเมินและบริหารความ
เสี่ยง พร้อมการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ในทุกพันธกิจ 
-ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

กับก่อนการติดตั้งระบบผลติ
กระแสไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ที่ 
7-36) 
- จ านวนเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์หรือเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการด าเนินงานท่ี
เกิดขึ้นในคณะ (ตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ที่ 7.1-40) 

- หน่วยอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะฯ 
- คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 

การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี
(ทุกพันธกิจ) 

- ก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทุก
ไตรมาส 
- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้
คณะกรรมการประจ าคณะทราบเป็นรายไตรมาส 

- การก ากับดูแลโดยผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ 
- การใช้กระบวนการ PDCA ในการก ากับ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน 

- ร้อยละของโครงการที่บรรลุ
ตามตัวช้ีวัดของโครงการที่
ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบโครงการ
ก ากับติดตามตลอดทั้ง
ปีงบประมาณและเสนอ
ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะเป็นรายไตรมาส 

รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะ 
หัวหน้างาน 
คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบฯ 
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ข. การจัดการเครือข่ายอุปาทาน 
คณะฯ มีผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ ดังแสดงในโครงร่างองค์กร (ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความ

ร่วมมือและความคาดหวัง)   โดยมีกระบวนการในการคัดเลือกและจัดการเครือข่ายอุปทาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ก าหนดคุณลักษณะผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ต้องการ โดยพิจารณาคุณลักษณะของหน่วยงาน/องค์กรที่

สามารถส่งเสริมให้คณะฯ สามารถด าเนินการได้บรรลุตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ก าหนดวิธีการคัดเลือก ดังแสดงในตารางที่ 6.2-2 
3. ก าหนดกิจกรรม บริหารจัดการความสัมพันธ์ สื่อสารวิธีการด าเนินงานระหว่างคณะฯ และผู้ส่งมอบ/

คู่ความร่วมมือที่ต้องการ ดังแสดงในตารางที่ 6.2-2 
4. การประเมินและก ากับติดตามกิจกรรม ก าหนดความถี่และผู้รับผิดชอบดังแสดงในตารางที่ 6.1-4 
5. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกัน โดยการให้ผลสะท้อนกลับ การไป site visit การจัดสัมมนาประชุม

ร่วมกัน 
6. การทบทวนประเมินประสิทธิผลของการจัดการเครือข่ายโดยการพิจารณาจาก 

- ความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน  
- การบรรลุเป้าหมายในการจัดกิจกรรม  
- ผลสะท้อนกลับจากการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน  

            เพื่อน ามาข้อมูลปรับปรุงการด าเนินงาน โดยทบทวนปรับปรุงการจัดกิจกรรม และ/หรือ การเพิ่ม/ลด ผู้ส่ง
มอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญของคณะฯ ในแต่ละปี (ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ 7.1-42-7.1-51 และ 7.4-26) 
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ตารางที่ 6.2-2 การจัดการเครือข่ายอุปทานระหว่าง ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกันและวิธีการทบทวนปรับปรุงการด าเนินงาน 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่

ส าคัญ 
บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. สภาวิชาชีพและ
คณะกรรมการวิชาชีพของ
สาขาวิชาต่าง ๆ  

ก าหนด มคอ. 1 หลักสูตร 
และแนวทางการรับรอง
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ส ถ า บั น 
การศึกษาต่อเน่ือง (การขอ
ก าหนดหน่วยคะแนน) 

- คัดเลือกจากการผลิตบัณฑิต
ตามสาขาวิชาชีพท่ีเปิดสอนของ
คณะ 

-  การพิจารณารับรองสถาบันและ
หลักสูตรระดับปริญญาตรีตามสาขา
วิชาชีพ 
- พิจารณารับรองหลักสูตรฝึกอบรมระยะ
สั้น/เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา/หลังปริญญา
ตร ี
- ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของสภา
วิชาชีพ/คณะกรรมการวิชาชีพ 

- การให้ผลสะท้อนกลับเม่ือมีติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือมี
กิจกรรมร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
- กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบัง คับท่ี
ประกาศก าหนดหรือปรับปรุงขึ้นใหม่ 

ตลอด
ท้ังปี 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ
หัวหน้าภาควิชา 

2. คณะวิชาต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย เช่น คณะ
วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  
วิชาพื้นฐาน ร่วมมือในการ
เป็นอาจารย์พิเศษ วิทยากร 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
ร่ ว ม วิ ท ย า นิ พ น ธ์  
คณะกรรมการสอบป้องกัน
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

-  คั ด เ ลื อ ก คณ ะ ท่ี เ ปิ ด ส อ น
รายวิชาตามท่ีหลักสูตรก าหนด
ได ้
- พิจารณาความรู้ความสามารถ
และคุณสมบัติของอาจารย์ตาม
เกณฑ์มาตรฐานและสอดคล้อง
กับหลักสูตรท่ีคณะเปิดสอน 

-  กิ จกรรมการ เ รี ยนการสอน  เ ช่ น 
รายวิชาศึกษาท่ัวไป รายวิชาพื้นฐาน 
รายวิชาพรีคลินิก รายวิชาวิทยานิพนธ์ 
- กิจกรรมวิจัยร่วมกันระหว่างคณะ 

- การประชุมจัดท าผลการเรียนรู้ใน
รายวิชาต่าง ๆ ระหว่างคณะ 
- ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม 
- นโยบาย/ประกาศของมหาวิทยาลัย 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสูตร 

3. หน่วยงานท่ีเป็นแหล่ง
ฝึกงานของหลักสูตรตาม
สาขาวิชาชีพ 

เ ป็ น แ ห ล่ ง ฝึ ก ง า น ท า ง
วิ ช า ชี พ ใ ห้ กั บ นิ สิ ต ใ น
สาขาวิชาต่าง ๆ 

- เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสภาวิชาชีพ
และคณะกรรมการวิชาชีพของ
แต่ละหลักสูตรก าหนด 
- มีลักษณะงาน/ความรู้/ทักษะท่ี
สอดคล้องตามจุดเน้นของ
หลักสูตร 
- ความพร้อมของบุคลากร 
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ครบถ้วน
และหลากหลาย  

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไปฝึกงาน
ทางวิชาชีพ 
- กิจกรรมบริการวิชาการร่วมกัน ได้แก่ 
การพัฒนาทักษะความรู้ให้แก่อาจารย์ผู้
ควบคุมการฝึกงาน 
- การชี้แจงข้อก าหนดท่ีส าคัญในการผลิต
บัณฑิตของแต่ละหลักสูตร 
- การประชาสัมพันธ์รับสมัครงานของ
แหล่งฝึกงานให้แก่บัณฑิตของคณะ 

- การสัมมนาหลังการฝึกงานทาง
วิชาชีพ 
- ผลประเมินโครงการบริการวิชาการ 
- ก า ร ส ะ ท้ อ นข้ อ มู ล ก ลั บ ไ ปยั ง
หน่วยงานแหล่งฝึก 
 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาฝึกงาน 
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ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่
ส าคัญ 

บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

4. หน่วยงานท่ีคณะท า MOU 
เช่น โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก, 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ให้ความร่วมมือ ร่วมคิด 
ร่วมท า ตามบทบาทด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการท่ี
ก าหนดไว้ ใน MOU เช่น 
เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้  ฝึ ก
ปฏิบัติงาน และจัดบริการ
วิชาการร่วมกัน  

- มีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ี
ช่วยส่ง เสริมพันธกิจหลักของ
คณะฯ 

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไปฝึกงาน
ทางวิชาชีพ 
- การส่งบุคลากรไปถ่ายทอดหรือฝึก
ทักษะทางวิชาชีพ 
- การท าโครงการวิจัยร่วมกัน 
- การพัฒนาบุคลากรผ่านการศึกษาต่อ
ในระดับหลังปริญญา 
- การจัดบริการวิชาการร่วมกัน 

- การสัมมนาหลังการฝึกงานทาง
วิชาชีพ 
- ผลประเมินโครงการ/กิจกรรมท่ีจัด
ขึ้น 
- การพิจารณาทบทวน MOU ตาม
วงรอบท่ีก าหนด 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 

5. บริษัทห้างร้านท่ีจ าหน่าย
ครุภัณฑ์ด้านการศึกษา การ
วิจัยและการบริการสุขภาพ 

ส่งมอบครุภัณฑ์ตาม TOR 
แ ล ะ ดู แ ล บ า รุ ง รั ก ษ า
ครุ ภัณฑ์ ให้ อยู่ ใ นสภาพ
พร้อมใช้งาน 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 
-  ร ะ เ บี ย บ / ป ร ะ ก า ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยนเรศวรเกี่ยวกับ
การจัดซ้ือจัดจ้างฯ 

- การจัดซ้ือจัดจ้างครุภัณฑ์, พัสดุ 
- การส่งมอบครุภัณฑ์, พัสดุ 
- การตรวจซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
ครุภัณฑ์ 

-  ต ร ว จ ส อ บ  ก า กั บ ติ ด ต า ม
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไป
ตามระยะ เวลาและกฎหมาย ท่ี
ก าหนด 
- พิจารณาผลการซ่อมแซมและการ
บ ารุงรักษาและผลสะท้อนกลับใน
การรับบริการจากบริษัทห้างร้านจาก
หน่วยงานภายในคณะฯ 

ตลอด
ท้ังปี 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

หัวหน้างาน
การเงินและพัสดุ 

หน่วยพัสดุ 

6. หน่วยงานท่ีคณะฯ ท า 
MOU ด้านการส่งต่อผู้ป่วย
ธาราบ าบัด ได้แก่ 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ส่งต่อผู้ป่วยท่ีเหมาะสมมา
รับบริการด้านธาราบ าบัด 
ตามข้อตกลงใน MOU และ 
MOA 

คั ด เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง ต่ อ
ห น่ ว ย ง า น  โ ด ย พิ จ า ร ณ า
คุณสมบัติของโรงพยาบาลท่ีมี
ผู้ป่วยเหมาะสมกับการรับบริการ
ธาราบ าบัดและมีความประสงค์
จะท าความร่วมมือกับคณะฯ 

-  ก า ร ส่ ง ต่ อ ผู้ ป่ ว ย ม า รั บ บ ริ ก า ร          
ธาราบ าบัด 

 ปีละ 1 
ครั้ง 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้ฯ 

งานบริการ
วิชาการฯ 

หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 
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ค. ความปลอดภัย ความต่อเนื่องของธุรกิจ ความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและการบริหารความเสี่ยง  
(1) ความปลอดภัย   

คณะฯ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน โดยก าหนดกลยุทธ์ที่ 7 
Green, Clean and Safe Faculty ผู้รับผิดชอบหลักคือรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและเจ้าหน้าที่
หน่วยอาคารสถานที่ โดยมีแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากร นิสิตและผู้มาติดต่อมีความปลอดภัยและได้อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การเรียนการสอน และการรับบริการ นอกจากนี้ คณะฯ มีการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมเพื่อดูแลความปลอดภัยและเตรียมรับมือเหตุฉุกเฉิน มีการประเมินผลการด าเนินงานและวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี โดยการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะสถานการณ์ ดังนี้ 

 
1. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในสถานการณ์ทั่วไป 

- ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของคณะโดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และวิเคราะห์และประเมินในโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยใช้ข้อมูล
จากปีก่อนหน้าและข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงเพื่อลดความเสี่ยงต่าง ๆ ในการด าเนินการตาม
สมรรถนะหลักของคณะและการจัดโครงการ/กิจกรรมของคณะ  

- ก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับติดตามการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อก าหนดมาตรฐานความปลอดภัย ด้านอาชีวอนามัย รังสีและอาคารสถานที่ 
ด้านสารเคมี (ESPReL) และด้านชีวภาพ (Biosafety) 

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย คณะสหเวชศาสตร์ โดยมีทั้งแผนก่อนเกิดเหตุเพื่อส ารวจ
สภาพอาคารสถานที่ให้พร้อมอย่างสม่ าเสมอเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย  มีแผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้และ
ภายหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยระบุผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบตามที่ก าหนดในแผนฯ อย่างชัดเจน และจัดให้มีโครงการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับอัคคีภัยในทุกปี มีการจัดซ้อมแผนอพยพในภาวะฉุกเฉิน การปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานด้านต่าง ๆ รวมทั้งจัดให้มีโครงการฝึกอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพให้แก่บุคลากรเพื่อ
เตรียมรับมือกับสถานการณ์อันตรายต่อชีวิตที่อาจเกิดขึ้นได้ และยังจัดให้มีโครงการ 5 ส. เพื่อจัดความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคจากความสกปรก โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ และ
หน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีโครงการ 5 ส. หรือโครงการพัฒนาสถานที่ท างาน เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้คณะฯ มีสถานที่
ที่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นการลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและเหตุอันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ จาก
ความไม่เป็นระเบียบของอาคารสถานที่ โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ หัวหน้าภาควิชา และหน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีการตรวจสอบและปรับปรุงโครงสร้างภายในของอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอตลอดทั้งปี 
ในกรณีที่จะต้องด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง จะด าเนินการกั้นพื้นที่ก่อสร้างเป็นพื้นที่งดใช้งานเพื่อป้องกันอันตรายแก่
บุคลากรและนิสิต ในปีงบประมาณ 2567 คณะฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงห้องสุขาอาคารบริหารและบริการ เพื่อความ
สะอาดและสุขอนามัย ด าเนินการเปลี่ยนหลังคาโปร่งแสงบริเวณอาคารบริหารและบริการ เพื่อให้มีแสงสว่างเพียงพอ
ในโถงอาคาร ด าเนินการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าในห้องเรียนและห้องประชุมเพื่อให้มีแสงสว่างเพียงพอต่อการใช้งานและได้
มาตรฐานความเข้มของแสงสว่าง 

- จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าคณะ จัดหาและติดตั้งกล้องวงจรปิดและไฟส่องสว่าง
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วทั้งคณะฯ เผื่อเฝ้าระวังและป้องกันเหตุอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ และมีการตรวจสอบการใช้งาน
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ให้เป็นปกติของระบบกล้องวงจรปิดโดยหน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นประจ า  จัดให้มีระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อเข้าสู่
อาคารหรือห้องปฏิบัติงาน/ห้องวิจัย ที่เป็นพื้นที่ส าหรับเฉพาะบุคลากรคณะฯ 

- จัดให้มีห้องปฏิบัติการวิจัยกลางมีการด าเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง นโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยนเรศวร และตามที่ คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก าหนด โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และงานวิจัยฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีถังขยะที่สามารถแยกขยะทิ้งได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีถังขยะติดเชื้อ เพื่อการบริหาร
จัดการขยะที่เหมาะสมและปลอดภัย 

- จัดให้มีแนวปฏิบัติการแจ้งเหตุฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุกับนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ และผู้มารับบริการ
ของคณะ จัดให้มีห้องปฐมพยาบาลประจ าคณะ และในกรณีที่มีภัยอันตรายต่อชีวิตจะด าเนินการส่งต่อไปยัง
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ และหน่วยพัฒนานิสิตฯ (ส าหรับกรณีนิสิต) และ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯ และหน่วยบริการวิชาการฯ (ส าหรับกรณีผู้มารับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธารา
บ าบัด) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

 
2. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน 

ในกรณีเกิดสถานการณ์พิเศษหรือภาวะฉุกเฉิน คณะฯ โดยผู้บริหาร (รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก) จะเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติในสถานการณ์ดังกล่าว 
และประชาสัมพันธ์สื่อสารไปถึงบุคลากร นิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของคณะฯ 
และมีการวางแผนปฏิบัติการส าหรับรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยจะเป็นการด าเนินงานภายใต้สภาวะฉุกเฉินที่ต้อง
หยุดปฏิบัติการตามปกติ เช่น กรณีเกิดโรคระบาด ภัยพิบัติ ครุภัณฑ์/อาคารสถานที่เกิดความเสียหายรุนแรง ตัวอย่าง
เข่น ในช่วงปีงบประมาณ 2565 ที่ต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 คณะฯ โดยคณะ
ผู้บริหารและคณะกรรมการด้านที่เกี่ยวข้อง ได้ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ เป็นระยะ ๆ โดยสอดคล้องกับประกาศ
ของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดพิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วง โดยด าเนินการปรับปรุงสถานที่ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และ
จัดเตรียมอุปกรณ์พร้อมก าหนดมาตรการในการท าความสะอาด ฯลฯ สามารถด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่เกิดปัญหาในการด าเนินงานและไม่พบการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ภายในคณะฯ 
 ภาพรวมระบบการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินของคณะฯ แสดงในตารางที่ 6.2-3 และภาพที่ 6.2-2 
โดยผู้รับผิดชอบหลักและรับผิดชอบรองจะเป็นผู้ก ากับดูแลและลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด และมีการประเมิน
ประสิทธิผลของระบบจากการประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จในกลยุทธ์ “Green, Clean and Safe Faculty” ปีละ 1 
ครั้ง จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ทางกายภาพที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ที่ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยและเกิดอันตราย
ต่อบุคลากรและนิสิตของคณะที่เกิดขึ้น รวมถึงผลสะท้อนกลับจากบุคลากรและนิสิตในการรับฟังข้อมูลสะท้อนกลับ
จากการจัดกิจกรรมระดมสมองและการพบหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะของผู้บริหาร มาด าเนินการปรับปรุงแนว
ทางการดูแลความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในทุกปี 
 
ตารางที่ 6.2-3 การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของคณะสหเวชศาสตร์ 

สถานการณ์ กระบวนการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
การเตรียมความ
พร้อมใน
สถานการณ์ทัว่ไป 

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงฯ 
- ก าหนดแผนป้องกันและระงับ
อัคคีภัย 

ด าเนินการ
ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

- ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ
ในกลยุทธ์ 
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สถานการณ์ กระบวนการ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ ประสิทธผิล 
- จัดโครงการ 5 ส. 
- จัดให้มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย/ไฟส่องสวา่ง/กล้องวงจร
ปิด/ระบบสแกนลายนิ้วมือประตู 
- ห้องปฏิบัติการปลอดภัยตาม
มาตรฐาน 
- จัดแยกขยะ 
- จัดให้มีแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน/เตรียมห้องปฐมพยาบาล 
- ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ
ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่เก่ียวข้อง 

- คณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ 
- คณะกรรมการชีวภาพฯ 
-คณะกรรมการมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หน่วยอาคารสถานที่ฯ 
- หน่วยห้องปฏิบัติการฯ 

“Green, 
Clean and 
Safe 
Faculty” 
(ตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ 7-33 
ถึง 7-36) 
- จ านวน
เหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์
ทางกายภาพ
ที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 
(ตัวชี้วัด
ผลลัพธท์ี่ 
7.1-40) 

การเตรียมความ
พร้อมด้านความ
ปลอดภัยในภาวะ
ฉุกเฉิน 

- การเตรียมความพร้อมการช่วยฟื้น
คืนชีพ/การปฐมพยาบาล/การสง่ต่อ
ผู้บาดเจบ็ไปยังโรงพยาบาล 
- การซ้อมแผนอพยพในภาวะฉกุเฉิน 
- การจัดระบบแจง้เหตุการณ์ภายใน
คณะฯ ให้ทราบโดยทั่วกัน กรณเีกิด
เหตุฉุกเฉิน/สถานการณ์ที่ไมป่กติ 
- การวางแผนปฏิบตัิการ
เตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินกรณีที่ต้องหยุดให้บริการด้าน
ต่าง ๆ ตามปกติ เชน่ โรคระบาด ภัย
พิบัติ ครุภัณฑ์/อาคารสถานที่ช ารุด
เสียหาย 

ด าเนินการ
ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- รองคณบดีและผูช้่วย
คณบดีทุกด้าน 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หน่วยอาคารสถานที่ฯ 
- หน่วยพัฒนานสิิตฯ 
- หน่วยธุรการ 
- พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของคณะ 

 
3. การดูแลและรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
คณะฯ มีการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูลและให้ความส าคัญในการดูแลเก็บรักษาข้อมูล ก าหนดการเข้าถึง

และมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล โดยด าเนินงานภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6.2-4 

 
ตารางที่ 6.2-4 การจัดเก็บข้อมูลและผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว คณะสหเวชศาสตร์ 

ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ประวัติส่วน
บุคคล,การเลื่อน
เงินเดือน,ค าสั่ง

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline เจ้าหน้าที่หน่วย
บุคคล 
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ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

แต่งตั้ง,การลงโทษ, 
หนังสือสัญญา 
ข้อมูลด้านการเงิน
และพัสด ุ

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 
- โปรแกรมบริหารจัดการด้าน
การเงินและพสัดุ มีการก าหนด
รหัสผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีการเงินและพัสด ุ
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline นักวิชาการเงิน
และนักวิชาการ
พัสดุ 

ข้อมูลด้านการเรยีน
การสอนและการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานบริการ
การศึกษา 
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เฉพาะ
ข้อมูลสรุปพิจารณาให้
เผยแพรไ่ด้) 

online - นักวิชาการ
ศึกษา 

ข้อมูลด้าน
ผลงานวิจัย 

- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานวิจัยฯ 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- นักวิจัย/คณาจารย/์
บุคลากรสายสนับสนุน 
(เฉพาะข้อมูลทั่วไปของ
งานวิจัยท่ีสามารถเผยแพร่) 
- บุคคลทั่วไป (เฉพาะข้อมลู
ทั่วไปของงานวิจัยท่ีสามารถ
เผยแพรไ่ด้) 

online - เจ้าหน้าท่ี
งานวิจัยฯ 

ข้อมูลด้านการ
บริการสุขภาพ 
(คลินิก
กายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด) 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- นักกายภาพบ าบัด 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนา
รายได้ฯ 

offline - นัก
กายภาพบ าบัด 

 
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศบนโลกไซเบอร์ โดยระบบสารสนเทศของคณะฯ จะอยู่

ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร  คณะฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ก าหนด username และ password ในการเข้าถึงฐานข้อมูลสารสนเทศของคณะ 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้งานฐานข้อมูลส าคัญของคณะ 
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3. การติดตั้งโปรแกรมต่อต้านไวรัสและการส ารองข้อมูลส าคัญไว้บนเครื่องแม่ข่ายของคณะฯ เป็นประจ า 
4. การปรับปรุงโปรแกรมต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน (update) อยู่เสมอ และใช้โปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 
5. การตรวจสอบความผิดปกติของเว็ปไซต์ของคณะอยู่เสมอเพื่อป้องกันหรือแก้ไขได้ทันท่วงที 
ในการก ากับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ คณะฯ ได้ก าหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแล

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลฯ ในกรณีที่เกิดการโจมตีหรือการรั่วไหลของข้อมูลสารสนเทศ ผู้ดูแลจะด าเนินการแก้ไข
ทันทีตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และแจ้งต่อผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรเพื่อสั่งการในกรณีที่ผู้ดูแลไม่สามารถตัดสินใจ
เองได้ หากผู้ดูแลในระดับคณะฯ ไม่สามารถแก้ไขได้ จะด าเนินการประสานงานไปยังหนว่ยสารสนเทศของมหาวิทยาลยั
นเรศวรเพื่อแก้ไขต่อไป ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ของระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศที่
คณะฯ ก าหนด จะประเมินผ่านตัวชี้วัดคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคณะต่อภาพลักษณ์ 
การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ โดยจะประเมินปีละ 1 ครั้ง และน าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานในปีถัดไป ในปี 2567 มีการซื้อ Firewall Defender เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของระบบ 
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ภาพที่ 6.2-1 ระบบการป้องกันอุบัติภัยและความไม่ปลอดภัยทางกายภาพคณะสหเวชศาสตร์ 
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ภาพที่ 6.2-2 ระบบการดูแลความปลอดภัยและเหตุฉุกเฉินคณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว 
แนวทางของคณะในการเตรียมความพร้อม รับมือ และฟื้นฟูภาวะวิกฤต เป็นดังนี ้
1. การคาดการณ์และการเตรียมพร้อม : มี แบบจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ และก าหนดมาตรการ

รับมือในแต่ละสถานการณ์  จัดให้มีผู้ประสานงานประจ าภารกิจ และการฝึกซ้อมตามแผน  
2. การป้องกันและกู้คืน : ส ารองระบบข้อมูลและฐานข้อมูลภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถกู้คืนการเรียน

ออนไลน์/บริการได้อย่างรวดเร็ว  มีแผนการสื่อสารภายในและภายนอกในภาวะฉุกเฉิน  
3. การใช้โอกาสจากวิกฤตเพื่อสร้างนวัตกรรม : 

− มีโครงสร้างพืน้ฐานรองรับการปรับกระบวนการเรียนการสอนสูรู่ปแบบไฮบริด/ออนไลน์
เต็มรูปแบบ (เชน่ ช่วงโควิด-19)   

− พัฒนาระบบ e-Service  เช่น การขอเอกสารผ่านระบบออนไลน์ และระบบอ่ืนๆ ดัง
แสดงในหมวดที่ 4  

− สร้างกิจกรรมนอกหลักสูตรตามอัตลักษณ์นิสิต ALLIED  รองรับการเรียนรู้ในภาวะ
เปลี่ยนแปลง 

4. การค านึงถึงผู้เรียน คู่ความรว่มมือ และความจ าเป็นเชิงธุรกิจ 
− ปรับปรุงระบบบริการและช่องทางสื่อสารให้ตอบสนองผู้เรียนทกุกลุ่ม  
− ประสานความร่วมมือกับ เครือข่ายสุขภาพ/สถานพยาบาล เพือ่สนับสนุนการเรียนรู้และฝึก

ปฏิบัต ิ
− ประเมินความเสี่ยงร่วมกับ หน่วยงานสนบัสนุน (เชน่ กองแผนงาน, กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ) เพื่อออกแบบแนวทางฟืน้ฟูร่วมกัน 
 
(3) การบริหารความเสี่ยง 
 คณะฯ มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงของคณะฯ ในภารกิจ
หลักทุกด้าน ทั้งข้อมูลและปัจจัยน าเข้า กระบวนการท างานด้านต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ตามที่ก าหนด ระบบการท างานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
รายละเอียดการท างานของการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการควบคู่ไปกับภารกิจต่าง ๆ แสดงในตารางที่ 6.2 -5 โดย
การประเมินความเสี่ยงจะด าเนินการวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยงส าคัญในงานด้านต่าง ๆ และด าเนินการเสนอแนะการ
ป้องกันความเสี่ยงให้แก่คณะฯ จากนั้นจะก ากับติดตามผลการป้องกันและบริหารความเสี่ยงตลอดปีงบประมาณ เมื่อ
เสร็จสิ้นรอบปีงบประมาณจะมีการประเมินผลการด าเนินงานและประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ รวมถึงระบุความ
เสี่ยงที่ยังต้องเฝ้าระวังและป้องกันในปีงบประมาณถัดไป โดยคณะฯ ประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงจาก
ความส าเร็จในการควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ก าหนดตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด 
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ภาพที่ 6.2-3 กระบวนการท างานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะสหเวชศาสตร์ 
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ตารางที่ 6.2-5 รายละเอียดการบริหารจัดการสถานการณ์ที่ส าคัญเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ด้าน สถานการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการ การก ากับดูแล ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการเงิน - งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ หรือมีความจ าเป็นต้องจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้นเป็นกรณีพิเศษ 

- จัดสรรงบประมาณส าหรับการตอบสนองต่อนโยบาย
เร่งด่วนไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 
- ขออนุมัติปรับแผน/จัดสรรงบประมาณใหม่/จัดสรร
งบประมาณเพิ่มเติม จากมหาวิทยาลัย 

- การก ากับติดตามผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ตลอดท้ังปีงบประมาณ 
- ประเมินผลรายรับ-
รายจ่ายในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

- คณบดี 
- รองคณบดี 
- ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าภาควิชา 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสดุ 

อาคารสถานท่ี - เกิดเหตุเพลิงไหม้ 
 
 
- ห้องเรียนไม่เพียงพอ 

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย คณะสหเวช
ศาสตร์ 
- ประสานงานขอใช้สถานท่ีของอาคารส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินงานทดแทนสถานท่ีท่ีเกิดเหตุ 
- ขอใช้ห้องเรียนจากคณะใกล้เคียง/ส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 
 
- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หน่วยอาคารสถานท่ี 
 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
- งานบริการการศึกษา 

ครุภัณฑ์ - เกิดความเสียหายต่อครุภัณฑ์ท่ีใช้เป็นประจ าในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

- ด าเนินการส่งซ่อมตามระบบท่ีก าหนด 
- จัดให้มีเครื่องมือทดแทน/ส ารอง 
- ขอยืมครุภัณฑ์จากหน่วยงานภายใน/ภายนอกคณะ 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าภาควิชา 

การปฏิบัติงาน - บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ในระยะยาว เช่น 
ลาป่วย ลาคลอด กักตัวเน่ืองจากติดเชื้อโควิด 19 

- ก าหนดให้มีผู้ปฏิบัติงานแทน ภายในงานของตนเอง 
- ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานแบบ Work from Home 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้างาน 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เว็ปไซต์คณะถูกโจมตี/โปรแกรมส าคัญเกิดความ
เสียหาย 
- ระบบสัญญาณอินเตอร์เนทขัดข้อง 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไขทันทีท่ีทราบเหตุ 
และประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยในกรณีท่ีปัญหาซับซ้อนและลุกลาม เกิน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของคณะ 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 

การฝึกปฏิบัติงานของ
นิสิต ณ แหล่งฝึก 

- นิสิตเกิดอุบัติเหตุ/เจ็บป่วย ท าให้ต้องหยุดฝึก
ปฏิบัติงาน 
- หน่วยฝึกปฏิบัติงานยกเลิกการรับฝึกปฏิบัติงาน 

- จัดท าแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในการฝึกปฏิบัติงาน 
- จัดหาแหล่งฝึกปฏิบัติงานทดแทนให้แก่นิสิต 
- จัดให้มีการวางแผนการเรียนให้แก่นิสิต กรณีท่ีนิสิตต้อง
ลงทะเบียนเรียนซ้ าในรายวิชาฝึกปฏิบัติงาน 

- ก ากับดูแลตลอด
ปีงบประมาณ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 
- หัวหน้าภาควิชา/ประธาน
หลักสูตร 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา
การฝึกปฏิบัติงาน 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกคา้  
ตารางที่ 7.1-1 ผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้ของผู้เรยีนและด้านบริการที่มุง่เน้นลูกค้า  
ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2563 2564 2565 2566 
ด้านการผลิตบัณฑิต         
7.1-1 จ านวนอัตราส่วนของ

นิสิตระดับปริญญาตรีที่
ส าเรจ็การศึกษาตาม
แผนการศึกษาปกต ิ
 

MT=85.00 
 

MT=86.67 
 

MT=81.67 
 

MT=73.85 
 

≥80.00 MT=100 
 

 

CTT=88.33 
 

CTT=98.33 
 

CTT=81.67 
 

CTT=77.58 
 

 CTT=100 
 RT=95.00 

 
RT =80.00 

 
RT =88.33 

 
RT =83.07 

 
 RT=100 

 PT=90.00 
 

PT =88.33 
 

PT =58.33 
 

PT =74.07 
 

 PT=100 
 OD=86.67 

 
OD=93.33 

 
OD=90.00 

 
OD=70.00 

 
 OD=100 

 7.1-2 คะแนนผลประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิต
ช้ันปีสุดท้ายต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

MT=3.97 
 

MT=4.32 
 

MT=3.96 
 

MT=4.53 
 

≥3.51 MT=4.29 
 

บรรลุ
เป้าหมาย CTT=3.94 

 
CTT=4.00 

 
CTT=3.80 

 
CTT=4.19 

 
 CTT=4.45 

 RT =4.04 
 

RT =4.04 
 

RT =4.27 
 

RT =4.44 
 

 RT =4.33 
 PT =4.12 

 
PT =3.95 

 
PT =4.32 

 
PT =4.66 

 
 PT =4.68 

 OD=3.12 
 

OD=3.92 
 

OD=3.99 
 

OD=4.41 
 

 OD=3.79 
 7.1-3 ร้อยละของการได้งาน

ท าของบัณฑิต ใน 1 ปี
แรกหลังส าเร็จ
การศึกษา 

MT=78.95 
 

MT=100 
 

MT=76 
 

MT=90.00 
 

100 MT=84.91 
 

มีผลการด า
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ
ในตาราง 
OP-10 * 

CTT=75 
 

CTT=84.75 
 

CTT=86.54 
 

CTT=82.69 
 

 CTT=100 
 RT =100 

 
RT =95.83 

 
RT =97.62 

 
RT =94.64 

 
 RT =85.71 

 PT =82.61 
 

PT =37.25 
 

PT =81.25 
 

PT =68.75 
 

 PT =100 
85.718 OD=96 

 
OD=73.91 

 
OD=84.62 

 
OD=93.10 

 
 OD=87.50 

 ด้านการวิจัย        

7.1-4 จ านวนเงินทุนวิจัยใน
ปีงบประมาณ (บาท) 
 
 
 
 

15,102,460 14,192,229 31,393,353 11,247,901 
(142,379 
บ./คน)* 

10,000,000 13,187,931 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-5 จ านวนนวัตกรรมที่
เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ (ช้ิน) 

5 5 10 15 10 8 ผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
16 ผลงาน 

7.1-6 จ านวนผลงานตีพิมพ์
เผยแพรผ่ลงานวิจยั
และวิชาการใน
ระดับชาติในปปีฏิทิน 
 
 

20 
 
 
 
 

6 
 
 

 
 
 

 

9 8 10 13 บรรลุ
เป้าหมาย 
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ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.1-7 จ านวนผลงานตีพิมพ์
เผยแพรผ่ลงานวิจยั
และวิชาการในระดับ
นานาชาติในปปีฏิทิน 

33 23 10 31 
 

20 46 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

มีผลการด า
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ

133 
ช้ินงาน 

 ด้านการบริการวิชาการและจัดหารายได้  
 

      

7.1-8 จ านวนผู้เข้ารับบริการ
รายใหม่ของคลินิก
กายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด 

- - 376 426 300 350 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-9 ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
คลินิกกายภาพบ าบัด
และธาราบ าบัด 

- 4.79 4.63 4.94 >3.51 4.97 บรรลุ
เป้าหมาย  

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
10 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ
ด้านการจดัอบรม (คน) 

- 219 141 1,489 500 593 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
11 

จ านวนเงินรายได้ที่เกิด
จากการจัดอบรม 
(บาท) 

- 77,100 893,050 2,415,108 500,000 1,109,690 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
ตาราง 7.1-2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

2563 2564 2565 2566    
ด้านการผลิตบัณฑิต      
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs)    
7.1-
12 

ร้อยละของจ านวนหลักสตูรที่มีการ
ปรับปรุงทันตามวงรอบและผ่านความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย  

- 100 100 100 100 100 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
13 

ร้อยละของหลักสูตรในระดับปรญิญาตรี
ที่มีนิสิตแรกเข้าเป็นไปตามแผนการรับ  

60 100 80 60 100 80  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

2563 2564 2565 2566    
7.1-
14 

ร้อยละของหลักสูตรในระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีมีนิสติแรกเข้าเป็นไปตาม
แผนการรับ  

0 0 0 0 50 33.33  

7.1-
15 

จ านวนหัวข้อท่ีเปิดให้เรยีนออนไลน์ 
(จ านวนในแต่ละปี) 

- 7 3 3 5 1  

ประสิทธิผล (Lagging KPIs)        
ระดับปริญญาตรี   อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1-01 ถึง 1-03 
ระดับบัณฑิตศึกษา  อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 1-04, 3-17 และ 3-18 
ด้านการวิจัย          
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs)        
7.1-
16 

จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ด้รบัการ
จัดสรรงบประมาณ  

22 16 35 27 20 25 บรรุล
เป้าหมาย 

7.1-
17 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อห้องปฎบิัติการวจิัยกลาง
และการให้บริการของนักวิทยาศาสตร์  

3.43 3.91 4.43 4.73 >3.51 4.50 บรรุล
เป้าหมาย 

7.1-
18 

จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมกจิกรรมพฒันา
ศักยภาพนักวิจัย (จ านวนคน)  

28 
 

45 26 20 30 56 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
19 

ความพึงพอใจของนักวิจัยต่อกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  

4.19 4.63 4.46 4.73 >3.51 4.39 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
7.1-
20 

จ านวนความร่วมมือด้านการวิจัยกบั
หน่วยงานภายนอก  

1 1 9 16 5 33 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
21 

จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่ได้รับ
รางวัลระดับชาติขึ้นไป  

3 7 8 22 10 2  

ประสิทธิผล (Lagging KPIs)  อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 3-12 ถึง 3-16 
ด้านการบริการสุขภาพและจัดหารายได้         
ประสิทธิภาพ (Leading KPIs)         
7.1-
22 

จ านวนโครงการประชุมวิชาการ อบรม
และฝึกปฏิบัติการระยะสั้นท่ีได้รับรอง
หน่วยคะแนนการศึกษาต่อเนื่องจาก
องค์กรวิชาชีพ (จ านวนโครงการ)  

1 5 5 12 5 9 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
23 

ผลประเมินความพึงพอใจของ
คณะกรรมการด าเนินโครงการต่อการ
จัดประชุมวิชาการ อบรมและฝึก
ปฏิบัติการระยะสั้น  (คะแนนเฉลีย่) 

- - 4.70 4.58 >3.51 4.32 บรรลุ
เป้าหมาย 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

2563 2564 2565 2566    
7.1-
24 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการสุขภาพต่อการบริการทาง
สุขภาพของคณะฯ (คะแนนเฉลี่ย) 

- 4.66 4.80 4.79 >3.51 4.90 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
25 

จ านวนการเพิ่มขึ้นของกลุ่มลูกค้าจาก
บริการสุขภาพรายใหม่ (ร้อยละ)  

- 30.35 12.83 
 

22.07 
 

20 14.29 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
26 

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม บริการวิชาการของคณะฯ 
(คะแนนเฉลี่ย)   

- 4.55 4.52 4.62 >3.51 4.53 บรรลุ
เป้าหมาย 

ประสิทธิผล (Lagging KPIs)  อ้างอิงตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 4-21 ถึง 4-23 
7.1-
27 

จ านวนโครงการบริการวิชาการที่จดั
ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น (จ านวน
โครงการ)  

4 4 5 4 3 4 บรรลุ
เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 
จ านวน 7 
โครงการ 

หมายเหตุ ตัวช้ีวัดที่ 7.1-9 ค านวณเฉพาะผู้รับบริการสุขภาพคลินิกกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด 
  ตัวช้ีวัดที่ 7.1-24 ค านวณผู้รับบริการสุขภาพท้ังหมด (คลินิกกายภาพบ าบัด และธาราบ าบดั ฟิตเนส  
                       ซาวน่า สตีม) 

ตารางที่ 7.1-3 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการดูแลความปลอดภัยของอาคารสถานที่และระบบสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

ด้านกระบวนการดูแลความปลอดภัยของ
อาคารสถานที่และระบบสารสนเทศ 

       

ประสิทธิภาพ          
7.1-
28 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
มาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลีย่)  

- 3.82 3.87 3.90 ≥3.51 3.95 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
29 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อ
มาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลีย่)  

- 3.80 4.11 4.15 ≥3.51 4.38 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
30 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
สุขภาพต่อมาตรการความปลอดภยั
ทางสุขภาพของคณะ (คะแนน
เฉลี่ย)   

- 4.29 4.00 4.01 ≥3.51 5.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
31 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
อาคารสถานท่ีและภมูิทัศน์ของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย)  

- 3.56 3.75 3.86 ≥3.51 3.89 บรรลุ
เป้าหมาย 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

 มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
32 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อ
อาคารสถานท่ีและภมูิทัศน์ของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย)   

- 4.09 3.84 3.91 ≥3.51 4.41 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
33 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
สุขภาพต่ออาคารสถานท่ีและภมูิ
ทัศน์ของคณะ (คะแนนเฉลี่ย)  
  

- 4.71 4.70 4.89 ≥3.51 4.90 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.1-
34 

ผลประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารรองรบัการปฏิบัติงาน   

- 4.45 3.84 3.63 ≥3.51 3.84 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
35 

ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิต
ต่อเวบ็ไซต์และการประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของคณะ  
 

- 3.78 4.33 4.40 ≥3.51 4.52 บรรลุ
เป้าหมาย 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

ประสิทธิผล        
7.1-
36 

จ านวนเหตุการณ์อันตรายร้ายแรงท่ี
เกิดขึ้นในบริเวณคณะ (ครั้ง) 

- 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
37 

จ านวนการเสียหายของระบบ
สารสนเทศของคณะ (ครั้ง)  

- 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
38 

จ านวนข้อร้องเรียนที่เป็นทางการ
เกี่ยวกับความเสียหายของข้อมูล
ส่วนบุคคล (ครั้ง)  

- 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
     (2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ตารางที่ 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.1-
39 

ผลประเมินความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยทางกายภาพของอาคาร
สถานท่ี   

      บรรลุ
เป้าหมาย 

 
สายวิชาการ   
- Baby Boomer 
- Generation X 
- Generation Y 
- Generation Z 

- 4.01 3.55 4.09 
4.00 
3.69 
3.67 
5.00 

≥3.51 4.01 
- 

4.20 
3.80 

- 

 

สายสนบัสนุน 
- Baby Boomer 

- 3.50 4.20 4.03 
5.00 

≥3.51 4.17 
- 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

- Generation X 
- Generation Y 
- Generation Z 

3.25 
3.85 

- 

3.56 
4.00 
5.00 

7.1-
40 

จ านวนเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ทาง
กายภาพที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน   
 

0 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
41   

ร้อยละของเงินสะสมท่ีเพิ่มมากข้ึน
ในแต่ละปี   

14.42 47.96 1.60 13.57 
  

10 20.71 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  
ตารางที่ 7.1-5 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.1-
42 

จ านวนรายวิชาที่คณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลยัจัดการเรยีนการ
สอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร์  

- 23 23 23 23 23  

7.1-
43 

ผลประเมินความพึงพอใจการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชา
ฝึกงานทางคลินิกตัวสดุท้าย 
โดยนสิิตชั้นปีที่ 4 และ 6 
 

MT=4.45 MT=4.58 MT=4.39 MT=4.5 ≥3.51 MT=4.73  
CTT=4.11 CTT=3.90 CTT=4.03 CTT=4.16  CTT=4.47  
RT=4.49 RT =4.25 RT =4.22 RT =4.15  RT =4.57  
PT=4.36 PT =4.28 PT =4.44 PT =4.59  PT =4.64  
OD=3.81 OD=3.83 OD=4.10 OD=4.51  OD=4.57  

7.1-
44 

จ านวนกิจกรรมบริการวิชาการ
ที่คณะจดัเพื่ออาจารย์ผู้ควบคมุ
นิสิตฝึกปฏิบัติงานทางคลินิก 

- - 1 2 1 3 บรรลุ
เป้าหมาย  
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.1-
45 

ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับรอง
ระดับปริญญาวิชาชีพจากสภา
วิชาชีพ/กรรมการวิชาชีพ  

100 100 100 100 100 100 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
46 

จ านวนรายวิชาที่ถูกยกเลิกการ
สอนจากคณะวิชาต่าง ๆ  

0 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
47 

จ านวนร้อยละของแหล่งฝึกงาน
ที่คณะส่งนิสิตฝึกงานและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา  

100 100 100 100 100 100 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
48 

จ านวนร้อยละของ MOU ที่ 
Active ต่อจ านวน MOU 
ทั้งหมด 

100 100 100 100 100 100 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
49 

จ านวนหน่วยงานท่ีผิดสัญญา
หรือมีผลการด าเนินงานไม่เป็น
ตามสญัญาการจดัซื้อจัดจ้าง  

0 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.1-
50 

จ านวนผู้ป่วยท่ีได้รับการส่ง
ต่อมารับบริการธาราบ าบัด 

0 0 0 0 0 0  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.1-
51 

จ านวน MOU ที่เกิดขึ้นใหม ่
 

- - - 2 1 2 บรรลุ
เป้าหมาย 

หมายเหตุ ผลการด าเนินงานของคู่เทียบ และคณะสหเวชศาสตร์  

 

- ตัวช้ีวัดที่ 7.1-3 
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- ตัวช้ีวัดที่ 7.1-4 
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จ านวนทุนอุดหนุนวิจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (บาท)

คณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร คณะเทคนิคการแพทย์ ม.เชียงใหม่

0.00

2,000,000.00

4,000,000.00

6,000,000.00

8,000,000.00

10,000,000.00

12,000,000.00

14,000,000.00

16,000,000.00

18,000,000.00

20,000,000.00

2563 2564 2565 2566 2567

จ านวนทุนอุดหนุนวิจัยภายในมหาวิทยาลัย (บาท)

คณะสหเวชศาสตร ์ม.นเรศวร ภายใน คณะเทคนิคการแพทย ์ม.เชียงใหม่ ภายใน
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- ตัวช้ีวัดที่ 7.1-5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตัวช้ีวัดที่ 7.1-7 
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(จ านวนผลงาน)

คณะสหเวชศาสตร์ ม.นเรศวร นานาชาติ คณะเทคนิคการแพทย์ ม.เชียงใหม่ นานาชาติ
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นวัตกรรม (จ านวนผลงาน) 

คณะสหเวชศาสตร ์ม.นเรศวร คณะเทคนิคการแพทย ์ม.เชียงใหม่
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- ตัวช้ีวัดที่ 7.1-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- ตัวช้ีวัดที่ 7.1-20 
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กราฟแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด

ระหว่างคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเทคนิคการแพทย์ มช. คณะสหเวชศาสตร์ มน. เป้าหมาย
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กราฟแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจ านวนความร่วมมือด้านการวิจัย
กับหน่วยงานภายนอก

ระหว่างคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเทคนิคการแพทย์ มช. คณะสหเวชศาสตร์ มน.
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ด้านการเรียนการสอน  
ตารางที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนการสอน   
ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมาย
เหต ุ2562 2563 2564 2565 2566 

(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
7.2-1*, † ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

3.86 
 

3.83 4.05 4.04 4.09 ≥ 3.51 4.37 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-2 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ

การศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 
ประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรของนิสิต
ระดับปริญญาตรี 

-  -  4.07 4.11 4.20 ≥ 3.51 4.48 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-3*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/

ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของ
นิสิตระดับปริญญาตรี 

4.22  4.16  3.92 3.99 4.06 ≥ 3.51 4.31 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-4*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 

ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working 
space Student meeting room 
ของหลักสูตรของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี

4.17  4.16  3.90 3.89 3.83 ≥ 3.51 4.21 บรรลุ
เป้าหมาย  

7.2-5*, ‡ ระดับความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญาตรี 

4.16  4.11  3.77 3.77 3.89 ≥ 3.51 4.29 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-6 ระดับความพึงพอใจต่ออาคาร

สถานท่ี ภูมิทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ
ของนิสิตระดับปริญญาตรี 

-  -  3.87 3.96 4.05 ≥ 3.51 4.45 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-7 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

-  -  4.57 4.38 4.58 ≥ 3.51 4.66 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-8 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการ

การศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 
ประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรของนิสิต 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

-  -  4.44 4.42 4.79 ≥ 3.51 4.78 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.2-9 ระดับความพึงพอใจต่อห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการของหลักสูตรของ
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

-  -  4.08 4.10 4.40 ≥ 3.51 4.61 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-10 ระดับความพึงพอใจต่อห้องสมุด 

ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working 
-  -  4.37 4.38 4.30 ≥ 3.51 4.56 บรรลุ

เป้าหมาย 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมาย
เหต ุ2562 2563 2564 2565 2566 

space Student meeting room 
ของหลักสูตรของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

มีแนวโน้ม
ดีขึ้น 

7.2-11 ระดับความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

-  -  4.29 3.73 4.28 ≥ 3.51 4.61 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-12 ระดับความพึงพอใจต่ออาคาร

สถานท่ี ภูมิทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

-  -  4.37 4.30 4.29 ≥ 3.51 4.76 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-13 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ต่อสมรรถนะของบัณฑิตตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมการศึกษาท่ี
คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) 
ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

-  -  4.47 4.34 4.35 ≥ 3.51 4.44 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 

7.2-14 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ของบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับ
อุดมการศึกษาท่ีคาดหวังให้บัณฑิต
พึงมี (TQF) ส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  

-  -  4.60 4.36 4.23 ≥ 3.51 4.32 บรรลุ
เป้าหมาย 

(2) ความผูกพันของผู้เรียน 
7.2-15¥ ร้อยละความภาคภูมิใจท่ีนิสิตได้เป็น

นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ (ระดับ
ปริญญาตรี) 

  97 100 98.13 ≥ 60 99.72 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.2-16¥ ร้อยละสัมพันธภาพโดยรวมของนิสิต
ต่อเพื่อนๆ รุ่นพี่ อาจารย์ อาจารย์ท่ี
ปรึกษา หรือบุคลากรสายสนับสนุน 
(ระดับปริญญาตรี) 

  95 97.90 97.66 ≥ 60 97.71 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.2-17¥ 
 

ร้อยละความรู้สึกขุ่นเคืองใจ เมื่อมีผู้
กล่าวถึงคณะฯ ในทางลบ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านใด (ระดับปริญญาตรี) 

  74 84 85.31 ≥ 60 88.00 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม

ดีขึ้น 
7.2-18¥ ร้อยละการแนะน ารุ่นน้อง หรือคน

ในครอบครัวให้สมัครเรียนท่ีคณะ 
(ระดับปริญญาตรี) 

  94 95.60 94.64 ≥ 60 96.57 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.2-19¥ ร้อยละความภาคภูมิใจท่ีนิสิตได้เป็น
นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ (ระดับ
บัณฑิตศึกษา) 

- - 100 100 100 ≥ 60 83.33 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.2-20¥ ร้อยละสัมพันธภาพโดยรวมของนิสิต
ต่อเพื่อนๆ รุ่นพี่ อาจารย์ อาจารย์ท่ี
ปรึกษา หรือบุคลากรสายสนับสนุน 
(ระดับบัณฑิตศึกษา) 

- - 100 100 100 ≥ 60 83.34 บรรลุ
เป้าหมาย 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมาย
เหต ุ2562 2563 2564 2565 2566 

7.2-21¥ ร้อยละความรู้สึกขุ่นเคืองใจ เมื่อมีผู้
กล่าวถึงคณะฯ ในทางลบ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านใด (ระดับบัณฑิตศึกษา) 

- - 82.05 94.12 100 ≥ 60 94.44 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.2-22¥ ร้อยละการแนะน ารุ่นน้อง หรือคน
ในครอบครัวให้สมัครเรียนท่ีคณะ 
(ระดับบัณฑิตศึกษา) 

- - 97.44 100 100 ≥ 60 88.89 บรรลุ
เป้าหมาย 

หมายเหตุ * ใช้ชุดค าถามต่างกนัระหว่างปีการศึกษา 2562-2563 และ 2564-2567 

† ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตชั้นปสีุดทา้ย 

‡ ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตทุกชั้นปี โดยใช้ข้อมูลจากทางกองบริการการศึกษา 
¥ร้อยละของผู้ที่มีความผูกพันในระดับปานกลางขึ้นไป 
            ** ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อบริการต่างๆ 
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ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เรียน

การจดัการเรียนการสอน สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม
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ด้านการวิจัย  
ตารางที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านการวิจัย   
ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 2565 2566 
(1) ความพึงพอใจของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-23 ร้อยละของข้อเสนอ

โครงการวิจัยท่ีได้จัดสรร
ทุนจากแหล่งทุนภาย
นอกจากข้อเสนอ
โครงการวิจัยท้ังหมด (ปี
การศึกษา) 

25 33.33 75 65.22 57.14 ≥60 45.45  

7.2-24*,† ร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ส าเร็จตรงตามเวลาท่ี
แหล่งทุนภายนอก
ก าหนดจากจ านวน
ข้อเสนอโครงการวิจัย
ท้ังหมด (ปีการศึกษา) 

100 
 

66.67 
 

50 
 

55.56 40 ≥60 n/a อยู่ระหว่าง
ด าเนิน

โครงการวิจัย 
ทุนปีงบ 68  

(1 ต.ค.67-30 
ก.ย.68) 

ที่ ตัวชี้วัด 2563 2564 2565 2566 2567 ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

7.2-25† ร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมถูก
น าไปใช้ประโยชน์ด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านพาณิชย์ 
ด้านวิชาการ และด้าน
สาธารณะจากจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ท้ังหมด (ปีปฏิทิน) 

- 33.33 38.46 66.67 50 ≥35 78.57 บรรลุ
เป้าหมาย   

(2) ความผูกพันของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-26 จ านวนโครงการวิจัยที่ได้รับ

งบประมาณสนับสนุนการ
วิจัยต่อเนื่องใหก้ับหวัหน้า
โครงการวิจัยหรือทีมวิจยั
เดิม 

- - 1 2 3 1 10 บรรลุ
เป้าหมาย   
มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น 

* ดูตามระยะเวลาที่ระบุในสัญญารับทนุ  † คิดเฉพาะนวัตกรรม
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ด้านบริการวิชาการ และบริการ 
ตารางที่ 7.2-3 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านบริการวิชาการ และบริการสุขภาพ  

ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆ และผู้เข้าร่วมอบรมทางวิชาการของคณะ 
7.2-27 ระดับความพึงพอใจ

ต่อการประชาสัมพันธ์
โครงการ และการรับ
สมัครของการเข้าร่วม
อบรมทางวิชาการ 

- - 4.40 4.15 4.45 ≥3.51 4.45 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.2-28 ระดับความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบและความ
เหมาะสมของการ
ด าเนินโครงการของ
การเข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ 

- - 4.36 4.52 4.62 ≥3.51 4.71 บรรลุ
เป้าหมาย  

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.2-29 ระดับความพึงพอใจ
ต่อประโยชน์ท่ีตรง
ตามความต้องการ
ของการเข้าร่วมอบรม
ทางวิชาการ 

- - 4.64 4.67 4.76 ≥3.51 4.77 บรรลุ
เป้าหมาย  

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.2-30 ร้อยละความ
เหมาะสมของวันเวลา 
ท่ีเปิดให้บริการของ
การเข้ารับการบริการ
คลินิก กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด และฟิต
เนส 

- - 67.80 89.4 N/A ≥80 NA เนื่องจากมีการ
เพิ่มเวลาการ
ให้บริการของ
ฟิตเนสเป็น 

8.30-16.30 น.
ตามค า

เสนอแนะของ
ผู้รับบริการใน

ปีที่ผ่านมา 
7.2-31 ระดับความพึงพอใจ

ต่อการอ านวยความ
สะดวกด้านการนัด
หมาย ด้านสถานท่ี 
ภูมิทัศน์ของการเข้า
รับการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบัด และฟิตเนส 

- - 4.71 4.70 4.96 ≥3.51 4.98 บรรลุ
เป้าหมาย  

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.2-32 ระดับความพึงพอใจ
ต่อการได้รับบริการท่ี
มีคุณภาพมาตรฐาน
ของการเข้ารับการ
บริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบัด และฟิตเนส 

- - 4.83 4.80 5.00 ≥3.51 4.95 บรรลุ
เป้าหมาย  

 

7.2-33 ร้อยละความมั่นใจ
ด้านความปลอดภัย

- - 85.70 
 

80.00 99.20 ≥70 100 บรรลุ
เป้าหมาย  
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 

ทางสุขภาพของการ
เข้ารับการบริการ
คลินิก กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด และฟิต
เนส 

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

(2) ความผูกพันของของผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆ ของคณะ 
7.2-34 สัดส่วนของจ านวน

ผู้ใช้บริการสุขภาพท่ี
จะกลับมาใช้บริการ
ต่อเนื่อง (ซ้ า) 

- - 81.70 90.00 87.41 ≥60 88.75 บรรลุ
เป้าหมาย  

 

7.2-35 ร้อยละการบอกต่อใน
กลุ่มคนมารับบริการ 

- - - - 69.23 ≥50 41.38  

7.2-36 การกลับเข้าร่วม
ประชุมซ้ าของบุคคล
เดียวกัน 

- - - - 21.99 ≥50 57.25 บรรลุ
เป้าหมาย  

 
 

ตัวชี้วัด 7.2-37 การได้รับข้อมูลหลักสูตรและการบริการของคณะสหเวชศาสตร์ก่อนเข้าศึกษาของนิสิตชัน้ปีที่ 1 ปี
การศึกษา 2567 (n=224) (ร้อยละ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80.80

19.20

การเคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร/บริการของคณะ
ก่อนเข้าศึกษาของนิสิตชั้นปีที่ 1 (n=224) (ร้อยละ)

เคย ไม่เคย



 

167 
 

ตัวชี้วัด 7.2-38 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร/บริการของคณะของนิสิตชั้นปีที่ 1 ปกีารศึกษา 2567 (ร้อย
ละ) 

 

3 อันดับแรก คือ เว็บไซตค์ณะ Facebook ของคณะ และ IG ของคณะ 
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10.35

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00

เว็บไซด์ของคณะ
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IG ของคณะ

TikTok ของคณะ

Youtube ของคณะ

รุ่นพี่

คุณครู

เพ่ือน

นิสิตชั้นปีที่ 1 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร/บริการของคณะ (ร้อยละ)
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ตารางที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  
7.3-1 จ านวนร้อยละของอาจารย์

ประจ าที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก 
 
 

70.4 73.2 73.9 74.12* >80 72.73 มีผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 

ร้อยละ 
84.38 

7.3-2 จ านวนร้อยละของอาจารย์ที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  

60.5 63.4 63.1 65.88 >80 64.77 มีผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 

ร้อยละ 
69.53 

7.3-3 จ านวนร้อยละอัตราการคงอยู่
ของบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนบัสนุน 

100 98.6 97.1 99.28 100 96.00  

7.3-4 อัตราก าลังของบุคลากรสาย
วิชาการ  

1 : 8 1 : 8 1 : 8.48 1 : 8.37 1 : 8 1 : 8.37  

7.3-5 อัตราส่วนระหว่างบุคลากรสาย
วิชาการ:สายสนับสนุน  
 

1 : 0.62 1 : 0.56 1 : 0.56 1 : 0.62 1 : 0.60 1 : 0.54 มีผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 

1 : 2 
7.3-6 คะแนนเฉลีย่ผลประเมินผู้บริหาร 

ด้านสมรรถนะการบริหาร โดย
คณบด ี

- 4.33 4.13 4.10 >3.51 3.43  

7.3-7 คะแนนเฉลีย่ผลประเมิน AUN-
QA หมวดที่ 1-4 
(คะแนนเต็ม 7 คะแนน) 
- ระดับปรญิญาตร ี
- ระดับบณัฑิตศึกษา 

 
 
 
- 

 
 
 

2.75 
3 

 
 
 

2.75 
2.63 

 
 
 

2.75 
2.96 

 
 
 

>3 
>3 

 
 
 

n/a 

 
 
 

ประเมิน
เดือน ส.ค. - 

ก.ย.68 
7.3-8 คะแนนเฉลีย่การประเมินผล

สมรรถนะหลักของบุคลากรสาย
วิชาการ (คะแนนเต็ม 15 
คะแนน) 

- 14.20 13.54 13.26 >10 13.45 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-9 คะแนนเฉลีย่การประเมินผล
สมรรถนะตามหน้าที่ของ
บุคลากรสายวิชาการ (คะแนน
เต็ม 15 คะแนน)   

- 14.13 13.49 13.34 >10 12.82 บรรลุ
เป้าหมาย 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.3-10 คะแนนเฉลีย่การประเมิน
สมรรถนะด้านความรู้ 
(Knowledge) ของบุคลากรสาย
สนับสนุน (คะแนนเต็ม 3 
คะแนน)  

- - - 2.55 >2 2.62 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-11 คะแนนเฉลีย่การประเมิน
สมรรถนะด้านทักษะ (Skill) ของ
บุคลากรสายสนับสนุน (คะแนน
เต็ม 3 คะแนน)  

- - - 2.56 >2 2.60 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-12 คะแนนเฉลีย่การประเมิน
สมรรถนะด้านทัศนคติ 
(Attitude) ของบุคลากรสาย
สนับสนุน (คะแนนเต็ม 3 
คะแนน)  

- - - 2.77 >2 2.77 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-13 คะแนนเฉลีย่การประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
Creativity ของบุคลากรสาย
สนับสนุน (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน)  

- - - 4.71 >4 3.79  

7.3-14 คะแนนเฉลีย่การประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม  
Adaptability ของบุคลากรสาย
สนับสนุน (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน)  

- - - 4.75 >4 3.89  

7.3-15 คะแนนเฉลีย่การประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
Responsibility ของบุคลากร
สายสนบัสนุน (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน)  

- - - 4.68 >4 3.71  

7.3-16 คะแนนเฉลีย่การประเมิน
สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
Empathy ของบุคลากรสาย
สนับสนุน (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน)  

- - - 4.77 >4 4.00 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-17 คะแนนเฉลีย่การประเมินผล
สมรรถนะตามหน้าทีข่อง
บุคลากรสายสนับสนุน (คะแนน
เต็ม 10 คะแนน)  

- - - 9.47 >8 8.60 บรรลุ
เป้าหมาย 

(2) บรรยากาศการท างาน * 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.3-18 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายวิชาการ ด้านความพึงพอใจ
ต่อตนเอง  

- - Baby 
Boomer 

= - 

Baby 
Boomer 
=5.00 

>3.51 - บรรลุ
เป้าหมาย 

  Gen 
X=4.33 

Gen 
X=4.28 

 Gen 
X=4.52 

 

  Gen 
Y=4.33 

Gen 
Y=4.30 

 Gen 
Y=4.53 

 

  Gen Z= 
- 

Gen 
Z=5.00 

 -  

7.3-19 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายวิชาการ ด้านความพึงพอใจ
ต่อคณะสหเวชศาสตร์  

- - Baby 
Boomer 

= - 

Baby 
Boomer 
=4.30 

>3.51 - บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
X=3.24 

Gen 
X=3.82 

 Gen 
X=4.13 

 

Gen 
Y=3.94 

Gen 
Y=3.83 

 Gen 
Y=4.12 

 

Gen 
Z=- 

Gen 
Z=5 

 -  

7.3-20 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายวิชาการ ด้านความพึงพอใจ
ต่องาน 

- - Baby 
Boomer 

= - 

Baby 
Boomer 
= 3.83 

>3.51 - บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
X=3.33 

Gen 
X=3.60 

 Gen 
X=4.02 

 

Gen 
Y=3.61 

Gen 
Y=3.37 

 Gen 
Y=3.73 

 

Gen 
Z=- 

Gen 
Z=5 

 -  

7.3-21 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายวิชาการ ด้านความพึงพอใจ
ต่อผลตอบแทน 

- - Baby 
Boomer 

= - 

Baby 
Boomer 
= 4.14 

>3.51 - บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
X=3.50 

Gen 
X=3.86 

 Gen 
X=4.30 

 

Gen 
Y=3.90 

Gen 
Y=3.80 

 Gen 
Y=4.16 

 

Gen 
Z=- 

Gen 
Z=5.00 

 -  

7.3-22 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายสนบัสนุน ด้านความพึงพอใจ
ต่อตนเอง  

- - Gen 
X=4.27 

Gen 
X=3.97 

>3.51 Gen 
X=4.23 

บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
Y=4.43 

Gen 
Y=4.29 

 Gen 
Y=4.33 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

Gen 
Z=5.00 

Gen 
Z=- 

 -  

7.3-23 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายสนบัสนุน ด้านความพึงพอใจ
ต่อคณะสหเวชศาสตร์  

- - Gen 
X=3.66 

Gen 
X=3.61 

>3.51 Gen X 
= 3.69  

บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
Y=3.79 

Gen 
Y=3.86 

 Gen Y 
= 3.99 

 

Gen 
Z=4.95 

Gen 
Z=- 

 Gen Z 
= 4.56 

 

7.3-24 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายสนบัสนุน ด้านความพึงพอใจ
ต่องาน  

- - Gen 
X=3.62 

Gen 
X=3.67 

>3.51 Gen X 
= 3.67  

บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
Y=3.94 

Gen 
Y=3.74 

 Gen Y 
= 3.91 

 

Gen 
Z=5.00 

Gen 
Z=- 

 Gen Z 
= 4.50 

 

7.3-25 ผลประเมินความสุขของบุคลากร
สายวิชาการ ด้านความพึงพอใจ
ต่อผลตอบแทน  

- - Gen 
X=3.37 

Gen 
X=3.47 

>3.51 Gen X 
= 3.83  

บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
Y=3.93 

Gen 
Y=3.74 

 Gen Y 
= 4.13 

มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น 

Gen 
Z=5.00 

Gen 
Z=- 

 Gen Z 
= 4.50 

 

7.3-26 คะแนนเฉลีย่ผลประเมินความสุข
ของบุคลากรสายวิชาการ  

- - Baby 
Boomer 

= - 

Baby 
Boomer 
= 4.32 

>3.51 - บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น Gen 

X=3.60 
Gen 

X=3.89 
 Gen X 

= 4.24 
Gen 

Y=3.95 
Gen 

Y=3.83 
 Gen Y 

= 4.13 
Gen 
Z=- 

Gen 
Z=5.00 

 - 

7.3-27 คะแนนเฉลีย่ผลประเมินความสุข
ของบุคลากรสายสนับสนุน  

- - Gen 
X=3.73 

Gen 
X=3.68 

>3.51 Gen X 
= 3.86  

บรรลุ
เป้าหมาย 

Gen 
Y=4.02 

Gen 
Y=3.91 

 Gen Y 
= 4.09 

Gen 
Z=4.99 

Gen 
Z=- 

 Gen Z 
= 4.56 

7.3-28 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายวิชาการต่อหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  

- 3.91 3.50 3.88 ≥ 3.51 4.33 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น 

7.3-29 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายสนบัสนุนต่อหลักเกณฑ์และ

- 3.63 4.12 3.85 ≥ 3.51 4.13 บรรลุ
เป้าหมาย 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  

 

7.3-30 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายวิชาการต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ  

- 3.82 3.54 3.67 ≥ 3.51 3.93 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น 

7.3-31 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายสนบัสนุนต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ  

- 3.38 4.20 3.80 ≥ 3.51 4.03 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
7.3-32 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร

สายวิชาการต่ออาคารสถานท่ี
และภมูิทัศน์ของคณะ 

- 3.82 3.17 3.56 ≥ 3.51 3.91 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น 

7.3-33 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายสนบัสนุนต่ออาคารสถานท่ี
และภมูิทัศน์ของคณะ 

- 3.32 3.80 3.75 ≥ 3.51 3.87 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
7.3-34 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร

สายวิชาการต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรองรับ
การปฏิบัติงาน  

- 3.40 3.58 3.55 ≥ 3.51 3.94 บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-35 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายสนบัสนุนต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรองรับ
การปฏิบัติงาน 

- 3.49 4.09 3.70 ≥ 3.51 3.73 บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-36 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายวิชาการด้านขวัญและ 
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

- 4.09 3.62 3.80 ≥ 3.51 4.15 บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น 

7.3-37 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สายสนบัสนุนดา้นขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

- 3.63 4.15 3.67 ≥ 3.51 4.03 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
(3) ความผูกพันของบุคลากร *  
7.3-38 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ

ที่มคีวามภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
บุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

- - Baby 
Boomer 

= - 
Gen X= 

100 
Gen Y= 
95.45 

Gen Z= 
- 

Baby 
Boomer 
= 100 
Gen 

X=100 
Gen 

Y=96.30 
Gen 

Z=100 

>80 - 
 
 

Gen X 
=100 
Gen Y 
=100 

- 

บรรลุ
เป้าหมาย 
มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.3-39 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ
ที่มคีวามรูส้ึกขุ่นเคืองใจ เมื่อมี
ผู้ว่ากล่าว-ตติิงคณะ ท าให้
ภาพลักษณ์ของคณะมัวหมอง  

- - Baby 
Boomer 

= - 
Gen X= 
80.00 

Gen Y= 
86.36 

Gen Z= 
- 

Baby 
Boomer 
= 100 
Gen 

X=92.86 
Gen 

Y=88.89 
Gen 

Z=100 

>80  
 
 

Gen X 
=90 

Gen Y 
=94.12 

บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-40 ร้อยละของบุคลากรสายวิขาการ
ที่มรีะดับสัมพันธภาพโดยรวมต่อ
ลูกศิษย์ เพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บริหารคณะ ในระดับปาน
กลาง-มาก 

- - Baby 
Boomer 

= - 
Gen X= 
80.00 

Gen Y= 
95.45 

Gen Z= 
- 

Baby 
Boomer 

=100 
Gen 

X=100 
Gen 

Y=96.30 
Gen 

Z=100 

>80  
 
 

Gen X 
=90 

Gen Y 
=100 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-41 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ
ที่มคีวามเชื่อมั่น ไม่ลังเลที่จะ
ชักชวนญาติมิตรคนรู้จักให้เข้า
ศึกษาต่อ หรือท างานในคณะสห
เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

- - Baby 
Boomer 

= - 
Gen X= 
60.00 

Gen Y= 
90.91 

Gen Z= 
- 

Baby 
Boomer 

=100 
Gen 

X=92.86 
Gen 

Y=92.59 
Gen 

Z=100 

>80  
 
 

Gen X 
=100 
Gen Y 
=100 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-42 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการ
ที่มคีวามตั้งใจที่จะท างานท่ี
คณะสหเวชศาสตรไ์ปจน
เกษียณอายุงาน  

- - Baby 
Boomer 

= - 
Gen 

X=100 
Gen 

Y=90.91 
Gen Z= 

- 

Baby 
Boomer 

=100 
Gen 

X=100 
Gen 

Y=88.89 
Gen 

Z=100 

>80  
 
 

Gen X 
=100 
Gen Y 
=88.24 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-43 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นบุคลากรของคณะสหเวช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- - Gen X= 
100 

Gen Y= 
100 

Gen Z= 
100 

Gen 
X=100 
Gen 

Y=100 
Gen 
Z=- 

>80 Gen X 
=87.50 
Gen Y 
=100 
Gen Z 
=100 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 



 

174 
 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

 
7.3-44 ร้อยละของบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีมีความรูส้ึกขุ่นเคืองใจ 
เมื่อมีผู้ว่ากล่าว-ตติิงคณะ ท าให้
ภาพลักษณ์ของคณะมัวหมอง  

- - Gen 
X=92.31 

Gen 
Y=91.30 

Gen 
Z=100 

Gen 
X=100 
Gen 

Y=92.31 
Gen 
Z=- 

>80 Gen X 
=75.00 
Gen Y 
=90.48 
Gen Z 
=100 

 

7.3-45 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมรีะดบัสัมพันธภาพ
โดยรวมต่อเพื่อนร่วมงาน นิสิต/
อาจารยผ์ู้รับบริการจากท่าน 
ผู้บริหารที่ก ากับดูแลงานของ
ท่าน ในระดับปานกลาง-มาก 

- - Gen 
X=100 
Gen 

Y=95.65 
Gen 

Z=100 

Gen 
X=100 
Gen 

Y=100 
Gen 
Z=- 

>80 Gen X 
=87.50 
Gen Y 
=100 
Gen Z 
=100 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-46 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีความเช่ือมั่น ไม่
ลังเลที่จะชักชวนญาติมิตรคน
รู้จักให้เข้าศึกษาต่อ หรือท างาน
ในคณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

- - Gen 
X=92.31 

Gen 
Y=91.30 

Gen 
Z=100 

Gen 
X=100 
Gen 

Y=100 
Gen 
Z=- 

>80 Gen X 
=87.50 
Gen Y 
=100 
Gen Z 
=100 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-47 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีความตั้งใจท่ีจะ
ท างานท่ีคณะสหเวชศาสตรไ์ปจน
เกษียณอายุงาน  

- - Gen 
X=100 
Gen 

Y=91.30 
Gen 

Z=100 

Gen 
X=100 
Gen 

Y=92.31 
Gen 
Z=- 

>80 Gen X 
=87.50 
Gen Y 
=95.24 
Gen Z 
=0.00 

บรรลุ
เป้าหมาย 

 

7.3-48 จ านวนการกล่าวโทษร้องทุกข์ 
(ครั้ง) 

0 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-49 จ านวนร้อยละของโครงการ/
กิจกรรม ท่ีมีจ านวนบุคลากร
ภายในคณะเข้าร่วมบรรลตุาม
เป้าหมาย  

 100 100 100 100 100 บรรลุ
เป้าหมาย 

 

(4) การพัฒนาบุคลากร  
7.3-50 จ านวนร้อยละของบุคลากรสาย

วิชาการที่ยื่นขอด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการสูงขึ้น 

8.7 11 5.9 8.24 >10 2.27  

7.3-51 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ยื่นขอประเมินค่างาน (ขอกรอบ) 

- 1 13 0 >2 0  

7.3-52 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ยื่นผลงานประกอบการพิจารณา
ขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- 1 1 0 >2 1  

7.3-53 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่
ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ

- 3 9 17 >10 4  
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

จากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
อื่น  

7.3-54 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ
จากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
อื่น 

- 1 1 1 1 3 บรรลุ
เป้าหมาย  

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.3-55 คะแนนเฉลีย่ AUN-QA Criteria 
5 Academic Staffs  
- ระดับปรญิญาตร ี
- ระดับบณัฑิตศึกษา  

 
 
- 
- 

 
 
3 
3 

 
 

3.67 
3.33 

 
 

3.80 
3.83 

 
 
3 
3 

  

7.3-56 คะแนนเฉลีย่ AUN-QA Criteria 
6 Student Support Services 
- ระดับปรญิญาตร ี
- ระดับบณัฑิตศึกษา  

 
 
- 
- 

 
 
3 

3.33 

 
 
3 
3 

 
 

3.40 
3.67 

 
 
3 
3 

  

7.3-57 คะแนนเฉลีย่ AUN-QA Criteria 
Facilities and Infastruction 
- ระดับปรญิญาตร ี
- ระดับบณัฑิตศึกษา  

 
 
- 
- 

 
 
3 
3 

 
 
3 
3 

 
 

3.40 
3.83 

 
 
3 
3 

  

7.3-58 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีต่อ
ปีงบประมาณ 

- - 72 43.48 >50 46.62 
 

 

7.3-59 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับ
บาดเจ็บจากการท างานต่อ
ปีงบประมาณ  

- 0 0 0 0 0 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.3-60 จ านวนร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อฝึกอบรม
พัฒนาตนเองต่อปีงบประมาณ  

- - - 86.05 >80 88.72 บรรลุ
เป้าหมาย 

หมายเหตุ * ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 
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- ตัวช้ีวัดที่ 7.3-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตัวช้ีวัดที่ 7.3-2 
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กราฟแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบร้อยละของอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
ระหว่างคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

และคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเทคนิคการแพทย ์มช. คณะสหเวชศาสตร ์มน.
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กราฟแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบร้อยละของอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
ระหว่างคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

และคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเทคนิคการแพทย ์มช. คณะสหเวชศาสตร ์มน.
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 - ความสุขของบุคลากร 
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กราฟแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบผลประเมินความสุข
ระหว่างคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

และคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

คณะเทคนิคการแพทย์ มช. คณะสหเวชศาสตร์ มน. เป้าหมาย
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร   

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรม และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ตารางที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

(1) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลพัธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ 
ผู้เรียน และลูกค้ากลุม่อื่น 
7.4-1 การประเมินประสิทธิผลของการ

สื่อสารกับทีมบริหารของคณบดี  
- - - 4.39 4 4.62 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-2 ระดับการรับรู้และความเช่ือมั่นต่อ
วิสัยทัศน์ของคณะโดยบุคลากร    

- 3.95 4.11 4.01 4 4.13 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-3 ระดับการรับรู้และความเช่ือมั่นต่อ
ค่านิยมร่วมของคณะโดยบุคลากร      

- 4.01 3.95 4.06 4 4.17 บรรลเุป้าหมาย 
มีแนวโน้มดีขึ้น 

7.4-4 ระดับการรับรู้และความเช่ือมั่นต่อ
ปรัชญาการศึกษาของคณะโดย
บุคลากร        

- 3.74 3.93 4.10 4 4.37 บรรลเุป้าหมาย 
มีแนวโน้มดีขึ้น 

7.4-5 ระดับการรับรู้และการมสี่วนร่วม
สนับสนุนให้เกดิอัตลักษณ์ของ
นิสิตของคณะโดยบุคลากร      

- 3.92 4.06 4.10 4 4.17 บรรลเุป้าหมาย 
มีแนวโน้มดีขึ้น 

7.4-6 ระดับความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กร
ของคณะโดยบุคลากร    

- 3.79 3.98 3.88 4 4.01 บรรลเุป้าหมาย 
มีแนวโน้มดีขึ้น 

7.4-7 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดขึ้น
ในงาน (นวัตกรรม)  

- - 2 2 2 7 ผลการ
ด าเนินงานของคู่

เทียบมี 12 
ผลงาน 

7.4-8 จ านวนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาความรู้ใหม่  

4 6 11 7 7 12 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-9 คะแนนเฉลีย่การประเมินการ
ท างานตาม KPI รายบุคคล 
(จาก 50 คะแนน)     

- - 43.41 44.10  
 
 

40 43.94 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-10 คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจจาก 
ผู้รับบริการ    

3.60 3.82 4.50 4.54 4 4.40 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-11 ร้อยละของการรับรู้วสิัยทัศน์ของ
คณะโดยนสิิตจากการท า Focus 
Group 

- - - 91% 80 89% บรรลเุป้าหมาย 

7.4-12 ร้อยละของการรับรู้อตัลักษณ์นิสติ
ของคณะโดยนิสิต จากการท า 
Focus Group   

- - - 91% 80 96% บรรลเุป้าหมาย 

7.4-13 ผลประเมินความพึงพอใจต่อสื่อ
และการไดร้ับข้อมูลข่าวสารโดย
นิสิต  

- 4.14 4.33 4.40 4 4.52 บรรลเุป้าหมาย 
มีแนวโน้มดีขึ้น 
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ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.4-14 ระดับความพึงพอใจต่อสื่อและการ
ได้รับข้อมลูข่าวสารโดย
ผู้รับบริการสุขภาพ  

- - - 4.31 4 4.96 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-15 ระดับความพึงพอใจต่อสื่อและการ
ได้รับข้อมลูข่าวสารโดย
ผู้รับบริการวิชาการ  

- - - 4.45 4 4.16 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-16 ร้อยละของนิสติชั้นปีที่ 1 ที่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสมัพันธ์ของคณะ  

- - - 87 80 80 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-17 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
คณะ โดย Stakeholder ที่อยู่ ใน
ระดับ ดี ขึ้นไป  

- - - 100 80 94.44 บรรลเุป้าหมาย 

(2) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลพัธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร 
7.4-18 ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัด

แผนกลยุทธ์  
- 70.37 79.41 79.41 80 59.82 เป็นผลการ

ด าเนินงานรอบ 9 
เดือน 

7.4-19 จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการของคณะ   

- 13 18 23 12 24 แนวโน้มดีขึ้น / 
ในปี 2568 มีเพิ่ม 
ขึ้น 1 ระบบ 
เทียบกับผลการ
ด าเนินงานของคู่
เทียบซึ่งมี 5 
ระบบ 

7.4-20 ระดับความพึงพอใจด้านระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ และการ
สื่อสารรองรับการปฏิบัติงานโดย
บุคลากร  

- 3.45 3.84 3.63 4 3.84 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-21 จ านวนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของคณะ  

- 4 11 5 5 5 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-22 คะแนนเฉลีย่ของการประเมิน
หัวหน้างานจากผู้ใต้บังคับบญัชา 

- - 4 4.05 4 n/a อยู่ระหว่างการ
ประเมินฯ 

7.4-23 ระดับการท างานภายใตห้ลักความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 

- - - 93.83 80 98.61 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-24 ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
ข้อร้องเรียนโดยนิสติ 

- 3.92 4.14 3.94 4 4.19 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-25 คะแนนเฉลีย่ของการประเมิน
ผู้บริหารจากผู้ใต้บังคับบัญชา  

- 4.1 3.9  4.20 4 n/a อยู่ระหว่างการ
ประเมินฯ 

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบัและการรับรองคุณภาพ : ผลลัพธ์ด้านกฎหมายกฎระเบียบข้อบงัคับและการรับรองคุณภาพ 
7.4-26 ร้อยละของหลักสูตรได้รับการ

รับรองโดยสภามหาวิทยาลัย อว. 
และสภาวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 

100 100 100 100 100 100 บรรลเุป้าหมาย 
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ที ่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

7.4-27 คะแนนเฉลีย่ของการประเมินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาระดับ
หลักสตูร ตามเกณฑ์ AUN-QA 

- 2.75 2.67 2.90 3  n/a ประเมินในเดือน 
ส.ค.-ก.ย.68 

7.4-28 ผลการประเมินตนเองของ
บุคลากรด้านจรรยาบรรณ  

4.62 4.63 4.77 4.78 3.51 4.57 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-29 จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานของคณะที่สร้าง
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม   

0 0 0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-30 จ านวนข้อร้องเรียนจากการ
ให้บริการสุขภาพของคณะ 

0 0 0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-31 จ านวนข้อทักท้วงจากส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน 

0 0 0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

 (4) จริยธรรม : ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
7.4-32 จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่

ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน 

0 0 0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-33 คะแนนเฉลีย่ของการประเมิน
สมรรถนะด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหาร  

- 4.27 4.36 4.26  4 n/a อยู่ระหว่างการ
ประเมินฯ 

 (5) สังคม: ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนบัสนนุชมุชน 
7.4-34 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่

สนับสนุนชุมชน   
5 3 8 4 >4 4 ผลการ

ด าเนินงานของคู่
เทียบ 7 กิจกรรม 

7.4-35 ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซ
เรือนกระจกสูส่ิ่งแวดล้อมท่ีลดลง 
(บาทต่อปี)   

- - 384 422 >400 427.23 บรรลเุป้าหมาย  
มีแนวโน้มดีขึ้น 

7.4-36 ค่า SROI จากการบริการสุขภาพ
แบบไม่แสวงหาผลก าไร  

- - - 2.14 2 5.80 บรรลเุป้าหมาย 

7.4-37 ค่า SROI จากการท างานร่วมกับ
ชุมชม ผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไป
นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย  

- - - 37.44 10 27.91 บรรลเุป้าหมาย 
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ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 7.4-7 จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในงาน 

คณะเทคนิคการแพทย ์มช. คณะสหเวชศาสตร ์มน. เปา้หมาย
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ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 7.4-20 ระดับความพึงพอใจด้านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการสื่อสารรองรับการปฏิบัติงานโดยบุคลากร 

คณะเทคนิคการแพทย ์มช. คณะสหเวชศาสตร ์มน. เปา้หมาย
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 
ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

 (1) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน  
7.5-1 จ านวนงบประมาณแผ่นดินที่

ได้รับ 
(ล้านบาท) 

32.07 61.44 20.30 13.25 - 48.47  

7.5-2  จ านวนงบประมาณรายได้ที่จัดหา
ได้ (ล้านบาท) 

20.08 28.20 30.09 30.25 30 31.04* มีแนวโน้มดี
ขึ้น/ 

มีผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 

จ านวน 98.45  
7.5-3 จ านวนงบประมาณเงินรายได้

สะสม (ล้านบาท) 
26.27 38.87 39.49 44.85 30 54.14* 

 
มีแนวโน้มดีขึ้น 

7.5-4 จ านวนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี (รวม) 
(ล้านบาท) 

47.12 75.42 37.00 38.63 - 33.72*  

7.5-5 จ านวนงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี (เงินงบประมาณ
แผ่นดิน) 
(ล้านบาท) 

30.67 59.68 16.81 13.80 - 13.80*  

7.5-6 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
(เงินงบประมาณรายได้) 
(ล้านบาท) 

16.45 15.74 20.19 23.84* - 19.92* มีผลการ
ด าเนินงาน
ของคู่เทียบ 

จ านวน 89.97 
7.5-7 อัตราส่วนรายรบั/รายจ่าย 

(งบประมาณรายได้) 
(ล้านบาท) 

1.22:1 1.79:1 1.49:1 1.36:1 1.39:1 1.56:1* มีผลลัพธ์ของคู่
เทียบ  
1.09:1 

7.5-8 อัตราส่วนรายรบั/รายจ่าย (รวม
งบประมาณแผ่นดินและรายได้) 
(ล้านบาท) 

1.11:1 1.19:1 1.36:1 1.41:1 1:0.5 2.35:1  

7.5-9 จ านวนเงินบริจาค (ล้านบาท) 0.32 0.26 1.33 1.05 1 0.51  
 (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
 ผลลัพธ์ด้านการรับนิสิต  
7.5-10 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดับ

ปริญญาตร ี
(แผนการรับนสิิต คือ 270 คน) 

286 274 256 264 270 253 คณะสหเวช
ศาสตร์ ร้อย

ละ 93.70/ ผล
การด าเนินงาน

ของคู่เทียบ 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2563 2564 2565 2566 

ร้อยละ 
101.26 

7.5-11 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา 
(แผนการรับนสิิต คือ 53 คน) 

10 18 19 19 53 30 มีแนวโน้มดีขึ้น 

 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน  
7.5-12 จ านวนผู้รับบริการทางคลินิก

กายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั 
ไม่มี

ข้อมูล 
3,292 3,347 

 
2,915 

 
3,000 3,109  

7.5-13 จ านวนผู้รับบริการทางวิชาการ
ของคณะที่เก็บเงินค่าลงทะเบียน 

33 176 141 
 

107 200 276  

7.5-14 รายได้สุทธิจากการบริการทาง
วิชาการ (แสนบาท) 

- 1.07 1.40 2.02 2.00 5.02 มีแนวโน้มดีขึ้น 

7.5-15 จ านวนผู้เข้ารับบริการคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั 
บุคลากรภายนอก 

- 1,847 2,054 1,679 1,500 1,804  

7.5-16 จ านวนผู้เข้ารับบริการคลินิก
กายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั 
บุคลากรภายใน/นสิิต
มหาวิทยาลยันเรศวร 

- 1,337 1,262 1,317 1,000 1,303  

หมายเหตุ * ข้อมูล ณ 22 กรกฎาคม 2568 
              

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
ตาราง 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

2563 2564 2565 2566    
7.5-17 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อ

สังคมสูงวัยของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา 
(ช้ินงาน)  

- 13 14 35 22 22 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.5-18 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อ
สังคมสูงวัยของอาจารย์และ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาต่อปี
การศึกษา (ช้ินงาน)  

- 13 10 22 9 13 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.5-19 จ านวนผลงานนวัตกรรมท่ีมีการ
น าไปใช้ประโยชน์ (ในเชิง
พาณิชย์ เชิงวิชาการ และเชิง
สาธารณะ)  (ช้ินงาน)  

- 5 4 11 5 11 บรรลุ
เป้าหมาย 

7.5-22 รายรับจากการให้บริการทาง
วิชาการและบริการสุขภาพแบบ

- 1.40 1.75 2.26 1.3 4.09 บรรลุ
เป้าหมาย 
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ตัวชี้วัด ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 

2563 2564 2565 2566    
แสวงหารายได้ (ลา้นบาท/
ปีงบประมาณ)  

มีแนวโน้มดี
ขึ้น 

7.5-23 คะแนนผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะตาม
เกณฑ์ EdPEx (คะแนน)   

- 184 
(ผลการ
ประเมิน

ปี
การศึกษา 

2565) 

219.5* 
(ผลการ
ประเมิน

ปี
การศึกษา 

2566) 

266 ≥ 200 รอผลการ
ตรวจประเมิน 

 

หมายเหตุ a  ผลการด าเนินงานของคู่เทียบ ตัวช้ีวัดที่ 7.5-2 และ 7.5-3 จากน้ันน ามาคิดเป็นสัดส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตัวช้ีวัดที่ 7.5-19 
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ตารางที่ 7.5-3 ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
“ABCD (AUN-QA Based Curriculum Development)” 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO1 พัฒนาหลักสตูรและผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้วยหลักการของ Outcome based education (SDG 4, 17) 
เป้าหมาย  การจัดการศึกษาของคณะเน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร บัณฑิตมีคณุลักษณะตามความต้องการของผู้ใช้ 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ 
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว 

(L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

1. พัฒนาหลักสูตร
และผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ด้วยหลักการของ 
Outcome based 
education  

1) การสร้างระบบ และกลไกในการ
บริหาร ก ากับดูแล และติดตามผล
การด าเนินงานในหลักสูตรต่างๆ 
ตามเกณฑ์ AUN-QA (L) 
2) การให้ความรู ้และทกัษะ
เกี่ยวกบัการเรียนการสอนแก่
คณาจารย์ (S) 
3) สนับสนุนงบประมาณส าหรับ
โครงการอาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการพบนิสิต (S) 

1-01 ร้อยละของหลกัสูตรที่มีผล
การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ 
AUN-QA อยู่ที่ระดับ 4 คะแนน 
(จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 9 
หลักสูตร) 

30 50 70 100 - -  อยู่ระหว่าง
ตรวจประเมิน 

1-02 ร้อยละของผู้สอบผา่นใบ
ประกอบวิชาชีพ/ใบประกอบโรค
ศิลปะของ 5 สาขาวิชาของระดับ
หลักสูตรปริญญาตรีไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80  

MT = 80 
CTT = 80 
RT = 80 
PT = 80  
OD = 80 

MT = 80 
CTT = 80 
RT = 85 
PT = 80 
OD = 80  

MT = 80 
CTT = 85 
RT = 85 
PT = 80 
OD = 80 

MT = 80 
CTT = 85 
RT = 90 
PT = 85 
OD = 80 

- MT = 85 
CTT = 96.43 
RT = 93.55 
PT = n/a 
OD = n/a 

 อยู่ระหว่างการ
สอบ 2 
สาขาวิชา 

1-03 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้
บัณฑิตของแต่ละสาขา (คะแนน
เฉลี่ย) 
 
 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.25 
PT ≥ 4.45 
OD = 3.51 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.45 
OD = 3.51 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50  
PT ≥ 4.50 
OD = 3.76 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.50 

OD = 3.76 

- MT = 4.41 
CTT = 4.32 
RT = 4.45  
PT ≥ 4.52 
OD = 4.50 

 บรรลุ
เป้าหมาย 

1-04 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้ 
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตของแต่
ละสาขา (คะแนนเฉลี่ย) 
 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.25 
PT ≥ 4.50 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.50 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.50 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.75 

BMS = 4.00 

MT = 4.00 
CTT = 3.75 
RT = 4.50 
PT ≥ 4.75 

BMS = 4.00 

- MT = 4.00 
CTT = n/a 
RT = 4.00 
PT ≥ n/a 

BMS = 4.47 

 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
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“ABCD (AUN-QA Based Curriculum Development)” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO2 ปรับการจัดการศึกษาเพื่อรับมือกับสถานการณ์ ในโลกพลิกผัน (SDG 4, 17) 
เป้าหมาย  การจัดการศึกษาของคณะที่มีความพร้อมต่อการรบัมือกับสถานการณ์ ในโลกพลิกผัน 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ 
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

2. ปรับการจัด
การศึกษาเพือ่รับมือ
กับสถานการณ์ ใน
โลกพลิกผัน 

1) สนับสนุนงบประมาณในการจัดท าสือ่ออนไลน์ผ่าน LIFE 
platform (ไม่เกิน 10,000 บาท/Topic) (S) 
2) สร้างหลักสูตร lifelong / non-degree /reskill-upskill 
/ credit bank (L) 

1-05 จ านวนหัวขอ้รายวิชาที่เปิดให
เรียนผ่าน LIFE platform (จ านวน
ในแต่ละปี) 
 
 

1 2 3 4 0 1  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

3) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับ
ห้องเรียนกลาง ห้องเรียนของแต่ละหลักสูตร และห้อง
ประชุมของคณะ (L) 

1-06 ระดับความพึงพอใจต่อ
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัตกิารของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญาตร ี

4.00 4.00 4.50 4.50 - 4.31  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

4) สนับสนุบงบประมาณพัฒนา และปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูต้่างๆ (S) ได้แก ่
- โครงการพฒันาห้องสมุด และห้องอ่านหนงัสือตามอัธยาศัยเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู ้

1-07 ระดับความพึงพอใจตอ่ห้องสมดุ 
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working 
space Student meeting room 
ของหลักสูตรของนิสิตระดับปริญญาตร ี

4.00 4.00 4.50 4.50 - 4.21  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5) จัดกิจกรรมเพือ่เสริมสร้างประสบการณ์ในการน าเสนอ และ
สื่อสารผลงานวจิัยของนิสิตระดับปริญญาตรี (S) 
- โครงการ AHS Research and Innovation Day 

   

6) สนับสนุบงบประมาณส าหรับการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อรับมอืกับสถานการณ์ในโลกพลิกผนั หรอื
ทักษะที่จ าเป็น (S) ได้แก่ โครงการรายวิชาศึกษาทั่วไป 

         

7) สนับสนุนนิสิตทีม่ีทั้งผลการเรียนดีเดน่ และพัฒนาทักษะชีวิตใน
ด้านต่างๆเพื่อพร้อมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน 
(S) 
- โครงการสนับสนนุนิสิตที่มีผลการเรียนดีเด่น 
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“ALLIED อัตลกัษณ์นสิิตคณะสหเวชศาสตร์” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO3 พัฒนาทักษะชีวิต (Soft skill) ทั้งด้านสังคมส าหรบัโลกอนาคตและอารมณ์จิตใจให้นิสติ 
เป้าหมาย  บัณฑิตคณะสหเวชศาสตรม์ีทักษะชีวิต ALLIED  

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. พัฒนาทักษะชวีิต
ด้านสังคมส าหรับ
โลกอนาคตด้วย 
ALLIED  

1) จัดกิจกรรมและโครงการพัฒนาทักษะชีวิตตามอัต
ลักษณ์นิสิตคณะสหเวชศาสตร์ (ALLIED) ตามแผน 
road map to ALLIED (L) 
• A Active learning (ทักษะการเรียนรู้ตามแนวคิดการ
สร้างสรรค์ทางปัญญา) 
• L Lifelong learning (ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต) 
• L Leadership (ทักษะการเป็นผู้น า) 
•  I Innovation & Information technology (ทักษะ
ด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี)  
•  E Entrepreneurial skills (ทั ก ษ ะ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ) 
• D Disruptive era readiness (ทักษะการปรับตัวใน
ยุคโลกพลิกผัน) 
1) จัดสรรทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงาน ส าหรับนิสิต
ปริญญาตรี  

2-08 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
ทักษะชีวิตแต่ละด้าน 

>3.5 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>3.75 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>4.0 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

>4.25 
คะแนน 
(จาก 5 
คะแนน) 

- A = 4.24 
L = 4.16 
L = 4.12 
I = 4.04 
E = 4.03 
D = 4.22 

 บรรลุเป้าหมาย 

2-09 จ านวนรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติจากผลงานนิสิตระดับ
ปริญญาตรี (ผลงาน) 

≥2 
 

≥3 
 

≥4 ≥5 - 4  บรรลุเป้าหมาย 

2. พัฒนาทักษะชวีิต
ด้านอารมณ์จิตใจ  

1) จัดกิจกรรมการแสดงออกทางความคิดอย่าง
สร้างสรรค์ของนิสิตทั้งทาง online และ onsite อาทิ
เช่น กิจกรรม Zone ALLIED Fun Friday กิจกรรม
ต่างๆของชมรมนิสิต  
2) จัดพื้นที่การเรียนรู้และสิ่งสนับสนุน อาทิเช่น พื้นที่ 
co-working space พื้นที่รับประทานอาหาร  
3) จัดช่องทางดูแลและให้ค าปรึกษาด้าน Mental 
health อาทิเช่น การพัฒนาอาจารย์ทีป่รึกษา ระบบ
การให้ค าปรึกษาด้าน Mental health  

2-10 นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมี
ภาวะสุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
(ร้อยละ) 
 

≥80 ≥85 ≥90 ≥95 - 93.19  บรรลุเป้าหมาย 

2-11 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของ
นิสิตระดับปริญญาตรี(คะแนนเฉลี่ย) 

>3.0 
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.25
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.5
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

>3.75 
คะแนน 

(จาก 5 
คะแนน) 

- 4.35  บรรลุเป้าหมาย 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO4 ส่งเสริมใหเ้กดิการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวตักรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

1. การสนับสนุนการ
ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย 
 

1) จัดสรรเงินทุนอุดหนุนการวิจยันักวจิยั
รุ่นใหม่และนักวจิัยทัว่ไป ส าหรับบุคลากร
สายวิชาการ ก าหนดประเด็นการวิจัยมุ่ง
เป้า (Research Flagship) เพื่อสังคมสูง
วัย ในวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาตรี 
ส าหรับทุนพัฒนานิสิตสู่นักวิจัย และ
สนับสนุนงบประมาณให้หน่วยวิจยั 
(Research Unit) ของคณะตามผลการ
ด าเนินงาน (S) 
2) จัดสรรเงินทุนเป็นรางวัลการเขียน
ต้นฉบับบทความ 
วิชาการในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
จาก 
วิทยานพินธ์ระดับปริญญาตรี ส าหรับ
บุคลากร 
สายวิชาการ (S) 
3) จัดสรรทุนสนับสนุนค่าตีพิมพ์ และ
รางวัลตีพิมพ์บทความวิชาการ รางวัล
ผลงานนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา (S) 
4) จัดหลักสูตรหรือกจิกรรมที่สนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม (S) 
 

3-12 ร้อยละของผลงานวจิัย
ตีพิมพ์ระดับนานาชาติที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus, Web of 
Science, PubMed ต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 
 
 

 

AHS = 36 
 

MT = 20 
CTT = 15 
RT = 10 

PT = 0.25 
OD = 0.1 

AHS = 40 
 

MT = 20 
CTT = 15 
RT = 15 

PT = 0.25 
OD = 0.1 
 

AHS = 45 
 

MT = 20 
CTT = 20 
RT = 20 

PT = 0.25 
OD = 0.1 
 

AHS = 50 
 

MT = 20 
CTT = 20 
RT = 25 

PT = 0.25 
OD = 0.1 
 

AHS = 30.48 
 

MT = 6 
CTT = 3 
RT =11  
PT = 3 
OD = 2 

Total =25 

AHS = 52.44 
 

MT = 11 
CTT = 5 
RT = 23 
PT = 7 
OD = 4 

  Total =43 

 บรรลุเป้าหมาย 

3-13 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับสังคมสูงวัยได้รับการ
จดลิขสิทธิ์ (เรื่อง) 

 

AHS = 3 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 5 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 3 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 4 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 3 
PT = 1  
OD = 0 

Total = 4 

AHS = 7 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 6 
PT = 1 
OD = 0 
Total =8 

 บรรลุเป้าหมาย 

3-14 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกับสังคมสูงวัยได้ยื่นขอ
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธบิัตร (เรื่อง) 

 

AHS = 3 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 0 
RT = 1 
PT = 0 
OD = 0 

AHS = 5 
 

MT = 1  
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

AHS = 1 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 0 
PT = 1 
OD = 0 

Total =1 

AHS = 1 
 

MT = 0 
CTT = 0 
RT = 0 
PT = 1 
OD = 0 

  Total =1 

 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO4 ส่งเสริมใหเ้กดิการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวตักรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging 
KPI) 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน  

2. ผลักดันให้เกิดการ
รับรู้แก่สาธารณชน
เกี่ยวกบัการน า
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมไปสู่การใช้
ประโยชน ์

1) ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจยัและ
นวัตกรรมให้เป็นที่รู้จัก ในช่องทางต่างๆ 
และรูปแบบที่หลากหลาย เช่น website, 
Facebook, Line official, Platform 
Life, การจัดนิทรรศการแสดงผลงานวิจยั
และนวัตกรรม การเชิญกลุ่มนักธุรกิจ และ
บริษัทเครื่องมือทางการแพทย์มาร่วมเปน็
กรรมการวิทยานิพนธ์ของนิสิต หรือ เชิญ
บุคลากรจากภาคธุรกิจ ภาคสังคม และ
ภาครัฐ โดยจัดเวทีเพื่อพบปะแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น เพื่อเปิดประสบการณ์การ
วิจัยและนวัตกรรม และผลักดันสู่การใช้
ประโยชน์เป็นต้น (S) 
2) ประสานกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อด าเนินการน าผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
การจัดท าแผนการใช้ประโยชน์ (S) 
3) สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเข้ารว่มประกวด
ในงานต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (S) 

3-15 จ านวนผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย ์หรือ สังคม 
ชุมชน (เรื่อง) 
 
 
 

 

AHS = 3 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 4 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 5 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 1 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 6 
 

MT = 1 
CTT = 1 
RT = 2 
PT = 1 
OD = 0 

 
 

AHS = 3 
 

MT = 3 
CTT = 0 
RT =0  
PT = 0 
OD = 0 
Total =3 

AHS = 4 
 

MT = 4 
CTT = 0 
RT = 0 
PT = 0 
OD = 0 

Total = 4 

 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

3-16 ร้อยละของจ านวนรางวัล
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติด้านการวิจัย
และนวัตกรรมระดับชาตแิละ/
หรือนานาชาติของอาจารย์ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า     
 

1 3 5 7 AHS=2.43 
MT = 0 
CTT = 0 
RT =1  
PT =1  
OD = 0 
Total =2 

 

AHS=2.43 
MT = 0 
CTT =  
RT = 1 
PT =1 
OD = 0 

Total =2 
 

 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
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“นวัตกรรมเพ่ือผู้สูงวัยให้นึกถึง สหเวชฯ” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO5 บูรณาการงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเขา้กับบัณฑิตศึกษา 
เป้าหมาย  คณะมีการจัดสรรทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัยและนวตักรรมเพื่อรองรับสังคมสงูวัย และมีผลงานที่ใชป้ระโยชน์ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. การสนับสนุนการผลิตผล
งานวิจัยและนวัตกรรม 
 

1) จัดสรรเงินทุนสนับสนุนการศึกษาตลอด
หลักสูตร “ทุนแกว้เจ้าจอม” และเงินทุน
สนับสนุนการวิจยัเพื่อวิทยานิพนธ ์ส าหรับนิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษา (S) 
2) จัดกิจกรรม “AHS Post Grad Innovative 
Minds” เพื่อเสริมทักษะการวิจัยและการเป็น
นวัตกร(S) 
3) บริหารจัดการรายวิชาเกีย่วกับการพฒันา
ทักษะของงานวจิัยและนวัตกรรมร่วมกบัคณะ
ต่างๆ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ (S) 
 

3-17 ร้อยละของผลงานวจิัยตีพิมพ์ระดบั
นานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus, Web of 
Science, PubMed ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

50 
 
 

 
 

55 
 
 
 

 

60 
 
 

 
 

70 
 
 
 

 

18 82  บรรลุ
เป้าหมาย 

3-18 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภณัฑ์
ต้นแบบของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (เรือ่ง) 
 

1 2 3 4 0 5  บรรลุ
เป้าหมาย 

3-19 ผลการประเมินทักษะดา้นนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (I: Innovation & Information 
technology) ของมหาบัณฑิตและดุษฎบีัณฑิต
โดยผู้ใช้บัณฑิต (คะแนนเฉลี่ย) 
 

>3.50 
 

>3.75 
 

>4.00 
 

>4.50 
 

- 3.94  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

3-20 ผลการประเมินทักษะดา้นการเป็น
ผู้ประกอบการ (E Entrepreneurial skills) 
ของมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตโดยผู้ใชบ้ัณฑิต 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

>3.50 
 

>3.75 
 

>4.00 
 

>4.50 
 

- 4.06  บรรลุ
เป้าหมาย 
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“แสวงหารายได้เพ่ือพ่ึงพาตนเอง” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO6 มสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาชุมชน ผู้สูงอายุ และพัฒนารายได้จากการใหบ้ริการวชิาการและสุขภาพอยา่งยั่งยืน 
เป้าหมาย  คณะมีส่วนในการสร้างคณุค่าให้แก่สังคมโดยเฉพาะผู้สูงวัยและมรีายได้อยา่งยั่งยืน 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. ร่วมแก้ไขปัญหาชุมชนและ
สังคมผู้สูงวัย 

1) สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก
และภายในมหาวิทยาลัยเพื่อน าไปสู่ความ
ร่วมมือเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการที่
เกิดผลลัพธ์ทางสังคมโดยเฉพาะสังคมผู้สูงวัย 
(S และ L) 
2) ปรับเพิ่มค่าตอบแทนนอกเวลาของนัก
วิชาชีพในการให้บริการวิชาการ (S) 
3) ปรับสัดส่วนการจัดสรรเงินรายได้จากการ
บริการวิชาการจากทุนภายนอกเขา้เป็นเงิน
รายได้ของภาควิชา (S) 

 

4-21 ผลประเมินผลตอบแทนทางสังคม 
(Social Return on Investment, SROI) 
จากการให้บริการวิชาการของอาคารธารา
บ าบัด 

0.25 0.3 0.35 0.4 0.24 0.24  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

2. แสวงหารายได้เพื่อพึ่งพา
ตนเอง 

1) รักษารายได้จากฐานลกูค้าเดิม และขยาย
ฐานกลุ่มลูกค้าใหม่ (S) 
2) บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ที่สามารถสร้าง
รายได้ (L) 
3) พัฒนา Platform LIFE เพือ่รองรับการ
สมัครการประชุมและอบรมสัมมนา (S)  
4) ปรับการจัดสรรเงินรายได้จากการจัดประชุม
และอบรมเข้าเป็นรายได้ภาควิชา (S) 
5) ก าหนดขั้นตอน แบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบ
ในการจัดประชุมและอบรมที่ชัดเจน (S) 

4-22 ผลก าไรจากการจัดประชุมและอบรม
ระยะสั้น (แสนบาท) 
 
 

≥2.5 
 
 
 

≥3 
 
 
 

≥3.5 
 
 
 

≥4 
 
 
 

0.54 0.54  บรรลุเป้าหมาย 

4-23 ผลก าไรจากการบริการสุขภาพ (แสน
บาท) 

2 2.5 3 3.5 - 4.57  บรรลุเป้าหมาย 
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“งานได้ผลคนเป็นสุข” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO7 บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนคณะอย่างยั่งยนื 
เป้าหมาย  บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน และมีสขุภาวะ สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามวิสยัทัศน์ 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. ส่งเสริมให้เกิด
ความก้าวหนา้ตามสายงาน                         

1) วิเคราะห์ความตอ้งการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร เพื่อจัดท า IDP ตามสายงานและสอดรับ
กับวิสัยทัศน์ของคณะ (S) 
2) บุคลากรสายวิชาการ : สนบัสนุนการเตรียม
ผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งขึ้น โดยมี
แผนพัฒนาที่ยืดหยุ่นเฉพาะบุคคลเพื่อเน้นผลลัพธ์ 
(S) 
3) บุคลากรสายสนับสนุน : สนับสนุนระบบพี่เล้ียง
และการส่งเสริมทักษะการปฏิบัติเพือ่สร้างผลงาน
และนวัตกรรมในการปฏิบัติ งานเพือ่เลื่อนต าแหน่ง
งานให้สูงขึ้น (S) 
4) ใช้หลักธรรมาภิบาลในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินภาระงานและผลการปฏิบัติราชการ เน้น
ความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ (S) 
5) การทบทวน/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินภาระงาน
ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าทีแ่ละสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของคณะ (S) 
6) จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (S) 

5-24 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่
ไดย้ื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้นตามแผนพัฒนา
บุคลากร (ร้อยละ) 
 

≥50 
 
 
 

≥50 
 
 

 

≥75 
 

 

≥75 
 

 

0 16.67  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5-25 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน 
(เงินแผ่นดิน) ที่ไดย้ื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น
ตามแผนพัฒนาบุคลากร        
   
 

≥50 
 

≥50 
 

≥75 
 

≥75 
 

0 0  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5-26 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ได้รับการสนับสนุนเงินรางวัลตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง 
หลักเกณฑ์การสนับสนุนเงินรางวัลผลงาน
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนคณะสหเวช
ศาสตร์ (ร้อยละ) 
 

- 
 

≥10 
 

≥10 
 

≥10 
 

0 8.33  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

2. จัดสวัสดิการและ
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจในการท างานอย่างมี
ความสุข 

1) จัดสวัสดิการเพื่อเสริมขวัญก าลังใจในการท างาน 
ได้แก่ การตรวจสุขภาพประจ าป ีการฉีดวัคซีน การ
ใช้บริการฟิตเนสและกายภาพบ าบัดในราคาพิเศษ 
การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหาร (S) 
2) การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรตามผลการ
ปฏิบัติงานตามหนา้ที่หรือในโอกาสตา่ง ๆ อยา่ง
เหมาะสม (S) 

5-27 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของ
บุคลากร (คะแนนเฉลี่ย) 
 
 

 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 - 4.10  บรรลุเป้าหมาย 
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“งานได้ผลคนเป็นสุข” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO7 บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนคณะอย่างยั่งยนื 
เป้าหมาย  บุคลากรมีศักยภาพในการท างาน และมีสขุภาวะ สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามวิสยัทัศน์ 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

3. ปรับกระบวนการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

1) สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรม
จากการท างาน (S) 
2) ด าเนินการวิเคราะหภ์าระงานของบุคลากร (S) 

5-28 จ านวนนวัตกรรมการท างาน*  
(ชิ้นงาน) 
 
 

≥2 ≥2 ≥2 ≥2 0 7  บรรลุเป้าหมาย 
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“ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่รู้จัก” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO8 จดัการสื่อสารและ สรา้งความผูกพันระหว่างคณะ และ Stakeholder ภายนอกคณะ จัดระบบรบัฟังเสียงสะท้อนกลับ 
เป้าหมาย  ผลงานของคณะเป็นทีป่ระจักษ์ มีระบบในการสื่อสารและรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพื่อน าไปพัฒนาการท างาน 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. สร้างการรับรู้ผ่าน
นวัตกรรมด้านการ
ประชาสัมพันธแ์ละ
การสื่อสาร 

1) จัดระบบการสื่อสารผลลัพธ์ตามพันธกิจ เช่น 
จดหมายข่าว คลิปสั้น การเผยแพร่รายงานสาระการ
ประชุม เพื่อถา่ยทอดขอ้มูลและสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง 
(S) 
2) สนับสนุนการจัดกจิกรรมเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากร ศิษย์เกา่และ Stakeholder ในทุก
ภาคส่วน (S)  
3) สร้างระบบการสื่อสารและเลือกเครื่องมือสื่อสาร
ทางตรงที่ง่าย รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อ
ประชาสัมพันธ ์หรือถา่ยทอดข้อมูลที่ถูกต้องแก่ 
Stakeholder ภายนอกคณะ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง (S) 
4) จัดให้มีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนกลบัจากนิสิต ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบรกิารของคณะอย่าง
หลากหลาย โดยเป็นวิธีที่สะดวก ชวนสนใจ และไม่
ก่อให้เกิดภาระมากเกินสมควร รวมทั้งจดัช่องทางและ
จัดระบบจัดการข้อร้องเรียนส าหรับนิสิต (S) 
 

6-29 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในคณะต่อภาพลกัษณ์ 
การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งาน
เว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

≥ 3.51 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

≥ 3.51 
 
 
 
 

- 4.01  บรรลุ
เป้าหมาย 

6-30 สถิติการเข้าถึง Social Media 
ที่เพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 
 

60 65 70 75 66.02 78.70  บรรลุ
เป้าหมาย 
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“ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่รู้จัก” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO9 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจัดการ เพื่อลดต้นทุน 
เป้าหมาย  คณะมีการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งดิจิทัล สามารถท างานโดยอาศัยระบบสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

2. ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาองค์กรให้
ก้าวไปสู่องค์กรแห่ง
ดิจิทัล  

1) วิเคราะห์ความตอ้งการ และจัดสรรงบประมาณ
ลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (S) 
2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เกบ็
ข้อมูล ประมวลผล และประเมินผล ประกอบการ
ตัดสินใจในภารกิจหลกัต่าง ๆ ของคณะ เช่น ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ด้านการเงินและบัญชี ด้านการวจิัย 
ฯลฯ เป็นต้น (L) 
3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองความ
ต้องการส าหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น บคุลากร นิสิต 
และผู้รับบริการ (L) 
 

6-31 จ านวนสะสมของระบบ
สารสนเทศ (จ านวน) 
 
 
 

≥14  ≥15  ≥16  ≥17 24 24  บรรลุ
เป้าหมาย 

6-32 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในคณะต่อระบบ
สารสนเทศของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

≥ 3.51 ≥ 3.51 ≥ 3.51 ≥ 3.51  3.83  บรรลุ
เป้าหมาย 
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“Green, Clean and Safe Faculty” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO10 บริหารจัดการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานและอาคารสถานที่ 
เป้าหมาย บุคลากรมีสุขภาพทีด่ีทั้งกายและใจ คณะมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมต่อการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

1. จัดระบบความ
ปลอดภัยทางสุขภาพ 

1) จัดสวัสดิการการตรวจภูมิคุ้มกันและฉีดวัคซีนให้แก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม (L) 
2) การจัดสวัสดกิารด้านส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากร ได้แก่ 
สวัสดิการการใช้ฟิตเนสอาคารธาราบ าบดัฟรี สวัสดิการบรกิาร
สุขภาพทางสหเวชศาสตร์ของคณะ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกบั
สุขภาพจิตและอารมณ์ (L) 
3) จัดให้มีจุดพ่นสเปรย์แอลกอฮอล์ทัว่บริเวณคณะ จัดให้มี
เครื่อง AED เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉิน 
4) การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารและพื้นที่จัดกิจกรรม
เอนกประสงค์ส าหรับบุคลากรและนิสิตที่เหมาะสม (S) 
5) ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศนภ์ายในและโดยรอบ
คณะ โดยค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับทุกช่วงวยั (L) 
6) การจัดโครงการอบรมฝึกทักษะการชว่ยฟื้นคืนชีพและ
ป้องกันอัคคีภัย (L) 

7-33 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัย
ทางกายภาพและสุขภาพ 

≥3.51 
 
 
 

≥3.51 
 
 
 

≥4.00 
 
 
 

≥4.00 
 
 

- 3.95  บรรลุ
เป้าหมาย 

2. จัดระบบความ
ปลอดภัยทางกายภาพ
และปรับปรุงสิ่งแวดล้อม
ในสถานที่ท างาน 

1) จัดให้มีการลดการใช้พลังงานหรือใช้พลังงานทดแทน เช่น 
การใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน การติดตั้งระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ณ อาคารธาราบ าบัด (L) 
2) จัดให้มีระบบการคัดแยกขยะอยา่งมีประสิทธิภาพ (L) 
3) ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศนภ์ายในและโดยรอบ
คณะ โดยค านึงถึงการออกแบบที่เหมาะสมกับทุกช่วงวยั (L) 
4) การจัดพื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารและพื้นที่จัดกิจกรรม
เอนกประสงค์ส าหรับบุคลากรและนิสิต (S) 
 

7-34 จ านวนอุบัติเหตุ/เหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ทางกายภาพอัน
เนื่องมาจากอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับบุคลากรและ
นิสิต ได้แก่ การได้รับบาดเจ็บทาง
ร่างกาย การเกิดอัคคีภยั การสูญหาย
ของทรัพย์สินเนื่องจากถกูโจรกรรม  
(จ านวนครั้ง) 
 

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0 0  บรรลุ
เป้าหมาย 
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“Green, Clean and Safe Faculty” 
วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  (Strategic Objective: SO) : SO10 บริหารจัดการด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานและอาคารสถานที่ 
เป้าหมาย บุคลากรมีสุขภาพทีด่ีทั้งกายและใจ คณะมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี สะอาด ปลอดภัย เหมาะสมต่อการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

 กลยุทธ ์ แผนปฏิบตัิการ  
(แผนระยะสั้น (S) หรือ ระยะยาว (L)) 

ตัวชี้วดัของกลยทุธ์ (Lagging KPI) เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 2568 หมายเหต ุ
66 67 68 69 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

 5) จัดให้มีระบบการระบุตัวตนของบุคลากรด้วยการใช้บัตร
ประจ าตัวอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงตนและผ่านเข้าสู่พื้นที่บริเวณ
ต่าง ๆ ของคณะผ่านประตูนิรภยั (S) 
6) จัดให้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมพื้นที่ที่จ าเป็น
ภายในและโดยรอบคณะ (S) 
7) ส่งเสริมให้ห้องปฏิบัติการได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยตามมาตรฐาน (L) 

7-35 ร้อยละของหอ้งปฏิบัติการที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภัย  
(ร้อยละ) 
 

≥50 
 

≥75 
 

≥75 
 

≥100 
 

54.85 51.85  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

7-36 ปริมาณการใช้กระแสไฟฟ้าใน
อาคารธาราบ าบัดลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับก่อนการติดตั้งระบบ
ผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (ร้อยละ) 

- - ≥25 
 

≥25 
 

3.52 7.20  ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx ฉบับปี 2567 - 2570 
หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนนเต็ม เปอร์เซ็นที่

ได ้
คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

1 การน าองค์กร 115  37.75 
1.1 การน าองค์กรโดยผูน้ าระดบัสงู 65 35 22.75 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50 30 15 

2 กลยุทธ์ 90  29.25 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 45 35 15.75 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ 45 30 13.5 

3 ลูกค้า 85  25.5 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 30 12 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 30 13.5 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90  29.25 
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนนิการ

ขององค์กร 
45 30 

 
13.5 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้ 45 35 15.75 
5 บุคลากร 85  25.5 

5.1 สภาพแวดล้อมดา้นบุคลากร 40 30 12 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 30 13.5 

6 ระบบปฏบิัติการ 85  25.5 
6.1 กระบวนการท างาน 40 30 12 
6.2 ประสิทธผิลของการปฏบิัติการ 45 30 13.5 

7 ผลลัพธ์ 450  135 
7.1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ 
120 30 

 
36 

7.2 ผลลัพธ์ดา้นลูกค้า 80 30 24 
7.3 ผลลัพธ์ดา้นบุคลากร 80 30 24 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 80 30 24 
7.5 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ์ 90 30 27 

คะแนนรวม 1,000  307.75 
 

 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน EdPEx ประจ าปีการศึกษา 2566 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ผลการตรวจประเมินในภาพรวม  
Process OFI 

• คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนากระบวนการในการบริหารจดัการคณะฯ ให้เป็นระบบหลาย
ด้าน ตัวอย่างเช่น การประเมินผลการด าเนินการของคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ผา่น
การประเมินผู้น าระดับสูงที่ท าหนา้ทีก่ ากับดูแลองค์กร วิธีการเพื่อสร้างความมั่นใจว่ามี
ทรัพยากรด้านอื่นๆ ที่มิใช่การเงินพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏบิัติการจนประสบ
ความส าเร็จ การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้ในการและจัดล าดับความส าคญั
ของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้ส่งเสริมค่านยิม Creativity ของคณะฯ รวมถึงการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

• คณะฯ มีโอกาสพัฒนาวิธีการที่เปน็ระบบและมีประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคญั ได้แก่ 
ประสิทธิผลของระบบการน าองคก์ร การสื่อสารที่มีประสิทธิผลและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากรทุกกลุ่ม ผูเ้รียน ลูกค้ากลุม่อื่น ผู้มีส่วนส่วนเสีย และคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ 
กระบวนการสร้างประโยชน์แกส่ังคมและการสนบัสนุนชุมชนที่ส าคญั ประสิทธิผลของ
กระบวนการจดัท ากลยุทธ์และการน า      กลยุทธ์ไปปฏิบัติ การออกแบบระบบงาน รวมถึง 
การน าความต้องการของผู้เรยีน และลูกค้าอื่น เป็นข้อมูลสารสนเทศในการจัดท ากลยุทธ์ 
และข้อก าหนดของกระบวนการ การวิเคราะห์ความต้องการดา้นบุคลากรที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน รวมถึง การออกแบบวธิีการวัด รวบรวม และ
วิเคราะห์ ข้อมลูที่มีประสิทธิผลทั้งในระดับภาพรวมองค์กร และกระบวนการที่ส าคญั 
วิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยท าให้คณะฯ ตอบสอนต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ และมผีลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ที่ไดร้่วมกันก าหนดไดด้ี
ยิ่งข้ึน  

• คณะฯ มีโอกาสในการประเมินและปรับปรุงการจัดการนวัตกรรมใหม้ีประสิทธิผลเพื่อส่งเสริม
ค่านิยมร่วมของคณะฯ ตัวอย่างเช่น แนวทางการด าเนินการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของ
ผู้น าระดับสูงในการสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรม การกระตุ้นใหเ้กิดการสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ การจัดล าดบัความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและระบุโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม การสร้างและจัดการความรู้ของคณะฯ การ
ค้นหาและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบตัิการที่เป็นเลิศในคณะฯ การประเมินด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังทีส่ถาบันจ าเป็นต้องมี การเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลีย่นแปลงความ
จ าเป็นด้านขีดความสามารถและอตัราก าลังการพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มีความพร้อมด้านขดี
ความสามารถท่ีจ าเป็นต้องมี การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสรา้งนวัตกรรม
การเรยีนรู้เพื่อปรบัปรุงดังกล่าวอย่างเป็นระบบ จะช่วยให้คณะฯ มแีนวทางในการปรับปรุงผล
การด าเนินการที่ส าคัญต่อแผนปฏบิัติการ เพื่อบรรลุพันธกิจและวสิัยทัศน์ของคณะฯ ได้ดียิ่งข้ึน 

คณะฯ ได้ทบทวนข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการฯ และ
ด าเนินการปรับปรุงในประเด็น
ดังกล่าว โดยจัดท าแนวทางที่เป็น
ระบบ  ท าแผนภาพกระบวนการ 
(Process Flow) หรือ ตาราง
แสดงขั้นตอน ที่เช่ือมโยงกิจกรรม
กับวัตถุประสงค์ เช่น การประเมิน
ผู้น าระดับสูง  ใช้เครื่องมือ ใช้ผล
เพื่อปรับปรุงอย่างไร  
 
การจัดล าดับความส าคัญของเรื่อง
ที่ต้องปรับปรุง   มีเกณฑ์พิจารณา
อะไร  
 
การรวบรวมความต้องการจาก
ผู้เรยีน  ใช้ VOC ช่องทางใด 
วัดผลอยา่งไร 
 

คณะมีการแสดงผลที่เป็นรูปธรรม 
เช่น ตัวอย่างนวัตกรรมทีเ่กิดขึ้น
จริงจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

   
 

Result OFI 
• คณะไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์ดา้นการเรยีนรู้ของผู้เรยีนและ

บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอืน่  เช่น ผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จของ outcome 
base education ผลการพัฒนาทักษะ ALLIED ผลการรักษาของคลินิกกายภาพบ าบัดและ

 
คณะได้เพิม่เตมิ ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนและบริการที่



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ธาราบ าบัด ผลลัพธ์ที่สะท้อนองคค์วามรู้ที่เพ่ิมขึ้นของประชาชนจากการเข้ารับบริการ
วิชาการ สัดส่วนผลงานวิจัยท่ีไดร้บัการตีพิมพ์ Q1, H-index จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ที่น าไปถ่ายทอดเชิงพาณิชย์และเชิงสาธารณะ ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ AUN-QA 
ระยะเวลาในการพิจารณาผลการขอทุนวิจัย ขอรับรองจริยธรรมวิจยั ต้นทุนต่อหัวด้านการ
เรียนการสอน บริการวิชาการ ต้นทุนต่อโครงการวิจยั ผลลัพธ์การซอ้มแผนอพยพในภาวะ
ฉุกเฉิน ผลการซ้อมแผนอัคคีภัย ผลลัพธ์โครงการ 5 ส. ผลลัพธ์ด้านการบริหารความเสี่ยง 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ตามตารางที่ 6.1-5 เช่น การประเมินคณะ
วิทยาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ การประเมินผู้ส่งมอบครุภณัฑ์ด้านการศึกษา 
การประเมินแหล่งฝีกเช่น รพ.พุทธชินราช การประเมินหน่วยงานท่ีสง่ต่อผู้ป่วยธาราบ าบัด 
เช่น รพ.พิษณุเวช ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้ เช่น ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าด้านวิจัย 
เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย ผลการจัดการข้อร้องเรียน ผลลัพธ์ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าตามที่ระบุหลายประเดน็ตามที่ระบุในตาราง 
3.1-2 เช่น ผลประเมินความสุขส าหรับนิสติ คุณภาพบัณฑิตเกี่ยวกับ PLO ที่นอกเหนือจาก 
TQF คุณภาพบณัฑิตเกีย่วกับทักษะชีวิต ความพึงพอใจต่อคุณลักษะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ผลลัพธ์ที่สะท้อนการด าเนินการตามความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้ากลุ่มวิจัย 
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลัง เช่น จ านวนบุคลากรแต่ละกลุม่และ
ระดับต่างๆเทียบกับเป้าหมาย ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองต่อ
แผนยุทธศาสตร์และการสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะฯ ผลลพัธ์ด้านความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ีครอบคลมุทุกประเด็น ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีม่ีลักษณะการสื่อสารที่เปดิกว้าง ต่อการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัยของพื้นที่ปฏิบัติงาน ผลการส ารวจด้านความ
ปลอดภัย ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในแต่ละพื้นท่ี ความพึงพอใจต่อระบบการ
บริหารคา่ตอบแทน ข้อมูลเกีย่วกับข้อร้องเรียนต่างๆ ของบุคลากร รวมทั้งการจัดการข้อ
ร้องเรียนด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ความพึงพอใจต่อการการจดัการแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ 
และต่อการจัดการเรื่องความเท่าเทียมและการมสี่วนร่วม รวมทั้งอัตราการขาดงาน ผลลัพธ์
ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรตาม IDP ผลการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารสาย
สนับสนุน ผลการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการ
พัฒนาทักษะด้านภาษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต รางวัลส าหรับบุคลากรต่อการปฏิบัตติาม
ค่านิยมและวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น ผลลัพธ์ของระบบการ
น าองค์กร (ภาพ 1.1-1) ผลลัพธ์การสื่อสารไปยังทุกกลุ่มตามตาราง 1.1-2  ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินและกลยุทธ์ เช่น ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไป
ต่อหัวผู้เรียนหรือเป็นร้อยละของงบประมาณทั้งหมด ต้นทุนท่ีลดลงต่อผู้เรียนหรือ
ผลตอบแทนจากกองทุนทีเ่ป็นผลจากการบริหารที่มีประสิทธิภาพสงูขึ้น และต้นทุนท่ี
หลีกเลี่ยงหรือประหยดัได้  

• คณะมผีลลัพธ์ที่มีแนวโนม้ผันผวนหลายเรื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ
บริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอืน่ เช่น จ านวนอัตราส่วนของนิสิตระดับปริญญาตรีที่
ส าเรจ็การศึกษาตามแผนการศึกษาปกติของทุกหลักสูตร ร้อยละของการได้งานท าของ
บัณฑิตใน 1 ปี หลักสูตร RT, PT ร้อยละของหลักสูตรในระดับบณัฑติศึกษาท่ีมีนิสติแรกเข้า
เป็นไปตามแผนการรับ จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบสารสนเทศและการสื่อสสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะของบัณฑติตามกรอบคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) 

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น 
ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น 
ผลลัพธ์ของระบบ การสื่อสารและ
สร้างความผูกพัน  ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน เช่น จ านวน
งบประมาณแผ่นดินที่ไดร้ับ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
อัตราส่วนรายรบั/รายจ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ส าหรับนสิิตระดบัปริญญาตรี ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑติ
ตามกรอบคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑติพึงมี (TQF) ส าหรับนิสติระดับ
บัณฑิตศึกษา ร้อยละของข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ด้จดัสรรจากแหล่งทุนภายนอกจาก
ข้อเสนอโครงการวิจัยทั้งหมด ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/นวตักรรมส าเร็จตรงตามเวลา
ที่แหล่งทุนภายนอกก าหนดจากจ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยทั้งหมด การกลับมาเข้าร่วม
ประชุมซ้ าของบุคคลเดียวกัน ผลลพัธ์ด้านบุคลากร เช่น จ านวนร้อยละการคงอยู่ของ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คะแนนเฉลี่ยผลประเมินผู้บรหิารด้านสมรรถนะการ
บริหารโดยคณบดี คะแนนเฉลี่ยการประเมินผลสมรรถนะหลักของบุคลากรสายวิชาการ 
จ านวนร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนท่ียื่นผลงานประกอบการพิจารณาขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น ระดับการรับรู้และความเชื่อมั่นวิสัยทัศน์ ระดับความพึง
พอใจต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กร ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและกลยุทธ์ 
เช่น จ านวนงบประมาณแผ่นดินที่ได้รับ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี อัตราส่วนรายรับ/
รายจ่าย จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตร ี

• คณะมผีลลัพธ์ที่ด้อยกว่าคูเ่ทียบในหลายเรื่อง เช่น ร้อยละการได้งานท าของบัณฑิตใน 1 ปี
แรกหลังส าเร็จการศึกษาในทุกหลกัสูตร จ านวนทุนอุดหนุนวิจัยภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจยัระดับนานาชาติ จ านวนความร่วมมือด้าน
วิจัยกับหน่วยงานภายนอก จ านวนผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ร้อยละอาจารย์ที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก ร้อยละอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งวิชาการ ระดับความผูกพันบุคลากรสาย
สนับสนุน ระดับการรับรู้วิสัยทัศนแ์ละค่านิยมร่วม 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง ระดับการประเมิน (band) = 3   คะแนน 30%   

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร
ทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือท่ีเปน็ทางการ ผู้เรยีน และลูกค้าอ่ืนท่ีส าคัญ ตัวอยา่งเช่น 
ประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ บุคลากรทั้งสายอาจารย์ทั้ง 5 
ภาควิชา และสายสนับสนุน ผู้เรยีนกลุ่มระดับบณัฑิตศึกษา แหล่งทนุวิจัยและผู้ใช้ประโยชน์
จากงานวิจัย/บริการวิชาการ ผู้รับบริการทางสุขภาพ (คลินิกกายภาพบ าบัด ธาราบ าบดั
และฟิตเนส) รวมถึง ชุมชนหลักของคณะฯ ท่ีแสดงถึงกระบวนการสื่อสารและสรา้งความ
ผูกพันท่ีปรากฎอยู่ใน Leadership system และที่สอดคล้องกับ ปจัจัยความผูกพันของ
กลุ่มต่างๆ โดย พบเพียงช่องทางการสร้างความผูกพันกับลูกค้า ซึ่งไม่พบวงรอบการด าเนิน 
การ และ ผลลัพธ์ที่แสดงไม่สะท้อน ประสิทธิผลของการสร้างความผูกพัน กับผู้น าระดับสูง
กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านตา่งๆ 
รวมถึง ส่งเสริมค่านิยม E-Empathy ได้ดยีิ่งข้ึน 
 

• ค(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการทีม่ปีระสิทธิผล ในการทีผู่้น าระดับสูงสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อ
ท าให้คณะฯ ประสบความส าเร็จทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต ตัวอย่างเช่น วิธีการวิเคราะห์
และจัดการกับปัจจยัที่มีผลกระทบการเปลีย่นแปลงขีดความสามารถในการแข่งขันของ
คณะฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต การสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ และการจัดการ
ความเสีย่งของคณะฯ ไม่พบวิธีการด าเนินการที่เป็นระบบ ตามตารางที่ 1.1-3 และ 
ตารางที่ 1.1-3,4 รวมถึง ผลลัพธ์การด าเนินการ
ทีแ่สดงไว้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความส าเร็จในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ รับมือกับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขันได้ดียิ่งข้ึน 

ในป ี 2567 คณะฯ ได้ ปรับปรุง
ระบบและกลไกการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่ม ให้มีความชัดเจน 
ครอบคลมุ และมีวงรอบการ
ด าเนินการที่เป็นระบบมากยิ่งข้ึน  
มีการตดิตามประสิทธิผลของแต่
ละกลไก ผ่านผลลัพธ์ เช่น คะแนน
ความพึงพอใจ   เป็นต้น 
 
 
 
เพิ่มเตมิ “วิธีการที่มีประสิทธิผล” 
ในการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อ
ความส าเร็จในระยะยาว โดย
เชื่อมโยงการพัฒนาองค์ประกอบ
ส าคัญ  วิธีการที่ใช้แสดง
ประสิทธิผลที่ดี ผ่านตัวช้ีวัดที่
ก าหนดซึ่งมีแนวโน้มทีด่ีขึ้น 
 
 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
• ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผลในการท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้

บรรลุ   พันธกิจของคณะฯ ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
คณะฯ ความสอดคล้องกันของกลยุทธ์ บุคลากร ระบบงาน และสินทรัพย์ของคณะฯ รวมถึง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญฯ   
 

เขียนใหม่ตามเกณฑ์โดยระบุ 
ส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติที่น าไปสู่การปรับปรุงผล
การด าเนินงาน ค านึงถึงการสร้าง
คุณค่าและการรักษาสมดลุของ
คุณค่า  ระบุเรื่องส าคัญที่
จ าเป็นต้องด าเนินการ และแสดง
ให้เห็นถึงความรับผิดชอบส่วน
บุคคลของผู้น าระดับสูง 

1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (band) = 2 คะแนน 20 คะแนน  
• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีปะสิทธิผล ที่ท าให้มั่นใจได้ว่ามีการก ากับดูแลองค์กรด้วย

ความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน ตัวอย่างเช่น บทบาทของกรรมการประจ า
คณะฯ และคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรของคณะฯ ในการทบทวนและท าให้ประสบ
ความส าเร็จในระบบการก ากับดูแลองค์กรที่ครอบคลุมทุกด้าน รวมถึง ประสิทธิผล ของ 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง  และควบคุมภายใน (ภาพที่  1.2-1) ประเด็นภาระ 
รับผิดชอบต่อแผนกลยุทธ์ ความโปร่งใส และ ความรับผิดชอบด้านการเงิน ในตารางที่ 1.2-
1 ไม่ได้แสดงบทบาทคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร แต่แสดงบทบาทของคณบดี  
กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ ติดตามความส าเร็จและเพิ่มความเชื่อมั่นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อคณะฯ  

 
 
 
 

• ก (2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่ เป็นระบบในการประเมินผลการด าเนินการของ
คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ตัวอย่าง เช่น ไม่พบเกณฑ์การประเมินผู้น าระดับสูง 
และคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร คณะฯ ไม่ได้ระบุถึงผู้ท าหน้าที่ประเมินผู้น า ระดับสูง 
และคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร และ ไม่พบว่าคณะฯ น าผลการประเมินไปใช้ 
ประโยชน์อย่างไร กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุความส าเร็จวิสัยทัศน์ 
ของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 

 
• ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ และมีประสิทธิผล ของการทบทวนผลการ

ด าเนินการของคณะฯ ในระบบก ากับดูแลองค์กร 
 

 
 
 
 
 

• ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ที่แสดงว่าการส่งเสริมและสร้างความั่นใจว่า 
ปฏิสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีจริยธรรม เป็นระบบและครอบคลุมในทุกด้าน ตัวอย่างเช่น 
วิธีการส่งเสริมที่ท าให้มั่นใจการประพฤติ อย่างมีจริยธรรม ตัววัดหรือตัวช้ีวัดในการส่งเสริม
พฤติกรรม  ที่มีจริยธรรมอย่างเป็น  รูปธรรมทั่วทั้งองค์กร  กลไกหรือผู้รับผิดชอบ 
ในการก ากับดูแล ติดตามการด าเนินการ หรือการปฏิบัติที่ขัดต่อจริยธรรม รวมถึง 

  คณะฯ ปรับปรุงเนื้อหาโดย
เพิ่มเตมิบทบาทของ 
“คณะกรรมการประจ าคณะ” 
และ “คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน” ในการก ากับดูแลองค์กร
ให้รอบด้าน โดยจะเน้นใหเ้ห็นว่า: 
 
คณะกรรมการประจ าคณะมีการ
พิจารณาและทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ แผนบรหิารความเสี่ยง 
และรายงานความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส 
 
คณะเพิม่เตมิรายละเอียดของ
ระบบการประเมินผู้น าระดับสูง 
โดยมีการใช้แบบประเมิน มีการ
ประชุมตดิตามและสะท้อนผล
รายบุคคลร่วมกับคณบดี น าผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนา
รายบุคคล  
 
คณะเพิม่เตมิรายละเอียดของ 
“วงรอบการทบทวนผล” ที่มีอยู่ 
เช่น การประชุมบริหารรายเดือน 
รายไตรมาส การสรปุผลการ
ประเมิน SAR และ Dashboard 
เพื่อสะท้อนความก้าวหน้า 
 
คณะเพิม่เตมิ ระบบการส่งเสรมิ
จริยธรรมอย่างเป็นระบบ เช่น 
การอบรมจริยธรรมบุคลากร 
กลไกตรวจสอบ เช่น ช่องทาง
ร้องเรียนออนไลน ์



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
แนวปฏิบัติ เมื่อมีการด าเนินการที่ขัดต่อจริยธรรม กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยส่งเสรมิ
ความเชื่อมมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความยั่งยืนของคณะได้ดียิ่งขึ้น  
 

• ค (1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลในการท าให้ความผาสุกและและ
ผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน ตัวอย่างเช่น 
วิธีการเช่ือมโยงวิธีการด าเนินงานตามตารางที่ 1.2-4 กับ เป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์กล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน ผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และสุขภาพ หรือ ตามเป้าหมาย SDGs 
ไม่พบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้าน ความผาสุกของสังคม มีเพียงเช่ือมโยงไป SDG ต่างๆ 
โดยไม่มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน ในด้านการสร้างความผาสุกให้สังคม กระบวนการดังกล่าว 
อาจจะช่วยสร้างเสริมพันธกิจ ด้านบริการวิชาการและสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยฯ ของ 
คณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น  
 

• ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนที่ส าคัญ เช่น วิธีการค้นหาความต้องการของชุมชน การก าหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการ
ก ากับติดตามและประเมินผล รวมถึงการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ 
มีเพียงตัวอย่างการด าเนินการ ซึ่งไม่พบขั้นตอนและวงรอบการด าเนินการ คณะฯ
ไม่ได้แสดงว่าการสร้างความผาสุก และผลประโยชน์ของสังคมที่ด าเนินการตามตารางที่ 
1.2-4,5,6 ช่วยสร้างความผาสุกของสังคม หรือช่วยให้ชุมชนเข้มแข็งอย่างมีประสิทธิผล  
กระบวนการดั งกล่ าว อาจจะช่วยเสริมสร้ างความได้ เปรียบเ ชิงกลยุทธ์  และ
สง่เสริมการสร้างภาพลักษณ์ของคณะฯ ได้ดียิ่งขึ้น 
  

พร้อมระบุ ตัวช้ีวัดเฉพาะดา้น
จริยธรรม  
 
คณะปรับปรุงโดยเพิ่มแผนปฏิบตัิ
การรองรับกลยุทธ์ด้านความผาสุก
ของสังคมระบุว่าเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์ SOอย่างไร 
 
แสดงตารางที่มี “เรื่อง–
เป้าหมาย–ตัวช้ีวัด–ผูร้ับผดิชอบ–
ระยะเวลา–ผลกระทบ 
 
 
เพิ่มกระบวนการส ารวจความ
ต้องการชุมชน ระบุว่ามตีัวช้ีวัด
อะไร และช้ีให้เห็นวา่ใช้สมรรถนะ
ของคณะ เป็นฐานในการส่งเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชน 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  ระดับการประเมิน (band) = 3 คะแนน 30%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลในการจัดท ากลยุทธ์ ตามรูปที่ 2.1-1 ตัวอย่างเช่น การ
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ กรอบของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาว 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ กระบวนการการออกแบบ
ระบบงาน กระบวนการการจัดท าแผนทรัพยากรบุคคล การปรับปรุงและทบทวนอย่าง
ต่อเนื่อง กระบวนการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
บรรลุพันธกิจด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

 
 
 
 

• ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการท่ีมีประสิทธิผล ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวขอ้ง 
รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ตัวอย่างเช่น กระบวนการ
วิเคราะห์และความครอบคลุมของข้อมูลน าเข้า ที่ใช้ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
ความได้ เปรียบเชิงกลยุุทธ์ของคณะฯ และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  ไม่ได้แสดง
ว่ า วิ ธี ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ที่ ร ะ บุ ใ น ต า ร า ง ที่  2 . 1 - 2  เ ป็ น ร ะ บ บ  ร ว ม ถึ ง 
ประสิทธิผลของการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะสามารถ 
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึง การเอาชนะความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

ได้แสดงภาพรวมและประสิทธิผล
ของกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ใน
รูปที่ 2.1-1 ใหม่ โดยเช่ือมโยง
ชัดเจนกับการวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลง กรอบวางแผนระยะ
สั้น–ยาว การออกแบบระบบงาน 
และแผนทรัพยากรบคุคล 
ครอบคลมุกลไกการทบทวนและ
ปรับปรุง 
 
เพิ่มความชัดเจนของกระบวนการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า
จากผู้เรียน ลูกค้า และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี พร้อมแสดงวิธีการใช้
ข้อมูลเหล่านี้ในการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในตาราง 
 
 
 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
• ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการก าหนดโอกาสเชิงกล

ยุทธ์และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ผลได้ผลเสียอย่างรอบ
ด้าน และ การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ตาม
ตารางที่ 2.1-1 ผ่านการวิเคราะห์อย่างไร ได้โอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อน าไปเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมอะไรบ้าง คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการ ได้มาซึ่งโอกาสเชิงกลยุทธ์ และไม่ได้
แสดงว่ าตั วอย่ างนวัตกรรมตามตารางที่  2.1-1 เกิดขึ้นจาก  วิธีการที่ เป็นระบบ 
ในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมจากการจัดท าแผนกลยุทธ์ กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้
คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสมารถในการแข่งขันได้ดียิ่งข้ึน  

• ก(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการตัดสินใจว่ากระบวนการ
ที่ส าคัญใดจะด าเนินการให้ส าเร็จโดยบุคลากรของสถาบันและกระบวนการใดจะด าเนินการ
โดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวอย่ างเช่น วิธีการ
ตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการเองโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ และ
กระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผูส้่งมอบ คู่ความร่วมมือท้ังที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการต่างๆ รวมถึง วิธีการที่คู่ความร่วมมือมีส่วนในการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างนวัตกรรมของคณะฯ กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ด าเนินการตามพันธกิจต่างๆให้บรรลุผลส าเรจ็ รวมถึง การตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ ได้ดียิ่งขึ้น  

• ข(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ สามารถ
สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ/ความจ าเป็นที่หลากหลายและที่แข่งขันกันเองใน
คณะฯ ได้อย่างไร ตัวอย่างเช่น เช่น มีเกณฑ์ตัดสินใจอย่างไรว่าเรื่องใดต้องด าเนินการก่อน 
ไม่แสดงความสัมพันธ์ว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละเรื่องตอบสนองความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ และใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลัก รวมถึงความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และ
โอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร ไม่พบว่า วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตอบสนองความท้าทายเชิง 
กลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิง 
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างมีประสิทธิผล เช่น ไม่ชัดเจนว่า SO1 การพัฒนาหลักสูตรด้วย OBE 
จะสามารถจัดการความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านคู่แข่งเพิ่มขึ้น (SC1) ได้อย่างมี ประสิทธิผล 
กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้คณะฯ ได้รับผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได้ดียิ่งข้ึน  

แสดงกระบวนการวิเคราะหโ์อกาส
เชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ พร้อม
ระบุว่านวัตกรรมที่ปรากฏใน
ตาราง  สืบเนื่องจากโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ที่วิเคราะหไ์ด้อย่างไร 
 
ช้ีแจงวิธีการตัดสินใจเลือก
กระบวนการที่ด าเนินการโดย
บุคลากรภายในหรือภายนอก และ
บทบาทของคู่ความร่วมมือในการ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 
 
 
 
 
 
ปรับปรุงค าอธิบายความสมัพันธ์
ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
กับความท้าทาย สมรรถนะหลัก 
และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ระดับการประเมิน (band) = 2  คะแนน 20%  
• ก(5) คณะฯ ไม่ได้ก าหนดตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ ซึ่งการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ 
สามารถติดตามและประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีคณะฯ ก าหนดไว้ 

 
 
 
 

• ก(6) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบ ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัววัด
หรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่ยาวขึ้นจากการ
พิจารณาค่าคาดการณ์ ไม่พบการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินการ รวมถึงผลเชิง
เปรียบเทียบที่ส าคัญกับคู่เทียบ การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้เห็นโอกาสในการ
พัฒนาและส่งเสริมการด าเนินการตามแผน  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

 

ได้เพิ่มเติมการก าหนด ตัววัด
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ ที่
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ พร้อมแสดงตัวช้ีวัดที่ใช้
ติดตามผลการด าเนินงานในแตล่ะ
ด้านไว้อย่างชัดเจน 
 
ได้แสดง กระบวนการคาดการณ์
แนวโน้มผลการด าเนินการ รวมถึง
การวิเคราะห์ค่าคาดการณร์ายปี 
และผลเปรียบเทยีบกับค่า
มาตรฐาน/คู่เทียบ เพื่อใช้
ประกอบการทบทวนกลยุทธ์และ
แผน 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่ไป
ปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น มีกลไกในการรับรู้และตอบสนองอย่างไรว่าต้องปรับ
แผนปฏิบัติการ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว รวมถึงความ
เสี่ยงอื่นๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
รับมือกับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล  

 
ได้เพิ่มเติม กระบวนการ
ปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการ โดย
แสดงกลไกการรับรู้ความ
เปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายใน/
ภายนอก และวิธีการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว ทั้งในภาวะปกติและ
ภาวะเสี่ยง เพื่อให้ด าเนินงานได้
ต่อเนื่องและมีประสิทธิผล 

หมวดที่ 3 ลูกค้า  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  ระดับการประเมิน (band) = 3  คะแนน 30%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ได้ เช่น นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
นิสิตต่างประเทศ แหล่งทุน และผู้ใช้ประโยชน์ด้านวิจัยและบริการวิชาการ/วิชาชีพ รวมถึง 
วิธีการที่ใช้ รอบเวลา ของกระบวนการน า VOC/VOS ไปใช้  กระบวนการดังกล่าว อาจจะ
ท าให้ คณะฯ ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้ดียิ่งขึ้น  

• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการก าหนดกลุ่มผู้ เรียน 
ลูกค้ าอื่น  และส่วนตลาด ตั วอย่ าง เ ช่น ไม่พบว่ าคณะฯ  ได้มีการใช้สารสนเทศ 
เพื่อระบุกลุ่มลูกค้า เช่น ไม่พบแนวทางที่ก าหนด กลุ่มลูกค้าตามภาพที่ 3.1ข-5 ไม่พบวิธีการ
ที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงการจ าแนกกลุ่มผู้เรียน เช่น มีการน าผลที่ได้จาก
การจ าแนกตามตารางที่ 3.1-5 ไปด าเนินการอย่างไร เพื่อก าหนดส่วนตลาดของคณะฯ หรือ
ก าหนดกลุ่มที่ควรให้ความส าคัญหรือล าดับความส าคัญของกลุ่มลูกค้าอย่างไร กระบวนการ
ดังกล่าวอาจจะท าให้คณะฯเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันได้ดียิ่งข้ึน   

• ข(2) คณะฯ ไมไ่ด้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการทาง
การศึกษาอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น วิธีการค้นหาความจ าเป็น ความต้องการ และความคาดหวัง
จากกลุ่มต่างๆ และตลาด เพ่ือน ามาเป็นข้อก าหนดของกระบวนการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการไม่พบว่ามีวิธ ีการน าความต้องการของลูกค้ามาก าหนดหลักสูตรใหย้ืดหยุ่น 
และทันสมัยตอบสนองความต้องการของตลาด 
ไม่พบว่ามีวิธีการก าหนดงานวิจัยเพื่อตอบสนองต่อนโยบายและทิศทางการวิจัยของประเทศ
รวมถึง การน ามาใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรยีน และลูกค้ากลุม่อื่นทุกกลุ่ม ไม่พบว่า 
คณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงการจัดการศกึษา วิจัย และบริการฯ 
เช่น มีการทบทวนประสิทธิผลของช่องทางที่ระบุไว้ในตารางที่ 3.1-1 และตารางที่ 3.1-2 
อย่างไร เพื่อท าให้ได้สารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบพัฒนาหลักสตูรและ
บริการให้เหนือกว่าคู่แข่ง กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์
ด้านต่างๆ ได้ดยีิ่งข้ึน  

คณะฯปรับปรุงการแสดง
ประสิทธิผลของวิธีการรบัฟัง 
ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผูเ้รียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่นของบริการตามพันธ
กิจหลักแสดงตามตารางที่ 3.1-2 
การรับฟังเสยีงลูกค้าปัจจุบัน และ
การน าไปใช้ประโยชน์ และตาราง
ที่ 3.1-3 การรับฟังเสียงลูกค้าใน
อนาคต และการน าไปใช้ประโยชน์ 
ซึ่งตอบสนองโดยการน า pain 
point จาก VOC ลูกค้าไป
ด าเนินการปรับปรุง หรือน าไปใช้
ในกระบวนการหมวดที่ 2 และ
หมวดที่ 6 ที่เกี่ยวข้อง 
คณะฯ ปรับปรุงการแสดงวิธีการที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการ
ก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกคา้อื่น และ
ส่วนตลาดตามโครงร่างองค์กร P.2 
ก(1) และ ตาราง OP-9 โดยมีการ
น าผลจากแนวทางที่ก าหนดลูกค้า
ไปด าเนินการก าหนดส่วนของ
การตลาด กลุม่ลูกค้าท่ีคณะฯให้
ความส าคญั คณะก าหนดส่วน
ตลาดโดยมุ่งเน้นกลุม่เป้าหมาย
หลัก ได้แก่ ผู้เรยีนสายสุขภาพที่
ต้องการทักษะวิจัยและนวัตกรรม  
แหล่งทุนจากหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 
ผู้รับบริการสุขภาพในพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนล่าง และหน่วยงาน
ผู้ใช้บัณฑิต นอกจากน้ียังมีการ
ขยายฐานลูกค้าซึ่งเป็นผลมาจาก



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
การก าหนดส่วนตลาดไปใช้
ประโยชน์ ตามตารางที่ 3.1-5  
คณะฯ แสดงแนวทางที่มี
ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการทางการศึกษา
อื่นๆ น าข้อมูลสารสนเทศในเชิงลกึ
ที่ได้จากการสังเกต วิเคราะห์
ข้อมูลตามสถานการณภ์ายนอก 
ข้อมูลความต้องการจากลูกค้า
ปัจจุบันตามหลักสูตรและบริการ 
มาวิเคราะห์ นอกจากน้ี
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและบริการ 
ได้แก่ รองคณบดี และผู้ช่วย
คณบดรี่วมกับ หัวหน้างานท่ี
เกี่ยวข้อง ยังวิเคราะหผ์ลลัพธ์ที่
ส าคัญจากหลักสูตรและบริการ 
เช่น ความพึงพอใจจากลูกค้า 
จ านวนลูกค้า รายรับและผลก าไร
จากการประกอบการ พฤติกรรม
การเข้ารับบริการ ดังปรากฏ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 และน าไป
คาดการณ์เกี่ยวกับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุม่อื่น ตามตารางที่ 3.1-6 
นอกจากน้ี คณะฯน าข้อมูลหมวดที่ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีนและด้านบริการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า และหมวดที่ 7.2 ระดับ
ความพึงพอใจของนิสิต แหล่งทุน
การวิจัย และผู้ใช้บริการทาง
วิชาการและบริการทางสุขภาพ 
ถูกรวบรวมเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาโดยคณะกรรมการที่
รับผิดชอบก ากับดูแล ร่วมกับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับคณะ จัดล าดบั
ความส าคญั ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย ปรับบริการสุขภาพ และ
บริการวิชาการเดิมใหด้ีขึ้น หรือ
ออกแบบโครงการตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่อง และยุทธศาสตร์ของคณะ
อย่างเป็นระบบ ตามตารางที่ 3.1-
6 และ 3.1-7 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 25%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการสร้าง และจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตัวอย่างเช่น ไม่พบว่ามีการก าหนดแนวทางใน
การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ เพื่อท าให้ได้มาซึ่งลูกค้า 
การรักษาลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์อย่างไร 
มีขั้นตอนการด าเนินการ การประเมินและติดตามความส าเร็จ และ การน าผลการทบทวน
ไปปรับปรุง รวมถึง แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับนิสิตหลักสูตร ป.ตรี เพื่อให้ผูกพัน
และกลับมาศึกษาต่อ ในระดับบัณฑิตศึกษา แนวทางในการรักษาไว้ซึ่ งแหล่งทุน 
แนวทางสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ที่ใช้บริการธาราบ าบัดเพื่อให้กลับมาซื้อซ้ าหรือแนะน าบอกต่อ  กระบวนการดังกล่าว 
อาจจะช่วยพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

• ก(2) คณะฯ ไมไ่ด้แสดงประสิทธิผลของวิธีการช่วยให้ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น สามารถ
สืบค้นสารสนเทศ และรับการสนบัสนุนจากคณะฯ ตัวอย่างเช่น ไมพ่บว่ามีแนวทางในการ 
น าสารสนเทศท่ีส าคัญจากการวิเคราะห์ข้อมลูความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 
มาจัดท าเป็นสารสนเทศใหผู้้เรียนเข้าถึง และสนับสนุนวิธีการที่เป็นระบบดังกล่าว 
อาจตอบสนอง ต่อความต้องการของลูกค้า กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยเพิ่มความ
ผูกพันของผู้เรียน และลูกค้าอ่ืน และท าให้คณะฯบรรลุพันธกิจได้ดียิง่ขึ้น 

• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ
ความผูกพัน ในนิสิตบัณฑิตศึกษา นิสิตต่างประเทศ แหล่งทุน และผู้ใช้ประโยชน์ด้านวิจัย
และบริการวิชาการ/วิชาชีพ วิธีการรวบรวมสารสนเทศที่ได้ไปด าเนินการต่อ รวมถึงวิธีการ 
รวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นเปรียบเทียบกับ
องค์กรอื่น กระบวนการดังกล่าวอาจท าให้ คณะฯ ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่ม และเอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดี
ยิ่งข้ึน  

คณะฯ ปรับปรุงการแสดงวิธีการที่
เป็นระบบและมีประสิทธิผล ใน
การสร้าง และจดัการ
ความสัมพันธ์กับผู้เรยีนและลูกค้า
กลุ่มอื่นแสดงดังภาพท่ี 3.2-1 เพื่อ
สร้างแนวปฏิบตัิในการปฏสิัมพันธ์
กับลูกค้าเพื่อให้ลูกคา้ไดร้ับการ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ดังตารางที่ 
3.2-1 วิธีการในการได้มาและ
รักษาลูกค้าไว้โดยการสร้างและ
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า และ 
ตารางที่ 3.2-4 แนวปฏิบัติต่อ
ลูกค้าตามตามหลักสูตรและบริการ 
 เพื่อเป็นการส่งเสรมิความพึง
พอใจและความผูกพันของผู้เรียน
และลูกค้ากลุม่อื่น 
 
คณะฯ ปรับปรุงการแสดง
ประสิทธิผลของวิธีการช่วยให้
ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น สามารถ
สืบค้นสารสนเทศ และรับการ
สนับสนุนจากคณะฯ โดยแนวทาง
ในการน าสารสนเทศท่ีส าคัญจาก
การวิเคราะห์ข้อมลูความต้องการ/
ความคาดหวังของลูกค้า มาจัดท า
เป็นสารสนเทศ ดังตารางที่ 3.2-2 
ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/
การสนับสนุนจากคณะ เพื่อให้
ผู้เรยีนเข้าถึง และสนับสนุนวิธีการ
ที่เป็นระบบดังกล่าวอาจ
ตอบสนอง ต่อความต้องการของ
ลกูค้า และแสดงประสิทธิผลใน
หมวด 7.2 
 
คณะฯ ปรับปรุงการแสดง
ประสิทธิผลของวิธีการค้นหาความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ
ความผูกพันในผูเ้รียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น โดยใช้กระบวนการของ
ผู้รับผิดชอบหลักทบทวน
กระบวนการในการปรับปรุงระบบ
การรับฟังเสยีงของลูกค้า ดัง ภาพ



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ที่ 3.1-2 และ ตารางที่ 3.1-4 และ
น าข้อมูลสารสนเทศท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงกระบวนการในหมวดที่ 6 
ดังภาพท่ี 6.1-3-5  

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน ระดับการประเมิน (band) = 2 

คะแนน 20% 
 

• ก(1,2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการ
ปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมของคณะฯ ตัวอย่างเช่น วิธีการเลือก
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ที่สะท้อนระดับเชิงกลยุทธ์ การแสดงตัววัดระดับปฏิบัติการที่ส าคัญ เพื่อใช้
ในการติดตามข้อมูล และสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน และการด าเนินงานของ
คณะฯ รวมถึงการน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เช่น การใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้
กระบวนการของคู่เทียบที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อทบทวนผล
การด าเนินการและการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วย
ให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ  ได้ดียิ่งขึ้น 

• ข (1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการ และแนวทางที่เป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนขีดความสามารถในการ
แข่งขันของคณะฯ เช่น ไม่พบวิธีการที่คณะฯ วิเคราะห์ ทบทวนขีดความสามารถในภาพ 
4.1-1 ไม่พบวิธีการที่ เป็นระบบที่ ใ ช้ในการทบทวนขีดความสามารถขององค์กร 
ไม่พบวงรอบการวิเคราะห์ เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ การแสดงว่าตัวช้ีวัดผลการด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดใดที่สะท้อนการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ หรือแผนปฏิบัติการ ข้อมูล
และสารสนเทศที่น ามาวิเคราะห์ได้สะท้อนขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 
กระบวนการดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯบรรลุผลการด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้าน 
SO3 การพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมในด้านสุขภาพสัตว์
และปศุสัตว์ สร้างความแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับคณะฯ ได้ดี
ยิ่งข้ึน   

• ข (2) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไป
ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสใน
ก า ร ส ร้ า ง น วั ต ก ร ร ม  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
ไม่ชัดเจนว่าการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่จะปรับปรุง น าผลส าเร็จของตัววัดทั้ง 6 
ร ะ ดั บ  ไ ป ด า เ นิ น ก า ร จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง  เ ช่ น 
เรื่องที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์ เชิงกลยุทธ์ วิธีการส่งเสริมการปรับปรงุเรือ่ง
ที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องดังกล่าว และแนวทางในการ
ส่งเสริมโอกาสในการสร้างนวัตกรรมหรือไม่อย่างไร กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้
คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น   

คณะได้ด าเนินการปรับปรุงระบบ
การติดตามข้อมูลและสารสนเทศ
ของการปฏิบัติงานประจ าวันและ
ผลการด าเนินการโดยรวม โดยการ
ก า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด  มี ก า ร ใ ช้  
Dashboard  เรียนรู้แนวปฏิบัติ
จากคู่เทียบ 
 
ค ณ ะ ไ ด้ จั ด ใ ห้ มี  ว ง ร อ บ ก า ร
วิเคราะห์ผลการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ ทั้ งในระดับผลการ
ด า เนินการ โดยรวม และการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถ 
 
 
 
 
 
 
 
คณะได้ด า เนินการปรับปรุงใน
ประเด็นที่ได้รับข้อเสนอแนะ โดย
จัดท ากระบวนการวัด วิเคราะห์ 
ทบทวน และจัดล าดับความส าคัญ
ของการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
พร้อมแสดงผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
นวัตกรรม และขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของคณะในปัจจุบัน
และอนาคต 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  ระดับการประเมิน (band) = 3 คะแนน 30%  
• ก(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลของวิธีการท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและ

สารสนเทศของคณะฯ มีความพร้อมใช้ ตัวอย่างเช่น การสอดคล้องตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และการประเมินผลของผู้ใช้งาน กระบวนการดังกล่าวอาจท าให้คณะฯ ได้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจปฏิบัติการ และตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ได้ดียิ่งข้ึน 

คณะมรีะบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management 
Information System : MIS)  
การท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศ “พร้อมใช้” และ “ใช้



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
• ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการป้องกันภัยข้อมูล

สารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ สินทรัพย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการ
ใช้งานผ่านอินเตอร์เนต ตัวอย่างเช่น   ไม่พบว่า คณะฯ มีระบบท่ีด าเนินการเพ่ือตอบสนอง 
ต่อการมีความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างไร นอกเหนือ ไปจากวิธีจัดการความปลอดภัย 
ของระบบข้ันพ้ืนฐานในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ การป้องกันเคร่ือง ลูกข่าย ไม่พบว่าคณะฯ 
มีแนวทางซ่ึงมีประสิทธิผลในเร่ืองความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศท่ีอ่อนไหว 
ห รื อ จ า กั ด สิ ท ธิ ก า ร เ ข้ า ถึ ง  สิ น ท รั พ ย์ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
และระบบท่ีใช้งานผ่านอินเตอร์เน็ต และ ไม่พบว่า คณะฯ มีการก าหนดวิธีการอย่างเป็นระบบ 
ท่ี ส า ม า ร ถ ท บ ท ว น ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ดี ข้ึ น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง  ใ น เ ร่ื อ ง 
ค ว า ม ม่ั น ค ง ป ล อ ด ภั ย ด้ า น ไ ซ เ บ อ ร์ / เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น
นทรัพย์สินด้านสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีจับ ต้องได้ และดิจิทัล การมีกระบวนการอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจสนับสนุนให้คณะฯ ปลอดภัยจากความเส่ียง ด้านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะฯ 
ตัวอย่างเช่น คณะฯ ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ ไว้  3 ด้าน ประกอบด้วย 
การ เรี ยนการสอน การวิ จั ย  และการ  ปฏิบั ติ ง านของบุคลากรสายสนับสนุน 
แ ต่ ร า ย ง า น เ พี ย ง ก า ร จั ด  KM ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ทุ ก  4  เ ดื อ น 
พบเพียงตัวอย่างของการน าผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปใช้ประโยชน์เฉพาะ
ก ลุ่ ม บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น เ ท่ า นั้ น  ก ร ะ บ ว น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว  อ า จ จ ะ ช่ ว ย
ยกระดับการด าเนินการที่ครอบคลุมพันธกิจของคณะฯ รวมทั้งสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
คุณค่าให้กับคณะฯ ตลอดจนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

• ข(2) คณะฯ ไมไ่ด้แสดงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการค้นหาและแลกเปลี่ยน
วิธีปฏิบัติการที่เป็นเลิศในคณะฯ เช่น 
ไม่พบการระบุและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีอย่างเป็นระบบ โดยตารางที่ 4.2-7 
มีลักษณะเป็นกิจกรรม ไม่พบวิธีการระบุองค์ความรู้ของตนเองที่มีการปฏิบัติอย่างเป็นเลิศ 
ที่ครอบคลุมองค์ความรู้ที่น าไปสู่การบรรลุวิสยัทัศน์ กลยุทธ์ของคณะที่ปรากฏในตารางที่ 
4.2-6 และ ไม่พบแนวทางการค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศภายนอกองค์กร เพื่อน ามาใช้
ภายในองค์กรเพื่อเกิดประสิทธิผลของการด าเนินงาน กระบวนการดงักล่าว อาจจะช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ทั่วท้ังองค์กรของคณะฯ 

• ค คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้อง
ด าเนินการ ตัวอย่างเช่น ขั้นตอนการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม การก าหนดผู้รับผิดชอบ การ
ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้าน มี การติดตามและขยายผลในวงกว้าง รวมถึง 
แนวทางการจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม หรือไม่อย่างไร 
กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้ส่งเสริม ค่านิยม Creativity ของคณะฯ รวมถึง การ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ  

งานง่าย” คือ ออกแบบรูปแบบ
รายงานให้ตรงกับผู้ใช้งาน และ
เนื่องจากเป็นระบบออนไลน์ 
ข้อมูลจะสามารถเรยีกใช้ใน
รูปแบบ Dashboard, Export, 
หรือรายงานสรุป โดยสามารถ
เข้าถึงได้เมื่อต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
คณบดีและทีมบริหาร ค้นหา
วิธีการที่เป็นเลศิในการสนับสนุน
และขับเคลื่อนวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือด้านการ
จัดการความรู้ เช่น จัดการเสวนา  
ฟอรัม ถาม – ตอบ  Focus 
group  Story Telling  และ 
Lesson Learning เป็นวิธีการ
แลกเปลีย่นวิธีปฏิบัติการที่เป็นเลศิ
ระหว่างหน่วยงานภายในคณะ 
และคณะตา่ง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั 
 
 
 
คณะฯ ได้พัฒนาแนวทางที่เป็น
ระบบในการส่งเสริมและผลักดัน
การสร้างนวัตกรรมให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของคณะ 
โดยมรีายละเอียดกระบวนการ 
ดังนี้:การระบุโอกาสนวตักรรม 
การจัดสรรทรัพยากรการประเมิน
ความเสีย่งและติดตามผล 

หมวดที่ 5 บุคลากร  
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  ระดับการประเมิน (band) =  2 คะแนน 25%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผล ในการประเมินด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลังที่สถาบันจ าเป็นต้องมี ตัวอย่างเช่น มีแนวทางในการประเมินสมรรนะบุคลากร
แต่ละกลุ่มอย่างไร มีวิธีการประเมินและจัดการด้านขีดความสามารถของบุคลากรที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของ

คณะฯ ได้พัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะจ าแนกตามกลุ่มงาน 
ด าเนินการวเิคราะห์ขีด
ความสามารถบุคลากรกับ



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ประเทศอย่างไร มีวิธีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ต้องการเพิ่มขึ้นเพื่อ
ด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 9 ประเด็นตามตารางที่ 2.1-1 อย่างไร การ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินการให้บรรลุความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ 

• ก(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางมีประสิทธิผล ในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ตัวอย่างเช่น วิธีการสร้างกล
ยุทธ์ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและน ามาวิเคราะห์ในการพัฒนาและยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากร ประสิทธิผลชองแผนบุคลากรที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน และบรรลุวิสัยทัศน์ ได้ดียิ่งขึ้น  

• ก(4) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการจัดรูปแบบการท างาน
และบริหารบุคลากรเพื่อให้เพื่อให้เกิดความส าเร็จในงานของคณะฯ บรรลุผลส าเร็จ เช่น ไม่
ชัดเจนว่าการจัดโครงสร้างการบริหารงานของคณะฯตามภาพที่ 5.1-3 ได้พิจารณาหรือใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะฯ อย่างไร และการบริหารงานบุคคล 9 ขั้นตอน 
สามารถสะท้อนถึงการบรรลุผลส าเร็จของวิสัยทัศน์อย่างไร การจัดสรรบุคลากรแต่ละกลุ่ม
เข้าไปอยู่ในระบบการท างานภาพที่ 5.1-3 และระบบงานตามตารางที่ 2.1-3 อย่างไร รวม
ไปถึงการจัดบุคลากรไปท างานในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ด าเนินการอย่างไรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน การด าเนินการด้านการบริหารบุคลากรที่เป็นระบบ อาจช่วยให้
คณะฯ ด าเนินการตามพันธกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ ประสบความส าเร็จ 

เป้าหมายพร้อมจัดท าแผน
อัตราก าลังสอดคล้องกับเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ และใช้ผลประเมินใน
การพัฒนา IDP และแผนอบรมราย
กลุ่ม 
 
 
 
มีการใช้ข้อมูลแนวโนม้ภายนอก 
ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะ 
พร้อมเริม่วางแผนสืบทอดต าแหนง่
ส าคัญ 
 
 
คณะฯ ปรับโครงสรา้งบริหารให้
สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก และ
ใช้ข้อมูลภาระงานประกอบการจัด
ทีมงาน-คณะกรรมการ โดยมี
ระบบตดิตามผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์
ตามแผนปฏิบัติการ 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2  คะแนน 25%  
• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางมีประสิทธิผลของวิธีการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันของบุคลากร และแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากร ตัวอย่างเช่น 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน การขับเคลื่อน
ความผูกพันผ่านระบบการน าองค์กร กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ ได้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการรักษาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญให้อยู่กับคณะฯ เกิดผล
การด าเนินงานท่ีดีขึ้นและการบรรลุพันธกิจของคณะฯ   

 
 

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผล ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะ
การสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน ข ตัวอย่างเช่น 
ประสิทธิผลของวิธีการ ใช้ ค่านิยมร่วม “CARE” ในการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดการสื่อสารที่
เปิดกว้าง ผลการด าเนินงานทีุ่โดดเด่นและบุคลากรมีความผูกพัน กระบวนการดังกล่าว 
อาจจะช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติของบุคลากรให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และค่านิยม ได้ดียิ่งข้ึน 
 

• ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการ
พัฒนาตนองและความจ าเป็นของคณะฯ ตัวอย่างเช่น การก าหนดระบบเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากรแต่ละกลุ่มด าเนินการอย่างไร การจัดท า IDP ที่สะท้อนสมรรถนะที่ตอบวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและสมรรถนะหลักของคณะฯ อย่างไร และตอบสนองความต้องการของบุคลากร
แต่ละกลุ่มอย่างไร มีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่สอดคล้อง
กับลักษณะเฉพาะและสมรรถนะที่ส าคัญของบุคลากรแต่ละกลุ่มตามที่ระบุไว้ในตาราง OP-
2 อย่างไร กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ วางระบบพัฒนาผลการปฏิบัติงานท่ี

คณะฯ ได้ก าหนดปัจจยัความ
ผูกพันแยกตามสายงานจาก
แบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจ-ผูกพัน และเชื่อมโยงผลกับ
ระบบ IDP และแผนพัฒนา 
ขับเคลื่อนผ่านกจิกรรม  
การสื่อสาร 2 ทาง และวางแผน
รักษาบุคลากร 
คณะฯ ใช้ค่านิยม CARE เชื่อมโยง
กิจกรรมองค์กร, การสื่อสาร
ภายใน และกิจกรรมขอบคุณ/ยก
ย่องที่สะท้อนค่านิยมอย่างเป็น
รูปธรรม โดยมีผลการประเมิน
ความผูกพันรายปีเป็นตัวช้ีวัด 
 
มีการจัดท า IDP รายบุคคลจ าแนก
ตามกลุม่สมรรถนะ และใช้ผล
ประเมินสมรรถนะประกอบการจดั
อบรมรายกลุ่ม แผนพัฒนาเน้น
เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์-พันธกิจ 
และแนวโนม้อนาคต 
 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
เน้นความสอดคล้องของผลการปฏิบัติงานกับภาระกิจหลักที่คณะต้องท าและเป้าหมายที่
คณะวางไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึง เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ได้ดียิ่งขึ้น  

• ค(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรและผู้น าในอนาคต เช่น ไม่พบว่ามีการก าหนดตัวช้ีวัดใดที่ใช้ในการติดตามเรื่อง
ดังกล่าว ไม่ชัดเจนช่วงเวลาและผู้รับผิดชอบในการประเมินระบบการเรียนรู้ (ตามตาราง 
5.2-5) เพื่อการพัฒนางานใหม่ที่เกิดขึ้นในอนาคต กระบวนการดังกล่าว อาจจะส่งผลต่อ
ความผูกพันให้บุคลากรขับเคลื่อนงานตามพันธกิจของคณะฯ และช่วยให้คณะฯ เอาชนะ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ได้ดียิ่งขึ้น   

 
 
ได้ก าหนดตัวช้ีวัดความก้าวหน้าใน
อาชีพ และมีการประเมินระบบ
เรียนรูผ้่าน KPI ด้านพัฒนางาน
และนวัตกรรมทีเ่กิดจากการอบรม 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการท างาน  ระดับการประเมิน (band) = 3  คะแนน 30%  

• ก(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่มีประสทิธิผล ในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศกึษา 
วิจัย การบริการวิชาการและกระบวนการท างานที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น ประสิทธิผลของ
กระบวนการวิเคราะห์ VOC/VOS ของผู้เรียนและลูกค้าอื่นทุกกลุ่ม วิธีการน าไปใช้เป็น
ข้อก าหนดของกระบวนการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ กระบวนการดังกล่าว 
อาจจะสนับสนุนให้หลักสูตร วิจัย และบริการฯ ของคณะฯ ตอบสนองต่อข้อก าหนดที่เป็น
ความต้องการและความคาดหวังฯ ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
และช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

• ก(2,4) คณะฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของวิธีการออกแบบ
หลักสูตรและบริการ เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ รวมถึง วิธีการออกแบบการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ เพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด ตัวอย่างเช่น 6.1ก(2,4) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของคณะฯ 
ในการออกแบบกระบวนการการจัดการศึกษา วิจัย บริการ (ภาพที่  6.1-3,4,5) 
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด ในการออกแบบ หลักสูตร งานวิจัย และบริการวิชาการ 
ร ว ม ถึ ง  ไ ม่ พ บ วิ ธี ก า ร ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ใ น อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ า ง ๆ 
เพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนด เช่น ไม่พบว่าภาพ 6.1-1 แสดงถึงวิธีการออกแบบหลักสูตร 
วิจัย และบริการ การด าเนินการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและสร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ดียิ่งข้ึน  

• ข(1) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่า
การปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานต่างๆ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ น ทุ ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ส า คั ญ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
วิธีก ากับให้การเปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัย เป็นไปตามข้อก าหนดแหล่งทุน และ
วิธีก ากับให้กระบวนการพัฒนานิสิตให้เป็นไปตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
กระบวนการดังกล่าวอาจจะช่วยให้หลักสูตร วิจัย บริการฯ และกระบวนการท างานส าคัญ
ของคณะฯ มีคุณภาพตรงกับความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน ไดด้ี
ยิ่งข้ึน  

• ข(2) คณะฯ ไมไ่ด้แสดงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ในการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจดัการศึกษา วิจัย บริการฯ ผล
การด าเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะ และลดความแปรแปรวนของ
กระบวนการ ตัวอยา่งเช่น ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบและการด าเนินการที่คณะฯ 
น ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนท่ี ส าคัญ 
ไม่พบแนวทางการน าเครื่องมือเพือ่การปรับปรุงผลการด าเนินงานที่
ระบใุนโครงร่างองค์กรมาใช้ 

ก(1) เพิ่มวิธีการวิเคราะห์ 
VOC/VOS ของผู้เรียนและลูกค้า
อื่น และเช่ือมโยงกับการก าหนด
ข้อก าหนดของการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ 
 
 
ก(2)(4) เพิ่มรายละเอียดวิธีการ
ออกแบบหลักสูตร บริการ และ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญให้
ชัดเจนขึ้น โดยแสดงให้เห็นถึงการ
พิจารณาข้อก าหนด เทคโนโลยี 
ความเสีย่ง และความคล่องตัว 
 
 
 
 
 
 
ข(1) ช้ีแจงแนวทางก ากับติดตาม
ให้การด าเนินการเป็นไปตาม
ข้อก าหนด พร้อมตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
ข(2) เพิ่มรายละเอียดการใช้
เครื่องมือ เช่น PDCA, EdPEx, 
AUN-QA ในการปรับปรุง
กระบวนการ พร้อมตัวอย่างการ
น าผลการด าเนินงานและ
ข้อเสนอแนะของลูกค้ามา



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคัญและกระบวนสนับสนุน เช่น การใช้ PDCA, 
เกณฑ์ Edpex, AUN-QA ในการปรับกระบวนการท างานท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
ไม่พบแนวทางการน าผลการด าเนนิการ และข้อเสนอแนะของเสยีงลูกค้า 
มาพิจารณาคัดเลือกและจดัล าดับความส าคญัของกระบวนการทีต่้องปรับปรุงการ
ด าเนินการที่เป็นระบบ อาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถส่งมอบคุณคา่แก่ผู้เรยีนและลูกค้า 
กลุ่มอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคญั
ในการปรับปรุง 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ  ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 25%  
• ก คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่มีประสิทธิผลของวิธีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ตัวอย่างเช่น ไม่พบการวิเคราะห์ต้นทุนของการปฏิบัติการ 
ต่างๆ ไม่พบแนวทางการควบคุมต้นทุนของปฏิบัติการแต่ละด้าน มีเพียงการลดค่าไฟฟ้า 
โดยรวมและศูนย์ธาราบ าบัด รวมถึง เป้าหมายของการด าเนินการ ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น วิธีการที่เป็นระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการปฏิบัตกิาร กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยคณะฯ เอาชนะความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ได้ดียิ่งข้ึน  

• ค(2) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางทีเ่ป็นระบบและมีประสิทธิผล ของวิธีการเพื่อให้มั่นใจว่า 
มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน ตัวอย่างเช่น ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบ 
ในการคาดการณ์ในกรณีทีเ่กิดเหตกุารณ์ทีส่่งผลกระทบต่อการเรยีนการสอนปกติ เช่น 
แผนรองรับการระบาดของโควิด หรือ น้ าท่วม เพื่อเตรยีมพร้อมในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
เป็นระบบทางไกลหรือออนไลน์ อย่างทันท่วงท ีกระบวนการดังกล่าว อาจจะท าให้คณะฯ 
มีความพร้อมรับมือกับ สถานการณ์ที่ไม่คาดคดิต่างๆ และสามารถด าเนินงานตามพันธกิจ 
ได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ได้ดียิ่งข้ึน 

• ค(3) คณะฯ ไม่ได้แสดงแนวทางมีประสิทธิผลที่เป็นระบบในการบริหารความเสี่ยง 
ตัวอย่างเช่น ความครอบคลุมด้านหลักสูตร วิจัย บริการวิชาการ บุคลากร การเงิน และ
ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร แ ส ด ง ว่ า  แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ต า ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ม ภ า พ ที่  1 . 2 - 1  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  เ ช่ น  มี แ ผ น ค ว า ม เ สี่ ย ง 
มีการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ กระบวนการดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ สามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุตามพันธกิจ 

เพิ่มแนวทางที่เป็นระบบในการ
จัดการต้นทุน โดยแสดงให้เห็นการ
วิเคราะหต์้นทุนรายกจิกรรม การ
ควบคุมต้นทุนในระดับหน่วยงาน 
และการใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของแตล่ะ
กระบวนการ เพื่อสนับสนุน
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
 
ระบุแนวทางการเตรียมพร้อมกรณี
ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
อย่างเป็นระบบ เช่น แผนรองรับ
สถานการณ์ COVID-19 และภัย
ธรรมชาติ พร้อมแนวทางปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนเป็น
ระบบออนไลน์ทันที 
ช้ีแจงแนวทางบริหารความเสี่ยง
อย่างเป็นระบบ ครอบคลมุทุกมิติ 
ได้แก่ หลักสูตร วิจัย บริการ
วิชาการ บุคลากร การเงิน และ
การปฏิบัติการ พร้อมแสดงแผน
ความเสีย่ง การประเมินความเสี่ยง
ที่ส าคัญ และกลไกตดิตามผล  
 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ เพิ่มเตมิผลลัพธ์ให้เป็นปีปัจจุบัน 
ครอบคลมุตัวช้ีวัดตาม
กระบวนการในหมวด 1-6 และ
พิจารณาเทียบเคยีงกับคู่เทียบ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้าน
กระบวนการ ระดับการประเมิน (band) =  3 คะแนน 30% 

 

• คณะฯ ไมไ่ด้แสดงผลลัพธ์ทีส่ าคัญของการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบรกิารที่ตอบสนองต่อ 
ลูกค้ากลุม่อื่น และ ด้านกระบวนการ หลายเรื่อง ได้แก่  
ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ มุ่ ง เ น้ น ลู ก ค้ า  เ ช่ น 
ผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จของ  outcome base education ผลการพัฒนาทักษะ 
ALLIED ผลการรักษาของคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด ผลลัพธ์ที่สะท้อนองค์ความรู้ 
ที่เพิ่มขึ้นของประชาชนจากการเข้ารับบริการวิชาการ สัดส่วนของผลงานวิจัยที่ได้รับการ 

 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ตีพิมพ์ Q1, H-index จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่น าไปถ่ายทอดเชิงพาณิชย์ และ
เชิงสาธารณะ 
ผลลัพธ์ที่ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาและการบริการที่ส าคัญ 
เช่น ผลการด าเนินการตามเกณฑ์ AUN-QA ระยะเวลาในการพิจารณาผลการขอทุนวิจัย 
ขอรับรองจริยธรรมวิจัย  ต้นทุนต่อหัวด้ านการเรี ยนการสอน บริการวิชาการ 
ต้นทุนต่อโครงการวิจัยผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ต า ม ต า ร า ง ที่  6 . 2 - 3  เ ช่ น  ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร  ซ้ อ ม แ ผ น อ พ ย พ ใ น ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น 
ผลการซ้อมแผนอัคคีภัย ผลลัพธ์โครงการ 5 ส. ผลลัพธ์ด้านการบริหารความเสี่ยง 
ผ ล ลั พ ธ์ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย อุ ป ท า น  ต า ม ต า ร า ง ที่  6 . 1 - 5  เ ช่ น 
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ ก า ร แ พ ท ย์  
การประเมินผู้ส่งมอบครุภัณฑ์ด้านการศึกษา การประเมินแหล่งฝีกเช่น รพ.พุทธชินราช 
การประเมินหน่วยงานท่ีส่งต่อผู้ป่วยธาราบ าบัด เช่น รพ.พิษณุเวช                                  การ
แสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ บ่งช้ีโอกาสพัฒนาที่ส่งผลต่อความผูกพันลูกค้า 

• ก,ข คณะฯ แสดงผลลัพธ์ทีส่ าคัญหลายเรื่องที่มีแนวโน้มผันผวน ไดแ้ก่ 
จ านวนอัตราส่วนของนิสิตระดับปริญญา
ตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาปกติของทุกหลักสูตร (รูปที่ 7.1-1)  ร้อยละของการ
ได้งานท าของบัณฑิตใน 1 ปี หลักสูตร RT, PT (รูปที่ 7.1-3) 
ร้อยละของหลักสูตรในระดับบณัฑติศึกษาที่มีนิสติ 
แรกเข้าเป็นไปตามแผนการรับ (รูปที่ 7.1-14) จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย (รูปที่ 7.1-18)  และ ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบ
สา รสน เทศและกา รสื่ อ ส า ร รอ ง รั บ รั บก ารปฏิ บั ติ ง าน  ( รู ปที่  7 . 1 - 34 )  ก า ร
ปรั บปรุ งกระบวนการ ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง เพื่ อ ให้ ผลลัพธ์ ดั งกล่ า วดี ขึ้ นอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
อาจช่วยให้คณะฯ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

• คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ของการด าเนินงานตามพันธกิจ และ
กระบวนการที่ส าคัญ  
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 25%  
• ก(1)(2) คณะฯ  ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านความไม่พึงพอใจ

ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าด้าน
วิจัย เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้ให้ทุนวิจัย ผลการจัดการข้อร้องเรียน ผลลัพธ์ความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าตามที่ระบุหลายประเด็นตามที่ระบุใน
ตาราง 3.1-2 เช่น ผลประเมินความสุขส าหรับนิสิต คุณภาพบัณฑิตเกี่ยวกับ PLO ที่
นอกเหนือจาก TQF คุณภาพบัณฑิตเกี่ยวกับทักษะชีวิต ความพึงพอใจต่อคุณลักษะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ ผลลัพธ์ที่สะท้อนการด าเนินการตามความต้องการและความคาดหวังของ
ลูกค้ากลุ่มวิจัย เป็นต้น การมีผลลัพธ์ที่ครบถ้วน อาจช่วยให้สนับสนุนโอกาสการปรับปรุง
กระบวนการที่ตอบสนองต่อลูกค้าของคณะฯ ได้ 

• ก(1)(2) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าบางรายการที่มีระดับ แนวโน้มไม่ดี หรือมี
แนวโน้มผันผวน ได้แก่ 7.1-13 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิต
ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) ส าหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี 7.1-14 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อสมรรถนะของบัณฑิตตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
7.2-23 ร้อยละของข้อเสนอโครงการวิจัยที่ได้จัดสรรจากแหล่งทุนภายนอกจากข้อเสนอ
โครงการวิจัยทั้งหมด (ปีการศึกษา) 7.2-24 ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมส าเร็จ

 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ตรงตามเวลาที่แหล่งทุนภายนอกก าหนดจากจ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยทั้งหมด (ปี
การศึกษา) 7.2-36 การกลับมาเข้าร่วมประชุมซ้ าของบุคคลเดียวกัน เป็นต้น  

• คณะฯ ไม่ได้แสดง สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ของการด าเนินงานตามพันธกิจ และ
กระบวนการที่ส าคัญ การติดตามผลลัพธ์ของการด าเนินงานให้ครบถ้วนอาจช่วยให้คณะฯ มี
โอกาสในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  การก ากับติดตามผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาเพื่อปรับปรุงบริการด้านผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 25%  
• คณะฯไม่แสดงผลลัพธ์ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ 

ด้านอัตราก าลัง เช่น จ านวนบุคลากรแต่ละกลุ่มและระดับต่างๆเทียบกับเป้าหมาย  
ด้านขีดความสามารถ เช่น ขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์
และการสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะฯ  
ด้านบรรยากาศการท างาน เช่น ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจต่อสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
ที่ครอบคลุมทุกประเด็น ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี
ลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง ต่อการจัดการผลการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัดด้านความปลอดภัย
ของพื้นที่ปฏิบัติงาน ผลการส ารวจด้านความปลอดภัย ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานใน
แต่ละพื้นท่ี ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารค่าตอบแทน ข้อมูลเกี่ยวกับข้อร้องเรียนต่างๆ
ของบุคลากร รวมทั้งการจัดการข้อร้องเรียนด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
ด้านความผูกพัน เช่น ความพึงพอใจต่อการการจัดการแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ และต่อการ
จัดการเรื่องความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วม รวมทั้งอัตราการขาดงาน  
ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ความส าเร็จของการพัฒนาบุคลากรตาม IDP ผลการ
พัฒนาผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารสายสนับสนุน ผลการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการพัฒนาทักษะด้านภาษา การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
รางวัลส าหรับบุคลากรต่อการปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ต่างๆ
เหล่านี้มีความจ าเป็นเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินการและ
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อการด าเนินการด้านการบริหารบุคลากรให้สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญด้านบุคลากร 

• คณะฯแสดงผลลัพธ์ด้านบุคลากรที่ไม่บรรลุเป้าหมายหรือมีแนวโน้มไม่ดี ได้แก่ จ านวนร้อย
ละการคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (7.3-3) คะแนนเฉลี่ยผลประเมิน
ผู้บริหารด้านสมรรถนะการบริหารโดยคณบดี (7.3-6) ผลประเมินความสุขของบุคลากรสาย
วิชาการด้านความพึงพอใจต่องาน (7.3-22) ผลประเมินความสุขของบุคลากรสายสนับสนุน
ด้านความพึงพอใจต่อตนเอง (7.3-20)  จ านวนร้อยละบุคลากรสายวิชาการที่ยื่นขอด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น (7.3-50) จ านวนร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ยื่นขอ
ประเมินค่างาน (ขอกรอบ) (7.3-51) และ  จ านวนร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนท่ียืน่ผลงาน
ประกอบการพิจารณาขอต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (7.3-52) 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ระดับการประเมิน (band) = 2 คะแนน 
25% 

 

• ก(1,2,3,4,5) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร หลาย
เรื่อง ได้แก ่

 ผลลัพธ์การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความ
ร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ผลลัพธ์ของระบบการน าองค์กร (ภาพ 1.1-1) 
ผลลัพธ์การสื่อสารไปยังทุกกลุ่มตามตาราง 1.1-2   

 



 

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT สิ่งที่ได้ด าเนินการปรับปรุง 
ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร เช่น ตัวช้ีวัดที่ส าคัญในด้านธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อการเงินท้ังภายในและภายนอก  

 ผลลัพธ์ความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ เช่น ผลลัพธ์/ผลกระทบ 
ของคณะฯในด้านการท าประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การสร้างสุขภาวะ
ประชาชน และ SDGs รวมถึง ผลลัพธ์การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญโดยใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักของคณะฯ   

• ก(1) ผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร หลายเรื่องที่ไม่ได้แสดงการบรรลุ
เป้าหมาย หรือ มีแนวโน้มที่ดี  ได้แก่ ระดับการรับรู้และความเชื่อมั่นวิสัยทัศน์ลดลง (7.4-2) 
ระดับความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กร ลดลง (7.4-6) จ านวนกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ใหม่ ลดลง ไม่ต่ ากว่าเป้าหมาย (7.4-8) ร้อยละความส าเร็จ
ของตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์ ต่ ากว่าเป้าหมาย (7.4-18) ระดับความพึงพอใจด้านระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร ลดลงและต่ ากว่าเป้าหมาย (7.4-20) จ านวน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะฯ ลดลงและต่ ากว่าเป้าหมาย (7.4-21) ระดับความพึง
พอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนโดยนิสิตลดลงและต่ ากว่าเป้าหมาย (7.4-35) คะแนน
ประเมิน AUN-QA ต่ ากว่าเป้าหมาย (7.4-27) คะแนนเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะด้าน
จริยธรรมของผู้บริหารลดลง (7.4-33) และ จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน
ลดลงและต่ ากว่าเป้าหมาย (7.4-34) การแสดงผลลัพธ์ที่ดีในเรื่องดังกล่าวอาจจะช่วยให้
คณะฯ มีการบริหารงานท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเอาชนะความท้าทายส าคัญที่เผชิญอยู่
ได้ดียิ่งขึ้น รวมถึง การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริหารของคณะฯ ในการบริหารจัดการ
องค์กรด้วยความรับผิดชอบให้บรรลุพันธกิจเพื่อความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

• ก,ข,ค คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ระดับการประเมิน (band) = 3 คะแนน 
30% 

 

• ก(1,2) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณที่ส าคัญหลายเรื่อง ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนและการบริหารทั่วไปต่อหัวผู้เรียนหรือเป็นร้อยละของ
งบประมาณทั้งหมด ต้นทุนที่ลดลงต่อผู้เรียนหรือผลตอบแทนจากกองทุนที่เป็นผลจากการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และต้นทุนท่ีหลีกเลี่ยงหรือประหยัดได้  

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดหรือต าแหน่งใน
ตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาดการเจาะตลาดใหม่ 

• คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการบรรลุเป้าประสงค์ของ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และการสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์ การแสดงผลลัพธ์ทีด่ี
ในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ในด้านต่างๆ ได้ดี
ยิ่งข้ึน  

• ข คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่เช่ือมโยงกับแต่ละวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ และผลการด าเนินการด้านความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผล
ได้ผลเสียอย่างรอบด้าน การแสดงผลลัพธ์ท่ีดีในเรื่องดังกล่าว อาจจะช่วยให้คณะฯ มีระบบ
การปรับปรุงองค์กร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ฯ ได้ดียิ่งข้ึน  
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