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ค าน า 
 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
และได้เข้าสู่การประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) ในปีการศึกษา 2563 ทีมบริหารชุดปัจจุบันซึ่งมีวาระด ารง
ต าแหน่ง ในปีงบประมาณ 2565 ถึง 2568 ได้สานต่องานประจ าของคณะ ควบคู่ไปกับการพัฒนางานใหม่ตาม
วิสัยทัศน์  “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568”  และ
เนื่องจากเป็นปีแรกของวาระการบริหาร ดังนั้นตลอดช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ทีมบริหารจึงได้พัฒนาแผนกลยุทธ์ส าหรับ 4 ปี 
แผนปฏิบัติการ และแผนงานรายปี รวมทั้งก าหนดแนวทางด าเนินงาน และตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน สร้างการรับรู้แก่
ประชาคม และได้จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้และสร้างทักษะของการบริหารจัดการตามแนวทาง EdPEx ขึ้น ส าหรับทีม
บริหาร หัวหน้างานและบุคลากรที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เห็นเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานร่วมกัน  

รายงานการทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review Report) ฉบับนี้ เกิดขึ้นโดยความร่วมมือของ
คณาจารย์และบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ภายใต้การก ากับดูแลของคณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆ 
โดยเป็นผลของการด าเนินงานระหว่างปีการศึกษา 2564 ควบคู่กับปีงบประมาณ 2565 สาระส าคัญของรายงานฉบบันี้
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 โครงร่างองค์กร (Organization Profile) ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานประกอบด้วย
หมวดที่ 1 ถึงหมวดที่ 7 ทีมบริหารคณะ  มีความคาดหวังว่า รายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารฉบับนี้ จะเป็นเอกสาร
ส าคัญที่สะท้อนผลการด าเนินงาน แสดงถึงการมีคุณภาพตามมาตรฐานในการจัดหลักสูตรและบริการ อันจะน าไปสู่
ความเชื่อมั่น และความมั่นใจส าหรับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

ขอขอบคุณบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ช่วยกันพัฒนาการด าเนินงานของคณะฯ ให้ส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และขอขอบคุณผู้ประเมินทุกท่านที่ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคณะ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทสรุปผูบ้ริหาร 

ทีมบริหารคณะสหเวชศาสตร์ ได้น าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence – EdPEx) มาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กร คณบดีและทีม
บริหารมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า  และมุมมองเชิงระบบ ตามค่านิยมของ 
EdPEx   การด าเนินงานที่ส าคัญก่อนเล่มรายงาน Management review report (MRR) สมบูรณ์สรุปได้ดังตาราง  

ตาราง Milestone ที่ส าคัญของการด าเนินงาน 

 ช่วงเวลา กระบวนการ ผลลัพธ์ส าคัญ 
1  มีนาคม 2565 น าเสนอร่าง Organization Profile /

ประชุมเพื่อแก้ไขทบทวน 
ได้ Organization Profile ที่สมบูรณ์เป็นแกน
ส าหรับการท างานในหมวดอื่น ๆ  

2 มีนาคม –  
เมษายน 2565 

Recap เกณฑ์/ วิเคราะห์ข้อมูล  Gap 
analysis ตามความรับผดิชอบของผู้บริหาร 

ข้อมูลส าคัญส าหรับการปรับการด าเนินงาน 
แนวทางการท า Management review 
report (MRR) 

3 พฤษภาคม –
กรกฎาคม  2565 

น าเสนอ First Draft แต่ละหมวด และ
ประชุมเพื่อระดมความคิดแก้ไข ปรับปรุง 

ร่าง Management review report (MRR) 

4 กรกฎาคม – 
สิงหาคม 2565 

ด าเนินการตามระบบรับฟงัเสียงลูกค้า 
(Voice of customer: VOC)   

ผลการประเมิน Voice of customer: VOC 

5 สิงหาคม 2565 จัดกิจกรรมวิพากษ์รายงาน Management 
review report (MRR) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ    

 ได้ ร่าง   Management review report 
(MRR) ที่สมบูรณ์ข้ึน 

6 สิงหาคม - 
กันยายน 2565 

ปรับแก้ไขตามผลการวิพากษ์/ ประชุมเพื่อ
ตรวจสอบว่าได้ตอบประเด็นค าถามพื้นฐาน
อย่างครบถ้วน 

ได้ ร่าง   Management review report 
(MRR) ที่สมบูรณ์ข้ึนและเปน็ไปตามความ
คาดหวังของเกณฑ์ 

7 ตุลาคม 2565 ปรับ Format และ Consistency ตลอดทั้ง
เล่ม และดูความเชื่อมโยงของการเขียนใน
แต่ละหมวด เพื่อให้เห็นการบูรณาการ 
ส่งเล่มให้ผู้ประเมิน 

ได้ Management review report (MRR)  
ฉบับสมบูรณ ์

8 3 พฤศจิกายน 65 กิจกรรมตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ 

ค าแนะน าส าหรับการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

ทีมบริหารคณะสหเวชศาสตร์ใช้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินในรองปีการศึกษา 2563 มา
พิจารณาปรับปรุงผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2564 การปรับปรุงตามผลการประเมินในปีที่ผ่านมาสามารถสรุป
ได้ดังตาราง 

ตาราง การปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 
กระบวนการ 
เนื่องจากในสภาวะปัจจุบันที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุซึ่ง
คณะมีโอกาสในการสร้างและจัดการเรียนการสอนใน 
สหเวชศาสตร์ที่หลากหลายสาขา แต่คณะยังไม่ได้แสดง
อย่างชัดเจนถึงการก าหนดกลุ่มผู้เรียนลูกค้าด้านการ
วิจัย ลูกค้าด้านการบริการและชุมชนหลักที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต รวมถึงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าตามกลุ่ม
ต่างๆเหล่านี้ เพื่อใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ สร้างและ
พัฒนาหลักสูตรทั้งที่เป็น Degree และ Non Degree  
การวิจัย การบริการ การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการต่างๆและการท าประโยชน์เพื่อสังคม กลุ่ม
และชุมชนที่ส าคัญ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความส าเร็จที่ยั่งยืน
ของคณะ รวมทั้งความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนลูกค้าอ่ืน
ชุมชน และสังคมให้ดีขึ้นเสมอ 

- คณะมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจน ตามที่ระบุใน
โครงร่างองค์กร (ตาราง OP- 7  กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ
ตามหลักสูตรและบริการและประเด็นความคาดหวัง) 
สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก ภารกิจ วิสัยทัศน์ของ
คณะ  มีการ ด าเนินการตามกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า(ดังแสดงรายละเอียดในหมวดที่ 3) และ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 รวมถึงมีการน าเอา เสียงของ
ลูกค้ามาจ าแนกกลุ่มผู้เรียน และบริการที่พึงมีใน
อนาคต  

 
- คณะจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการบริการสุขภาพโดย
วิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญ และน า ข้อก าหนด ไป
ออกแบบกระบวนการท างาน (ดังแสดงรายละเอียด
ในหมวดที่ 6) 

  



ง 
 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 
กระบวนการ 
คณะก าหนดวิสัยทัศน์คือ “การเป็นสถาบันการศึกษา
ระดับสากล” แต่ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายที่จะ
บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวตามระยะเวลาชว่งต่างๆของแผน
กลยุทธ์ และการถ่ายทอดสู่การบริหารงานระดับต่างๆ
รวมถึงความชัดเจนของการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้น การ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต การออกแบบ
ระบบงานและเครือข่ายอุปทานที่ใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลักของคณะ ที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้แล้วเป็น
อย่างดี 

- ในรอบการประเมินปัจจุบนั ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทีม
บริหาร  คณะก าหนดวิสยัทัศน์ เป็น “เป็นคณะแห่ง
นวัตกรรม และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้า
ของประเทศ ภายในปี 2568” คณบดีและทีมบริหาร
มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่การบริหารงาน (ดังแสดง
รายละเอียดในหมวดที่ 1) 

- มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ไว้ใน
โครงร่างองค์กร และน าเสนอผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.5 

- คณะมีการจัดท ากลยุทธ์ทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศน์ มี
การก าหนด วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และจัดท าเปน็
แผนปฏบิัติการทั้งระยะสัน้และระยะยาว (ดังแสดง
รายละเอียดในหมวดที่ 2) รวมทั้งมีการก าหนด
ตัวชี้วัดในระดบัตา่ง ๆ รวมทั้งคา่คาดการณ์ (ดงัแสดง
รายละเอียดในหมวดที่ 4)  

- คณะมีการออกแบบระบบงานและเครือข่ายอุปทานที่
ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของคณะ (ดังแสดง
รายละเอียดในหมวดที่ 6) 

คณะมีการด าเนินการตามข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยแต่
ไม่ได้แสดงวิธีการน าสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานด้านต่างๆ จัดล าดับความส าคัญเพื่อการ
ปรับปรุง สร้างนวัตกรรม รวมถึงการใช้ประโยชน์จากคู่
เทียบและค่าเทียบเคียงเพื่อยกระดับการด าเนินการของ
คณะ 

- คณะแสดงวิธีการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ จาก
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย แสดงผลลัพธ์ตาม
ตัวชี้วัดระดบัต่าง ๆ  และแสดงกระบวนการวิเคราะห์
และทบทวนผลการด าเนินการ (ดังแสดงรายละเอียด
ในหมวดที่ 4)  

 
- มีการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม

ในหมวดที่  6 (ตารางที่  6.1-5 สรุปรายละเอียด
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม) 

 
- คณะมีการก าหนดคู่เทียบ คือคณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อย่างไรก็ตาม ยังอยู่ระหว่าง
การด าเนินงานเพื่อใช้ประโยชน์จากคู่เทียบและค่า
เทียบเคียงเพื่อยกระดับการด าเนินการของคณะ 

  



จ 
 

ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง 
ผลลัพธ์ 
คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์หลายเรื่องที่ส าคัญ ตัวอย่างเช่น
ด้านวิจัย และบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการ
ข อ ง ลู ก ค้ า ด้ า น วิ จั ย แ ล ะ บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  ด้ า น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ด้าน
ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  ความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้านวิจัย ความเหมาะสมของอัตราก าลังของ
บุคลากรทุกกลุ่ม ด้านขีดความสามารถของบุคลากร
กลุ่มอ่ืนๆนอกจากสายวิชาการด้านการพัฒนาบุคลากร
และผู้น าองค์กร ด้านความผาสุกของสังคมและการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

คณะมีการด าเนนิการด้านผลลพัธ์ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานในหมวดที่ 1-6 ดังแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7 
อย่างไรก็ดี ยังมี Missing result อยู่บางส่วน และยัง
ขาดข้อมูลการ Benchmark จากสถาบันคู่เทียบและ
การเทียบเคียงในระดับอ่ืน ๆ   
 
ผลลัพธบ์างส่วนมีแนวโน้มที่ดี อย่างไรก็ตามทีมบริหารมี
แผนในการทบทวน ออกแบบตวัชี้วัด  และแนวทาง
จัดเก็บให้ชัดเจนและสะท้อนประสิทธิผลของ
กระบวนการ  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ช่วยวิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูลในปีถัดไป  

ผลลัพธ์หลายเรื่องของคณะยังไม่บรรลุเป้าหมายหรือ
แสดงแนวโน้มที่ดี เช่น ร้อยละการมีงานท าและศึกษา
ต่อของบัณฑิตภายในหนึ่ งปี  ร้อยละของผู้ ส า เร็จ
การศึกษาตามเวลาที่ก าหนด ระดับบัณฑิตศึกษาร้อยละ
การสอบผ่านเกณฑ์การประเมินเพื่อรับใบประกอบ
วิ ช า ชี พ  จ า น ว นผล ง านตี พิ มพ์ ข อ งนิ สิ ต ร ะดั บ
บัณฑิตศึกษา ผลลัพธ์ด้านการวิจัยความพึงพอใจของ
ผู้ป่วย ผู้ใช้บริการต่อโครงการบริการวิชาการ จ านวน
โครงการบริการวิชาการและงบประมาณสนับสนุน 
นอกจากข้อมูลการเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยบูรพา
คณะไม่ ได้แสดงผลลัพธ์ เชิ ง เปรียบเทียบที่มีการ
เทียบเคียงกับคู่เทียบอ่ืนและหรือระดับเทียบเคียงอ่ืนที่
เหมาะสมเพื่อยกระดับผลการด าเนินงานด้านต่างๆของ
คณะ 

 

 การประเมินตนเองในปีการศึกษา 2564 ส าหรับกระบวนการในหมวดที่ 1-6 อยู่ที่คะแนนเต็มใน Band ที่ 2 
ทุกหมวดและ และ Band ที่ 3 ในหมวดที่ 1 หมวดที่ 2 และหมวดที่ 3 ส่วนผลลัพธ์หมวดที่ 7 ประเมินตนเองที่ระดับ 
Band 2 เนื่องจากยังมี Missing results อยู่บางส่วน และยังขาดข้อมูลการ Benchmark อย่างไรก็ดีผลลัพธ์บางส่วนมี
แนวโน้มที่ดีขึ้น  
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โครงร่างองค์กร คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
P.1 ลักษณะองค์กร  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก่อตั้งขึ้นในปี 2539 เป็น 1 ใน 20 สถาบันที่จัดการเรียนการสอน
ทางด้านสหเวชศาสตร์ของประเทศ มีการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 5 สาขาวิชา ได้แก่ เทคนิค
การแพทย์ เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก รังสีเทคนิค กายภาพบ าบัด ทัศนมาตรศาสตร์ ผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรมที่ไปตอบสนองต่อสังคมสูงวัย คณะมีการให้บริการทางสุขภาพที่ส าคัญคือ กายภาพบ าบัด และมีการ
ให้บริการทางธาราบ าบัดซึ่งเป็นแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง คณะมุ่งเน้นการน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ความ
เป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า และมุมมองเชิงระบบตามค่านิยมของ EdPEx 

(1) หลักสูตรและบริการ 
คณะฯมีหลักสูตรและบริการ ทีส่ าคัญ 5 ด้าน และมีกลไกการสง่มอบตามตาราง OP-1 
 

ตาราง OP-1 หลักสูตรและบรกิารของคณะ 
ที่ หลักสูตรและบริการ กลไกการส่งมอบ 
1 หลักสูตรปริญญาตรีในสาขาสหเวช

ศาสตร ์ซึ่งเป็นหลักสูตรทางด้านวิชาชีพ 
5 หลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ ที่เนน้ Outcome base 
education ตามแนวทาง AUN-QA และการพัฒนาทักษะชวีิต 

2 หลักสูตรบัณฑิตศึกษาในสาขาสหเวช
ศาสตร์ 6 หลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตา่งๆ ที่เนน้ Outcome base 
education ตามแนวทาง AUN-QA การพัฒนาทักษะชีวิต และ
ทักษะด้านการท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 

3 ผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่มุ่งเน้น 
สังคมสูงวัย 

การให้ทุนวิจัยและสง่เสริมศักยภาพในการท างานวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อรองรับสังคมสูงวัย  
การเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

4 บริการวิชาการการจัดอบรมและให้
ความรู้ด้านสหเวชศาสตร ์

จัดงานอบรม สัมมนา ประชุมวชิาการ ทั้งรปูแบบบรรยายและ
ปฏิบัติการ ในสาขาวชิาต่างๆ ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพและสห
เวชศาสตร ์

5 บริการสุขภาพด้านกายภาพบ าบัดธารา
บ าบดัและฟิตเนส 

ให้บริการคลินิกกายภาพบ าบดั และสาธารณะบ าบัด เพิ่งสง่เสริม 
ฟื้นฟูและรักษา และให้บริการฟติเนสในรูปแบบที่แสวงหาผลก าไร  

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยม 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“เป็นคณะแห่งนวัตกรรม และสขุภาพสังคมสูงวยั ระดับแนวหนา้ของประเทศ ภายในปี 2568” 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์  
1 จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ AUNQA มหาวิทยาลัยนเรศวร (ร้อยละ) 
2 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของนิสิตระดับปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน) 
3 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของอาจารย์และนิสติระดับบณัฑิตศึกษาต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน)  
4 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ (ในเชิงพาณิชย์ เชิงวิชาการ และเชงิสาธารณะ)  (ชิน้งาน) 
5 รายรับจากการให้บริการทางวิชาการและบริการสุขภาพแบบแสวงหารายได้ (ลา้นบาท/ปีงบประมาณ) 
6 คะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะตามเกณฑ์ EdPEx  (คะแนน) **  
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**  ตัวชี้วัดที่ 6 ก ำหนดขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงรูปธรรมของกำรเป็นคณะวิชำระดับแนวหน้ำของประเทศ ตำมวิสัยทัศน์ของคณะ โดยกำร 
Benchmark กับคณะเทคนิคกำรแพทย์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ทั้งนี้ คณะเทคนิคกำรแพทย์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
ตำมเกณฑ์ EdPEx ตั้งแต่ ปี 2558 และได้รับคะแนนระดับ 200 ในปี 2560 ดังนั้นในปีงบประมำณ 2565 คณะสหเวชศำสตร์ จึงยังไม่ได้ก ำหนดค่ำ
เป้ำหมำย แต่จะเตรียมควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำร และคณะจะเริ่มต้ังค่ำเป้ำหมำยในปีงบประมำณ 2566  2567 และ 2568 เป็น 200   
 

พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของนิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตรของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากในโลกอนาคต 
3. ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  
4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และแสวงหารายได้เพื่อการพึ่งพา

ตนเองของคณะ 
5. สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้าน 
 

ค่านิยมร่วม (Core Value) 

C Creativity “มีความคิดสร้างสรรค์ 
A Adaptability ปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
R Responsibility มุ่งแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
E Empathy มีไมตรีใส่ใจผู้อื่น” 

 
สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
CC1: การผลิตบัณฑิต ในระดับปริญญาตรี โท เอก ทางสหเวชศาสตร์ โดยมุ่งเน้น การจัดการเรียนการสอนตาม  
       ผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มีทักษะทางวิชาการวิชาชีพและทักษะชีวิต  
CC2: การผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ ที่น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
CC3: การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์ สู่วงการวิชาชีพและ

สังคม และสร้างรายได้       
CC4: การจัดบริการสุขภาพจากความเชี่ยวชาญทางคลินิกโดยเฉพาะกายภาพบ าบัด และธาราบ าบัด และสร้างรายได้  
 

(2) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
คณะสหเวชศาสตร์มีจ านวนบุคลากรทุกประเภทรวมทั้งสิน้ 137 คน จ าแนกเป็น 

1. บุคลากรสายวิชาการ (นับรวมผูล้าศึกษาต่อ) 82 คน คิดเปน็ร้อยละ 59.85 ของบุคลากรทั้งหมด  
2. บุคลากรสายสนับสนุน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 40.15 ของบุคลากรทั้งหมด 

 

แม่บ้านและพนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) อาศัย Outsource วุฒิการศึกษาและคุณลักษณะเฉพาะ 
สมรรถนะส าคัญของบุคลากรแสดงดังตาราง OP-2 และจ านวนบุคลากรแยกตาม ช่วงอายุดังตาราง OP-3 

 

ตาราง OP-2 คุณลักษณะเฉพาะ สมรรถนะส าคัญของบุคลากร 
ประเภท ลักษณะเฉพาะ  สมรรถนะส าคัญ หมายเหตุ 

ประจ า 
บุคลากรสาย
วิชาการ 
(ผู้บริหาร)  

− จบปริญญาเอกตามสาขา 
− มีใบประกอบวิชาชีพ 

− ทักษะด้านการบริหารจัดการ  
− การจัดการเรียนการสอนแบบ Outcome 

Based education  
− ทักษะด้านการดูแลให้ค าปรึกษานิสิต 

ตามเอกสาร
อธิบายลักษณะ
งานและ 
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ประเภท ลักษณะเฉพาะ  สมรรถนะส าคัญ หมายเหตุ 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด หรือส าเร็จ
การศึกษาจากต่างประเทศ 

− ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

Performance 
Agreement 

บุคลากรสาย
วิชาการ 
 

− การจัดการเรียนการสอนแบบ Outcome 
Based education  

− ทักษะด้านการดูแลให้ค าปรึกษานิสิต 
− ทักษะด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(ส านักงาน) 

− จบปริญญาตรีขึ้นไป 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด 

− ความรู้และทักษะตามต าแหน่ง 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(วิชาชีพ) 

− จบปริญญาตรีขึ้นไป 
− มีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ตามที่ก าหนด 
− มีใบประกอบวิชาชีพ 

 

− ความรู้และทักษะตามสาขาวชิาชีพ 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 

 
บุคลากรสาย
สนับสนนุ 
(การบริการ
สุขภาพ) 

− ความรู้และทักษะตามสาขาวชิาชีพ 
− ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย/ระเบียบ 
− สมรรถนะตามค่านิยมร่วม 
− ทักษะด้านการจัดการและบริการ 

ชั่วคราว (Outsource) 
แม่บ้าน  รปภ. n/a − การจัดการตามสถานการณ์ เชน่ COVID-19  

 
ตาราง OP-3 จ านวนบุคลากรแยกตาม ช่วงอายุ 

ประเภท ช่วงอายุ ตาม Gen จ านวน (%) 
บุคลากรสายวิชาการ 
(N=82) 

Baby Boomer (พ.ศ. 2489-2507) 2 (2.4%) 

Generation X (พ.ศ. 2508-2522) 35 (42.7%) 

Generation Y (พ.ศ. 2523-2540) 45 (54.9%) 

Generation Z (พ.ศ. 2540 -2552) - 
บุคลากรสายสนับสนุน 
(N=55) 

Baby Boomer (พ.ศ. 2489-2507) - 
Generation X (พ.ศ. 2508-2522) 16 (29.1%) 
Generation Y (พ.ศ. 2523-2540) 39 (70.9%) 
Generation Z (พ.ศ. 2540 -2552) - 

 
คณะพัฒนาแบบประเมนิความสุขขึ้นใช้เองโดยก าหนดประเด็นของการประเมินให้เชื่อมโยงกับความพึงพอใจ

ด้านตา่ง ๆ ดังแสดงในตาราง OP-4 ทั้งนี้  เพื่อน าไปใชป้ระเมินระดับความสุขของบุคลากรแต่ละกลุ่มต่อไป 
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ตาราง OP-4 ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขบุคลากร 
ความพึงพอใจ ด้าน ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจต่อตนเอง ด้านสมรรถนะ หมวด 7.3 
ด้านความภาคภูมิใจในการท างาน 

ความพึงพอใจต่อ 
คณะสหเวชศาสตร ์

ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 
ด้านอาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทาง
กายภาพและสุขภาพ 

ความพึงพอใจต่องาน ด้านภาระงาน 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทน 

ด้านความก้าวหนา้ในการท างานเงินเดือนผลตอบแทน 
ด้านขวัญและก าลงัใจในการปฏบิัติงาน 

 
(4) สินทรัพย์ 
 คณะฯ มีสินทรัพย์ที่ส าคัญตามตาราง OP-5 
ตาราง OP-5  สินทรัพยท์ี่ส าคัญตามหลักสตูรและบริการ 

ด้าน อาคารสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
การจัดการเรียน
การสอนระดับ 

ป.ตรีและ
บัณฑิตศึกษา 

อาคารปฏิบัติการ 5 สาขาวชิาชพี พร้อมครุภัณฑ์การศึกษาที่ส าคัญจ าเป็นส าหรับจัดการเรียนการ
สอนภาคปฏบิัติของแต่ละสาขาวิชาชีพ เช่น กล้องจลุทรรศน์ ห้องจ าลองการผา่ตัดหัวใจ ห้อง
เอกซเรย์ หุ่นจ าลองมนุษย์ เครือ่งวัดสายตา เป็นตน้ มีห้องเรียนบรรยาย ทัง้ส่วนกลางและแยกตาม
สาขาวชิา พร้อมโสตทัศนปูกรณ์ และเทคโนโลยีที่รองรับการเรียนการสอนระบบ Hybrid 
มี Co working space และ meeting room  ส าหรับประชุมกลุ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นิสิต 

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ห้องปฏิบัติการกลาง และครุภัณฑ์การวิจัยที่ส าคัญจ าเป็นต่อการท าวิจัยพืน้ฐาน และ ระดับเซลล์และ
โมเลกุล อาทิเช่น ห้องถ่ายภาพด้วยกล้องจุลทรรศน์ฟลูออเรสเซนต์  ห้องปฏิบัติการวิจัยวิเคราะห์
โปรตีน ห้องปฏบิัติการวิจัยวิเคราะห์เซลล์ 
ห้องเพาะเลี้ยงเซลล์ และห้องพซีีอาร์ 

การบริการ
วิชาการ 

Platform LIFE ส าหรับลงทะเบยีนประชุมวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ห้องประชุมขนาดใหญ่รองรับการประชุม 150-180 ที่นั่ง  

การบริการ
สุขภาพ 

สระธาราบ าบัด  สระน้ าปรับระดับความลึก ลู่วิ่งในน้ า underwater treadmill  คลินิก
กายภาพบ าบัด  และครุภัณฑ์ส าหรับการให้บริการทางสุขภาพ ด้านกายภาพบ าบดั   และห้องฟิตเนส  
บริการ 

การบริหาร
จัดการ 

Website ระบบสารสนเทศ online ฐานข้อมูลด้านบุคลากร วิจัย การเงิน ระบบสารบรรณ 
Server ส าหรับจดัเก็บข้อมูล 
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(5) กฎระเบียบข้อบังคับ   
คณะฯ มีกฎระเบียบข้อบังคับทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการตามตาราง OP-6 

 
ตาราง OP-6  กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการ 

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
การเรียนการสอน  1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

2. ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ มหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

3. เกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA 
4. เกณฑ์มาตราฐานวิชาชีพด้านเทคนิคการแพทย์ เทคโนโลยีหีวใจและทรวงอก  รังสีเทคนิค 

กายภาพบ าบัด และทัศนมาตรศาสตร์ 
   การวิจัย 1. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เครือข่ายภูมิภาค 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2549 
3. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย การบริหารเงินอุดหนุนการวิจัย 
4. ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วย คณะกรรมการความปลอดภัยทางชีวภาพ  
5. แนวทางด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

การบริการ
วิชาการและ
บริการสุขภาพ 

1. พรบ.การประกอบโรคศิลปะที่เกี่ยวข้อง ของสภา/สมาคมวิชาชีพ  
2. มาตรฐานด้านคลินิกกายภาพบ าบัด  
3. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสระธาราบ าบัด แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุเพลิงไหม้ จมน้ า 

การบริหาร 1. ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ 
2. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
3. ระเบียบการควบคุมภายใน 

  
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

คณบดีถูกก ากับติดตามโดยอธิการบดี  สภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  คณะฯ 
บริหารงานภายใต้การน าองค์กรของคณบดี และรองคณบดีที่ก ากับดูแลงานด้านต่างๆ จ านวน 4 ท่าน และผู้ช่วย
คณบดี จ านวน 2 ท่าน การบริหารงานในแต่ละภาควิชาก ากับดูแลโดยหัวหน้าภาควิชาจ านวน 5 ท่าน และการบริหาร
จัดการงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีหัวหน้าส านักงานเลขานุการ  และหัวหน้างานในแต่ละฝ่าย เป็นผู้รับผิดชอบ 
ผู้บริหารแต่ละระดับ มีความรับผิดชอบและขับเคลื่อนการท างาน ผ่านการประชุมและสื่อสารไปยังคณะกรรมการแต่
ละฝ่าย ส่วนในระดับคณะ อาศัยคณะกรรมการประจ าคณะ 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น   
  คณะฯ มีกลุ่มลูกค้าทีส่ าคัญตามหลักสูตรและบริการและประเดน็ความคาดหวัง ตามตาราง OP-7 
ตาราง OP- 7  กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการและประเด็นความคาดหวัง  
หลักสูตรและ

บริการ 
กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ประเด็นด้านความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

การจัดการ
เรียนการ
สอนระดับ
ปริญญาตรี
และ
บัณฑิตศึกษา 

ปัจจุบนั นิสิตของคณะ (ระดบั
ปริญญาตรี) 
 

− คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
− การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว 

ประชาสัมพนัธ ์
− ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
− ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space 

Student meeting room 
− ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอ้ือต่อการ

เรียนรู ้
− อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทาง

กายภาพและสุขภาพ 

หมวด 
7.2 

ผู้ใช้บัณฑิต  
 

− สมรรถนะของบัณฑิตดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ 
ปัญญา ความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสมรรถนะทางวชิาชพี 

หมวด 
7.1 

อนาคต นักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 
นิสิตตา่งคณะ/ 

− การรับทราบข้อมูลหลักสูตรที่เปดิสอน ระบบการรับ
สมัคร และการประกอบอาชีพภายหลังส าเร็จการศึกษา 

- 
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หลักสูตรและ
บริการ 

กลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ประเด็นด้านความคาดหวัง ผลลัพธ์ 

ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

การวิจัยและ
นวัตกรรม 

ปัจจุบนั ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัย
เชิงนวัตกรรม 

− การผลิตผลงานไดท้ันเวลา เป็นไปตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัยและนวัตกรรม 

− มีการน าผลงานวิจัยเชงินวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างเปน็รูปธรรม 

- 

อนาคต ผู้ใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์

− การได้รับข้อมูลผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรมที่สามารถน าไป
ต่อยอดในเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

- 

การบริการ
ทางวชิาการ 

ปัจจุบนั ผู้เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ  

− การประชาสัมพนัธ์โครงการ การรับสมัคร 
− รูปแบบและความเหมาะสมของการด าเนินโครงการ 
− ประโยชน์ที่ตรงตามความต้องการ 

หมวด 
7.1 

การบริการ
ทางสุขภาพ 

ปัจจุบนั ผู้รับบริการคลนิิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบดั และฟิตเนส 

− ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
− ความเหมาะสมของวันเวลา ที่เปิดให้บริการ 
− การอ านวยความสะดวกดา้นการนัดหมาย ด้านสถานที่ 

ภูมิทัศน์ 
− ได้รับบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
− ความมั่นใจด้านความปลอดภัยทางสุขภาพ 

หมวด 
7.1 

 
ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ  
   คณะฯ มีผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและความคาดหวังตามตาราง OP-8 
 
ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือและความคาดหวัง 

ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ความคาดหวัง 
1. สภาวิชาชีพและคณะกรรมการวชิาชพี

ของสาขาวิชาต่าง ๆ  
ก าหนด มคอ. 1 หลักสูตร และแนวทางการรับรองหลักสูตรและ
สถาบนั การศึกษาต่อเนื่อง (การขอก าหนดหน่วยคะแนน) 

2. คณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น
คณะวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  วิชาพืน้ฐาน ร่วมมอืในการเป็นอาจารย์
พิเศษ วิทยากร โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ  
ร่วมเป็นอาจารย์ทีป่รึกษาร่วมวทิยานิพนธ์ คณะกรรมการสอบ
ป้องกันวิทยานิพนธ์ในระดบับัณฑิตศึกษา 

3. แหล่งฝึกงาน เป็นแหล่งฝึกงานทางวชิาชีพให้กับนิสิตในสาขาวิชาต่าง ๆ  
4. หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการเรียน

การสอน  การวิจัย และบริการวชิาการ
อาทิเช่น 

     โรงพยาบาลพุทธชนิราช พษิณุโลก 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ให้ความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ตามบทบาทด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวชิาการที่ก าหนดไว้ใน MOU เชน่ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึกปฏิบตัิงาน และจัดบริการวชิาการร่วมกัน เป็น
ต้น 
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ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ ความคาดหวัง 
5. บริษัท ห้างร้านที่จ าหน่ายครุภัณฑ์ด้าน

การศึกษาการวิจัย และบริการสขุภาพ 
ส่งมอบครุภัณฑ์ตาม TOR และดูแลบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

6. หน่วยงานที่คณะท า MOU ด้านการส่ง
ต่อผู้ป่วยธาราบ าบัด ได้แก่ โรงพยาบาล
พิษณุเวช 

ส่งต่อผู้ป่วยด้านธาราบ าบัด ตามข้อตกลงใน MOU และ MOA  

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน 
  คณะฯ มีการวิเคราะห์สถาบนัทีเ่ป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชาตามตาราง OP-9 
ตาราง OP-9 การวิเคราะห์สถาบันที่เป็นคู่แข่งขันด้านการเรียนการสอนแยกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา 
จ านวนสถาบันที่เปิด  
การเรียนการสอน* 

ตัวชี้วัด ล าดับ** 

เทคนิคการแพทย ์ 16 จ านวนนิสิตทีส่อบผ่านใบ
ประกอบโรคศิลป ์

5 
รังสีเทคนิค 14 9 
กายภาพบ าบัด 17 14 
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 2  1 
ทัศนมาตรศาสตร ์ 3 1 

* นับรวมคณะสหเวชศำสตร์ มหำวิทยำลัยนเรศวร 
**ล ำดับ จำกกำรสอบใบประกอบโรคศิลปะ 

 

ในระดับคณะ เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย ์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพราะ (1) เปิดสอน
หลักสูตรเทคนิคการแพทย์ รังสเีทคนิค และกายภาพบ าบัด ที่มคีุณภาพเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศ  
(2) เป็นมหาวทิยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเป็นโครงสรา้งการบริหารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั 
และ (3) มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (EdPEx)  โดย
ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ แสดงตามตาราง OP-10  การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขันแสดงตามตาราง OP-11   
 

ตาราง OP-10 ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ 
 

หลักสูตรและบริการ ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark 
การจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี  

1. จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (FTES) ระดับปริญญาตร ี
2. ร้อยละของนิสิตปริญญาตรีทีร่ับเข้าเทียบกับแผนการรับนสิิต 
3. ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ/ใบประกอบโรคศิลปะ ใน
การสอบคร้ังแรก (ปีการศึกษาทีส่ าเร็จการศึกษา) 
4. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่มงีานท าในรอบ 8 เดือน  
5. ร้อยละบัณฑิตปริญญาตรีที่มงีานท าในรอบ 12 เดือน 
6. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี (ปีการศึกษา) ตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) : คะแนนเต็ม 5 
7. ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี ในหลักสูตร 4 ปี (ปี) 
8. pass rate 
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หลักสูตรและบริการ ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark 
9. Dropout rate 
10. จ านวนสัดส่วนบุคลากรสายสนับสนนุต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 

การจัดการเรียนการสอน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (FTES) ระดับบัณฑิตศึกษา 
2. ร้อยละของนิสิตบัณฑิตศึกษาที่รับเข้าเทียบกับแผนการรับนิสติ 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศกึษา (ปีการศึกษา) ตาม
กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทีค่าดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) : คะแนนเต็ม 5 
4. ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาของนิสิตระดบับัณฑิตศึกษา (ปี) 
5. ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก  
6. ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 

การวิจัยและนวัตกรรม 1. จ านวนผลงานวิจยัตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 
2. จ านวนผลงานวิจยัและนวัตกรรมที่ได้ยื่นจดทรัพยส์ินทางปัญญา 
3. จ านวนงบประมาณวิจยัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 

การบริการทางวชิาการ - 
การบริการทางสุขภาพ - 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันแสดงดงัตาราง OP-11 

ตาราง OP-11 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
หลักสูตรและบริการ ปัจจัย 
การจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตร ี

− สถาบนัที่ผลิตบัณฑิตในหลักสูตรเดียวกันมีหลายแห่ง และมีแนวโน้มเพิ่มจ านวน  
− ผู้เรียนเลือกเรียนในสถาบนัอ่ืน 
− ไม่มีการประชาสัมพันธ์ทีด่ ี

การจัดการเรียนการสอน
ระดับบณัฑิตศึกษา 

− อาจารย์ไม่มีทนุวิจัย 
− คณะไม่สนับสนนุด้านทุนการศึกษา 

การวิจัยและนวัตกรรม − อาจารย์ที่ผลิตผลงานวิจัยเชิงนวตักรรม ลาออก 
− คณะไม่มีปัจจัยเก้ือหนุน หรือส่งเสริมคณาจารย์ที่ท าผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม  
− คณะไม่มีระบบในการสนบัสนนุการต่อยอดผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรม 

การบริการวิชาการ − ไม่มีระบบอ านวยความสะดวกในการจัดการลงทะเบียน  
− ภาควิชาไม่มีแรงจูงใจในการให้บริการทางวชิาการ 

การบริการสุขภาพ − โรงพยาบาลต่าง ๆ มีการให้บริการทางดา้นธาราบ าบัดได้เอง 
− บุคลากรที่ให้บริการลาออก 

ยุ 

ทธ์(3) แหล่งข้อมูลในการเปรยีบเทียบ 
 ในระดับคณะ เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมีตัวชีว้ัดของการ 
Benchmark ดัง ตาราง OP-10 
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ข.บริบทเชิงกลยุทธ ์

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) 
โอกาส  
และจุดแข็ง 
 

SA1 : ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวยัโดยสมบูรณ์ ตั้งแต่ปี 2564 และจ านวนประชากรผู้สูงอายสุ่วนใหญ่อยู่
ในภาคเหนือของประเทศ 

SA2 : นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570   และ
ทิศทางของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งประเด็นท้าทายส าคัญเร่ืองการสร้างนวัตกรรม  

SA3 : ธุรกิจทางด้านสุขภาพเป็นธุรกิจที่มีโอกาสและความต้องการสงูในสังคมผูสู้งวัยทัง้ในปจัจุบนัและ
อนาคต 

SA4 : คณะมีผลงานวจิัยด้านนวตักรรมที่ได้รับการจดสิทธบิัตร อนุสิทธิบัตร และมีโอกาสต่อยอดเชิงพาณิชย์  
SA5 : คณะมีอาคารธาราบ าบัดเปน็แหล่งเรียนรู้ของนิสิต และให้บริการบ าบัด ฟืน้ฟูสุขภาพแก่บุคคลทัว่ไป 

และนบัเป็นแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) 
อุปสรรค
และ
จุดอ่อน 

SC1 : จ านวนสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรเดียวกันหรือใกล้เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี อาจท าให้เงิน
รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาลดน้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์เข้าศึกษาในสาขาวิชาสหเวชศาสตร์มี
ทางเลือกมากข้ึน 

SC2 : การระบาดของ COVID-19 กระทบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการสุขภาพ 
 SC3 : การวางแผนด าเนนิการในแต่ละภารกิจของคณะที่ผ่านมา ยังไมค่รอบคลุมความต้องการของ 

Stakeholder ทุกภาคส่วน ขาดการระดมสมอง การประชาสัมพันธ์ การติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

SC4 : คณะขาดแผนงานรองรับความเสี่ยง และความแปรปรวนตามสถานการณ์ในโลกยุคปัจจบุันที่แปรผัน
อย่างรวดเร็วและคาดการณ์ยาก อาทิ การหารายได้เพื่อรองรับการออกนอกระบบของมหาวิทยาลัย 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ภาวะโลกร้อน และมลภาวะต่างๆ เป็นตน้ 

SC5 : คณะยังปรับตัวชา้ต่อการน าเทคโนโลยีและการสื่อสารด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งที่เป็น 
Hardware และ software ที่ทนัสมัยและมีเสถียรภาพสูงมาเพิม่ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลของ
การด าเนินงานตามภารกิจของคณะ 

 

ค. ระบบปรบัปรุงผลการด าเนนิงาน 
ระบบปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง (Performance Agreement) 
- มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดของกลยุทธ์ทุกรอบ 6 9 12 เดือน 
- มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัดของวิสัยทศัน์ แผนปฏิบัติการ และเสียงสะท้อนของ

ลูกค้า 
- มีระบบการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx, AUNQA 
- มีระบบการจัดการความรู้ AAR การจัดกิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าป ี
- ระบบบริหารความเสี่ยง/การตรวจสอบภายใน 
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หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  

 คณบดีใช้ระบบการน าองค์กรตามภาพที่ 1.1-1 ในการน าองค์กรสู่วิสัยทัศน์ “เป็นคณะแห่งนวัตกรรม 
และสุขภาพสังคมสูงวัย ระดับแนวหน้าของประเทศ ภายในปี 2568”  

 

ภาพที่ 1.1-1  ระบบการน าองค์กร 

คณบดีมีกระบวนการในการทบทวนวิสัยทัศน์ ผลการด าเนินงานของคณะฯที่ผ่านมา รวมทั้ง ศึกษา
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรแล้ว จากนั้นคณบดีเป็นผู้ก าหนดทิศทางและวางวิสัยทัศน์ในการบริหาร
คณะ จัดระบบและโครงสร้างการบริหารงาน เมื่อเข้ารับต าแหน่งอย่างเป็นทางการได้ถ่ายทอดแนวคิดสู่ทีมบริหาร 
และในวันที่ 20 และ 21 ตุลาคม 2564 คณบดีและทีมบริหารได้จัดกิจกรรมเพื่อแถลงวิสัยทัศน์และนโยบายการ
บริหารงานแก่ประชาคมให้ทราบในเบื้องต้น จากนั้นทีมบริหารได้ร่วมกันร่างแผนกลยุทธ ์ในการบริหารงานตามภารกิจ
หลักด้านต่างๆ รวม 7 กลยุทธ์ ซึ่งมีที่มาจากวิสัยทัศน์ และในวันที่ 28, 31 มกราคม และ 4 กุมภาพันธ์ 2565 ได้จัด
กิจกรรมวิพากษ์แผนกลยุทธ์ รวมทั้งค่านิยมร่วมขององค์กร ในการบริหารงาน คณบดีท าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
ติดตามประเมินผล กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ และขยายผลสู่ความส าเร็จอื่นๆ  

แผนกลยุทธ์จะถูกถ่ายทอดเป็นมาตรการและโครงการต่าง ๆ ในแผนปฏิบัติการ และมีตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของแผนกลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจหลักในแต่ละด้าน โดยมีรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นผู้ก ากับดูแล 
ความส าเร็จและมีหน้าที่ต้องรายงานผล ความส าเร็จตามตัวชี้วัดในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเป็นประจ าทุก
รอบ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน เพื่อเป็นการก ากับติดตาม ผลการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนการด าเนินงานตามระบบปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ได้ระบุไว้ในโครงการองค์กร  
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ในประเด็นด้านการสร้างการรับรู้นั้น มีการสร้างแผนงานในการสื่อสาร โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
เป็นผู้รับผิดชอบสร้างรูปแบบในการรับรู้ ผ่านสื่อต่างๆที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจ ให้แก่
ประชาคม  และทีมบริหารได้มีการรายงานความก้าวหน้าของการบริหารงานให้แก่ประชาคมได้รับทราบ  

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  

เนื่องจากคณะผู้บริหารชุดปัจจุบันได้เข้ารับต าแหน่งในเดือน ตุลาคม 2564  คณบดีจึงได้เป็นผู้ทบทวน
วิสัยทัศน์ ผลการด าเนินงาน รวมทั้ง Management Review Report ของคณะฯที่ผ่านมา ในปี 2563 จากนั้นจึง
ยกร่างและก าหนดวิสัยทัศน์ปัจจุบัน และแถลงต่อสภามหาวิทยาลัยในคราวรับต าแหน่ง (ขั้นตอนที่ 1 ในภาพที่ 1.1-1) 
ทั้งนี้วิสัยทัศน์ใหม่มาจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของประเทศซึ่งพบว่าได้เข้าสู่สังคมผู้สูงวัยโดยสมบูรณ์ (Aged 
Society) แล้ว ดังนั้นการป้องกันสุขภาพ และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยจึงกลายเป็นโจทย์ที่ใหญ่และท้าทาย
มาก ส่วนกลยุทธ์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มีจุดเน้นด้านการ
สร้างนวัตกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวรได้เตรียมความพร้อมในการเป็นสถาบันการศึกษาในก ากับของรัฐประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการหารายได้ ที่ยั่งยืนของคณะจึงเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่ง นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์ SWOT 
ของคณะพบว่ามีผลงานวิจัยด้านนวัตกรรมซึ่งมีโอกาสต่อยอดในเชิงพาณิชย์ คณะมีอาคารธาราบ าบัดซึ่งเป็นแห่งเดียว
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง คณะจึงมีศักยภาพและโอกาสในการผลิตผลงานวิจัย ด้านนวัตกรรมทั้งเพื่อตอบสนองต่อ
นโยบายของมหาวิทยาลัยนเรศวรและของประเทศ กับให้บริการวิชาการรองรับสังคมสูงวัยหลากหลายมิติ อีกทั้งเป็น
แนวทางในการแสวงหารายได้เพื่อพึ่งพาตนเองได้เป็นอย่างดี คณบดีสร้างการรับรู้วิสัยทัศน์ผ่านการสื่อสารในหลาย
รูปแบบช่องทางเช่น กิจกรรมแถลงนโยบาย  คลิปวิดิโอสั้น Speech ในการเปิดกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะ และน าไป
ผ่องถ่ายเป็นกลยุทธ์การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ วิสัยทัศน์ถูกน าไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์การด าเนินงาน (ขั้นตอนที่ 2 
ในภาพที่ 1.1-1) ซึ่งเชื่อมโยงกับ หมวดที่ 2.1 ก(1) 

ค่านิยมร่วมของคณะสหเวชศาสตร์มีที่มาจากคณบดีเป็นผู้ก าหนด ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และค่านิยมหลัก
11 การของ EdPEx เน้นพฤติกรรมของบุคลากรที่จะน าพาองค์กรสู่วิสัยทัศน์  ทีมบริหารร่วมกันวิเคราะห์ ทบทวนและ
ปรับปรุง มีการมอบหมายให้หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้างานน า ร่าง ค่านิยมร่วม ไปวิพากษ์ในหน่วยงานย่อย และ
น ามาพูดคุยในที่ประชุมกรรมการประจ าคณะ จากนั้นน าไปสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาคม โดยใช้ค าว่า CARE 
(Creativity, Adaptability, Responsibility, Empathy) ทั้งนี้ส่วนหนึ่งมาจากค่านิยมเดิมที่ทีมบริหารคณะสห
เวชศาสตร์รุ่นที่ผ่านมาได้ก าหนดใช้ในปี 2563 ตามภาพที่ 1.1-2 ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายในเชิงสุขภาพ แต่ละอักษร
มาจากค าที่เป็นพฤติกรรมหลักที่สนับสนุนภารกิจหลักและสอดรับกับวิสัยทัศน์ใหม่  และมีการก าหนดพฤติกรรมหลัก
ตามค่านิยมร่วม (Approach) สร้างการรับรู้ ออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมค่านิยมร่วม (Deployment) เพื่อให้เป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร ตามหมวดที่ 5.2 (ข) และมีผลลัพธ์ของการประเมินความพึงพอใจต่อการรับรู้วิสัยทัศน์ 
และค่านิยมร่วม ปรัชญาการศึกษา อัตลักษณ์นิสิต และประสิทธิภาพในการสื่อสารองค์กรของคณะ (ผลลัพธ์ในหมวด
ที่ 7.4 ก(1) ตัวชี้วัดที่ 7.4-1 ถึง 7.4-5)  มีการบูรณาการไปยังการพิจารณาความดีความชอบในรอบที่ 1/2566 โดย
ก าหนดตัวชี้วัดหลักของค่านิยม และวัดผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดผ่านการประเมินความดีความชอบ (Learning) และ
ก าหนดให้ใส่ความสอดคล้องของการปฏิบัติงานในแผนปฏิบัติการกับค่านิยมร่วม (Integration) ดังอธิบายในหมวดที่ 
5.2 ค(1) 
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ภาพที่ 1.1-2 ค่านิยมร่วม การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการวิพากษ์และให้ความเห็น วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และค่านิยมร่วมได้ถูกถ่ายทอดผ่านประชาคม
ของคณะซึ่งจัดเมื่อวันที่ 28, 31 มกราคม และ 4 กุมภาพันธ์ 2565 และมีแผนที่จะประเมินผลส าเร็จ และปรับปรุง
วิสัยทัศน์และค่านิยมดังกล่าวในปีงบประมาณ 2568  

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
คณบดีวางนโยบายเพื่อส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย โดยคณบดีได้มอบหมายความรับผิดชอบ

ให้ทีมบริหาร เป็นผู้ก ากับดูแลกระบวนการที่ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายในประเด็นหลักๆ ที่ได้ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร โดยมีระบบการก ากับติดตาม ดังสรุปในตารางที่ 1.1-1 

  ตารางที่ 1.1-1 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย  

ด้าน การส่งเสริมการประพฤตปิฏิบตัิตามกฎหมาย ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร − คณบดีวางนโยบายและก าหนดให้มีการก ากับติดตาม

การท าหลักสูตรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร AUN-QA  

− คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกัน
คุณภาพหลักสูตร ก ากับการจัดการเรียนการสอน 
การพิจารณาผลการเรียน ให้เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และจัดโครงการเพื่อส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพหลักสูตร เช่น กิจกรรมมินิซีรีย์ AUN-QA 7 
หัวข้อ 

ตามรอบการปรับ
หลักสูตร 
 
ตามปีการศึกษา 
ตามภาคการศึกษา 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการ
และประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
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ด้าน การส่งเสริมการประพฤตปิฏิบตัิตามกฎหมาย ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
การวิจัย − คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา

ก ากับติดตามการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และ
สัตว์ทดลอง ก าหนดให้นิสิตได้ เข้ าร่วมอบรม
จริยธรรมการวิจัย และความปลอดภัยทางชีวภาพ
และสารเคมี   

− อ านวยความสะดวกให้มีการอบรมและตรวจ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการด้านวิจัย 

ตามปีการศึกษา 
 

รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 

การ
บริการ
วิชาการ
และ
บริการ
สุขภาพ 

− คณบดีมอบให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพก ากับติดตามความปลอดภัยของการ
ให้บริการ ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ า 
รวมทั้งจัดอบรม ฝึกปฏิบัติการด้านการจัดการความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นกับการให้บริการทางสุขภาพ เช่นกรณี
จมน้ า  และฝึกอบรมการช่วยฟื้ นคืนชีพโดยผู้
ให้บริการ ซ้อมแผนไฟไหม้ เป็นต้น 

ตามปีงบประมาณ ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนา
รายได้และบริการ
สุขภาพ 

การ
บริหาร 

− คณบดีมอบให้รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 

− อ านวยความสะดวกในการอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการทุนวิจัย จัดฟื้นฟูความรู้ เกี่ยวกับ
ระเบียบทางการเงินและพัสดุ  

ตามปีงบประมาณ รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 

 
  คณบดีก าหนดพฤติกรรมด้านจริยธรรม 5 ด้าน ที่พึงยึดถือของผู้น าระดับสูง ตามแผนภาพที่ 1.1-3   โดย

ก าหนดสมรรถนะด้านจริยธรรม เป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในเอกสารอธิบายลักษณะงาน (Approach) มีการเผยแพร่ให้
ประชาคมรับทราบ มีการส่งเสริมจริยธรรมการท างานของผู้บริหาร เช่น การให้เข้าร่วมอบรมกฎหมายส าหรับผู้บริหาร 
(Deployment) มีการประเมินผลตามเกณฑ์การประเมินความดีความชอบในส่วนการประ เมินสมรรถนะ 
(พฤติกรรม) (Learning) ที่ครอบคลุมด้านจริยธรรม ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ใช้เหตุผล ยึดมั่นในค าพูด ยุติธรรม และไม่
เอาเปรียบผู้อ่ืน เพื่อน าผลการประเมินไปให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Integration)  ถึง ผลลัพธ์ด้านจริยธรรมในการ
ท างานของผู้บริหาร โดยประเมินปีละ 2 ครั้ง มีผลลัพธ์คือคะแนนเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหาร (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-17)   
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ภาพที่ 1.1-3 จริยธรรมของผู้น าคณะสหเวชศาสตร์ การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล 

คณบดีก าหนดนโยบายด้านจริยธรรมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกกลุ่มปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด และสื่อสารให้บุคลากรทราบ นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณ และ
จริยธรรมในการท างานที่จัดท าโดยมหาวิทยาลัย  มีแผนงานในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ อาทิเช่น การให้ความรู้ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน  

ข. การสื่อสาร 

การสื่อสารภายในคณะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร และการสื่อสารตามภารกิจ
ประจ า โดยการสื่อสารตามภารกิจประจ า ได้แก่ การสื่อสารข่าวสาร จดหมาย หนังสือเวียนต่าง ๆ  และการประชุม
ภายในหน่วยงานย่อย ทั้งนี้คณะก าหนดนโยบายการสรุปสาระการประชุมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 3 วันท าการ 
ภายหลังการประชุม เพื่อสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง ทันแก่เวลาให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ส าหรับด้านการสื่อสารภาพลักษณ์ขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม อัตลักษณ์นิสิต ข่าวสารการจัดกิจกรรม
ของคณะ หลักสูตรและบริการต่าง ๆ นั้น คณบดีก าหนดสาระที่ต้องการสื่อไปยังผู้รับสารแต่ละกลุ่มด้วยวิธีที่
หลากหลาย แสดงดังตารางที่ 1.1-2 และด าเนินการตลอดทั้งปี  มีการติดตามประสิทธิผลของการรับรู้ ผ่านตัวชี้วัด 
โดยมีผลลัพธ์ การประเมินความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร (ผลลัพธ์ใน
หมวดที่ 7.4 ก(1) ตัวชี้วัดที่ 7.4-6) โดยพบว่าสายสนับสนุนมีความพึงพอใจต่อการน าและการสื่อสารองค์กร และมี
ความพึงพอใจต่อการรับรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วม น้อยกว่าสายวิชาการ จึงได้น าข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
ผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร เป็นผู้รับผิดชอบ  
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ตารางที่ 1.1-2 ช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง 

สาระที่ต้องการสื่อ ผู้รับสาร วิธีการสื่อ ความถี่ 

− นโยบาย  
− การก าหนดแผนงาน  
− การติดตามผลการ

ด าเนินงาน 

− ทีมบริหาร − การประชุมกลุ่มย่อยทีมบริหาร 
− Lunch meeting 

เดือนละ 2 คร้ัง 

− วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
− แผนกลยุทธ ์
− แผนปฏบิัติการประจ าป ี
− การติดตามตัวชี้วัด 
− ผลการด าเนนิงาน 

− คณะกรรมการประจ าคณะ 
− คณะกรรมการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 

การประชุม เดือนละ 1 คร้ัง 

− การติดตามตัวชี้วัด 
− การติดตามการด าเนินงาน 

− หัวหน้างาน การประชุม เดือนละ 1 คร้ัง 

− วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
ปรัชญาการศึกษา           
อัตลักษณ์นิสิต 

− แผนกลยุทธ ์
− นโยบายส าคัญ 
− ผลการด าเนนิงาน 
− นโยบายการบริหารงาน 
− ข่าวสารประชาสัมพนัธ ์

− บุคลากรสายวิชาการ  
− บุคลากรสายสนับสนุน  
 

− กิจกรรมแถลงนโยบาย วิพากษแ์ผน
กลยุทธ์    

− Speech ในการกล่าวเปิดงานใน
กิจกรรมที่เก่ียวข้อง  

− กิจกรรมพบประชาคม   
− เว็บไซด์คณะ, Facebook,  

Instagram 

เป็นประจ าทุกปี 
ตามโอกาส 
เป็นประจ าทุกปี 
ตามโอกาส 
 

− วิสัยทัศน ์
− อัตลักษณ์นิสิต 
− แนวทางการพัฒนานิสิต 

− นิสิต 
− ผู้น านิสิต 
 

− Speech ในการกล่าวเปิดงานใน
กิจกรรมที่เก่ียวข้อง 

− เว็บไซด์คณะ, Facebook,  
Instagram 

ตามโอกาส 

− วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
− การให้บริการทางสุขภาพ 
− หลักสูตรของคณะ 

− ผู้รับบริการทางสุขภาพ 
− เครือข่ายความร่วมมือด้าน

การให้บริการสุขภาพ 
− ผู้เรียนในอนาคต 

− เว็บไซด์ Health Club 
− ช่อง you tube คณะ 
− การประชุม เจรจาความร่วมมือ 
− เว็บไซด์ Facebook คณะ 

ตามโอกาส 
 

− วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
− ผลการด าเนนิงานของคณะ 

− แหล่งฝึกงาน 
− ศิษย์เก่า 

− เว็บไซด์คณะ, Facebook,  
Instagram 

− กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
คณะและศิษย์เก่า 

ตามโอกาส 

 
ในประเด็นด้านการสื่อสารแบบ 2 ทาง คณะมีการเปิดช่องทางสายตรงคณบดีเพื่อให้ประชาคมและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้เสนอแนะ ให้ข้อมูลเพื่อการพัฒนาคณะ  มีการพบประชาคม ได้แก่บุคลากรสายวิชาการแยก
ตามภาควิชา บุคลากรสายสนับสนุน นิสิตแต่ละชั้นปี และผู้น านิสิต เพื่อให้ข้อมูลการด าเนินงานของคณะและรับฟัง
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา โดยจัดเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม และ
สรุป เพื่อให้ผู้บริหารที่เก่ียวข้องน าไปพิจารณาปรับใช้ในการบริหารงาน  ในสถานการณ์ที่มีการปรับเปลี่ยน  ระบบงาน 
เช่น การเปลี่ยนวิธีการส่งเรื่องเพื่อขออนุมัติลา จากระบบ e-document มาเป็น ระบบสารสนเทศการลา ซึ่งจะมีผล
ต่อบุคลากรทุกคนนั้น คณบดี ได้มอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรไปพบบุคลากรทีละหน่วยงานเพื่อชี้แจง
รายละเอียด และสาธิตระบบการใช้งาน  

คณบดีมีวิธีการสร้างความผูกผันให้กับกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ ตามช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของ
ผู้น าระดับสูง และมีการวัดผลลัพธ์ตามที่แสดงดังตารางที่ 1.1-3 นอกจากนี้ยังมีนโยบายยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร
รวมทั้งนิสิตที่ได้รับรางวัลต่างๆ และเผยแพร่ใน website และ Face book ของคณะ รวมทั้งมีการมอบรางวัล
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม CARE และรางวัลอาจารย์ในดวงใจ ในวันสถาปนาคณะ (16 
กรกฎาคม ซึ่งในปี 2565 จัดขึ้นเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2565) เพื่อยกย่องและให้เกียรติบุคคลากรต้นแบบที่มี ความ
ประพฤติเป็นไปตามค่านิยมร่วมขององค์กร เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนค่านิยมในการยกย่อง เชิดชูและเผยแพร่เกียรติ
คุณของบุคลากรให้ปรากฏและเป็นรูปธรรม  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่บุคลากร รวมทั้งยังส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้น  ส าหรับนิสิต คณะมีแผนงานการมอบรางวัลเชดิชูเกียรติ ใบประกาศนียบัตรนิสิตที่มีผลการเรียน ความประพฤติ
ดี และการเชิดชูเกียรตินิสิตดีเด่น Hall of Fame เป็นต้น 

ตารางที่ 1.1-3 ตัวอย่างช่องทางการสร้างความผูกพันที่ส าคัญของผู้น าระดับสูง 

กลุ่ม  วิธีการสร้างความผูกผัน ผลลัพธ์ 
ลูกค้า 
นิสิต − เป็นประธานเปดิกิจกรรมและสร้างการรับรู้เก่ียวกับ

แผนงานดา้นการพฒันานสิิตคณะ 
− จัดกิจกรรมผู้บริหารพบนิสิตเพือ่รับฟังปัญหา 

ข้อเสนอแนะ 
− จัดกิจกรรม เพื่อเป็นเวทีส าหรับการแสดงออกของนิสิตที่

สร้างสรรค์ เช่น AHS Road map to ALLIED, Zone 
ALLIED 

ผลประเมินความผูกพนัของ
บุคลากร (หมวด 7.3) 

ผู้ใช้บัณฑิต − ก ากับดูแลให้การจัดท าหลักสูตร หรือ ผลลัพธ์การเรียนรู้
เป็นไปตามที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ 

ผลประเมินความพึงพอใจ
จากผู้ใช้บณัฑิต (หมวด 7.2) 

ผู้ให้ทุนวิจัยและ
วิจัยเชิงนวัตกรรม 

− ก ากับดูแลการบริหารทุนวิจัยให้เป็นไปตามที่แหล่งทุน
ต้องการ 

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับความ
พึงพอใจจากแหล่งทุนวิจยั  

(หมวด 7.2) 
ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวชิาการ 

− ก ากับดูแลให้มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
แก่ผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับความ
พึงพอใจจากผู้เข้าร่วมอบรม

ทางวชิาการ 
(หมวด 7.2) 

ผู้รับบริการ
สุขภาพ 

− ให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับผู้ให้บริการของคณะ เพื่อ
แสดงออกกับผู้รับบริการอย่างกัลยาณมิตร 

ผลประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รับบริการสุขภาพ 

(หมวด 7.2) 
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กลุ่ม  วิธีการสร้างความผูกผัน ผลลัพธ์ 

− ก ากับดูแลให้มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
แก่ผู้รับบริการ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนสีย 
บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนนุ 

− สร้างสวัสดิการของการท างาน ขวัญและก าลังใจ 
− พบประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ 
− มอบรางวัลชูเกียรติตามโอกาสที่เหมาะสม 

ผลประเมินความผูกพนั
ของบุคลากร (หมวด 7.3) 

คู่ความร่วมมือ 
(ตารางที่ OP-8) 

− มอบของขวัญในเทศกาลส าคัญ เช่น ปีใหม่  
− สร้างกิจกรรมและโครงการที่ร่วมกันด าเนินงาน 

 

 
ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
ความส าเร็จในปัจจุบันคือความส าเร็จตามกลยุทธ์ ความส าเร็จในอนาคต คือความส าเร็จตามวิสัยทัศน์  

คณบดีวางระบบการท างานที่ท าให้เกิดการบรรลุกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ มีตัวชี้วัดดังระบุในหมวดที่ 2 กลยุทธ์ มี รายงาน
การติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงาน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
โครงสร้างพื้นฐานในการบริหารจัดการ และจัดระบบข้อมูล  ดังมีผลลัพธ์ ด้านจ านวนฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของคณะ (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 7.4-7)   

 นอกจากนี้ยังมีการสร้างผู้น าเพื่อท าหน้าที่บริหารจัดการภายหลังคณบดีหมดวาระ โดยด าเนินการตาม
องค์ประกอบ 8 ข้อดังแสดงในตารางที่ 1.1-4  

ตารางที่ 1.1-4 การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

องค์ประกอบ การด าเนินการ ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ส าคัญ 
1. การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมที่ท าให้
บุคลากรทุกคนมุ่งปรับ
ผลการด าเนนิการมุ่ง
บรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

− คณบดีเป็นผู้น าในการวางกรอบกลยุทธ์การบริหารงานจาก
วิสัยทัศน์ ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) ตามกลยุทธ์ และ
เป็นผู้น าในกิจกรรมวิพากษ์แผนกลยุทธ์ของคณะ  

− คณบดีจัดระบบให้มีการถ่ายโอนความรับผิดชอบ KPI ในกล
ยุทธ์ให้เป็นส่วนหนึ่งของ KPI ของการปฏิบัติงานรายบุคคล  
โดยมอบหมายให้ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ ตามตัวชี้วัดของ
กลยุทธ์  บุคลากรสายสนับสนุนที่เก่ียวข้องเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล 
และให้หัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบร่วมกับรองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้อง และรายงานให้คณบดีทราบเป็น
ระยะทุก 6,9 และ 12 เดือน 

− คณบดี เป็ นผู้ ย กร่ า ง จั ดท า  Performance Agreement 
รายบุคคล โดยให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่ และมี KPI 
ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อการติดตามผลและประเมินความดี
ความชอบ  

รายงานการติดตามผลลัพธ์
การด าเนินงานตัวชี้วัดของ
กลยุทธ์ ตัวชี้วดั คือ ร้อยละ
ความส าเร็จของตัวชี้วัดแผน
กลยุทธ์ (หมวดที่ 7.4 ก (2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-8) 
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2. การเป็นองค์กรที่มุ่ง
สร้างนวัตกรรม 

− คณบดีก าหนดทิศทาง และกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการเป็นคณะ
แห่งนวัตกรรม คณบดีและทีมบริหาร มีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางความคิดและรูปแบบการ
จัดกิจกรรมที่แตกต่างและมีประโยชน์  

− คณบดีปลูกฝังค่านิยมร่วมขององค์กรสู่บุคลากร ผู้บริหาร
สร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ขององค์กร ผ่านการเปิด
กิจกรรมต่าง ๆ อยู่เสมอ และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
การท างานทุกระดับ มีการสนับสนุนทุนวิจัยและนวัตกรรม
ของบุคลากรสายวิชาการและนิสิต และสนับสนุนรางวัลการ
ท าวิจัยสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน จัดระบบการ
ประเมินความดีความชอบที่สอดรับกับค่านิยมร่วม  

− คณะปรับภูมิทัศน์การท างาน สิ่งแวดล้อมใหม่ ให้เกิดแรง
บันดาลใจในการท างานและการสร้างนวัตกรรม 

− คณบดีจัดระบบผู้รับผิดชอบการส่งเสริมทักษะด้านการท า
วิจัยและนวัตกรรมของนิสิต โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
ประกันคุณภาพหลักสูตรรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม และรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
มีการจัดกิจกรรมเช่นการบรรยายด้านนวัตกรรมและ
การตลาด  การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างนัดกวิจัยรุ่น
เยาว์  และกิจกรรม AHS Research and Innovation day 
ซึ่งคณบดีเป็น 1 ในคณะกรรมการตัดสิน เป็นต้น 

− ในประเด็นด้านการวิจัย คณบดีวางนโยบายส าคัญ เรื่อง
นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยให้นึกถึงสหเวช โดยส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม จัดสรรงบประมาณและเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการผลักดันผลงานสู่การใช้ประโยชน์ มี
การจัดสรรทุนวิจัยและการท าวิจัยสถาบันแก่บุคลากรสาย
สนับสนุน เป็นต้น  

ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมที่เกิดขึ้น   
(หมวดที่ 7.1) 
 
  

3. การเป็นองค์กรที่มี
ความคล่องตัว 

− คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็น
ผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่ช่วยให้ การปฏิบัติงานมีความคล่องตัวมากข้ึน 

− คณะมีการจัดระบบการท างานที่เน้นเฉพาะความเชี่ยวชาญ
หลักๆ ได้แก่การสอนการวิจัยและการบริการทางสุขภาพ 
ส่วนภารกิจอ่ืน ๆ คณะด าเนินการโดย outsource เช่น การ
ท าสื่อประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศ เว็บไซด์ การท าความ
สะอาดและดูแลความปลอดภัย โดยจ้างบริษัทเอกชน  ทั้งนี้

จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการของคณะ 
(หมวดที่ 7.4 ก(2)) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-7 
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เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วที่สุด 

4. การเป็นผู้น าด้านผล
การด าเนินการ 

− คณบดีก าหนดให้คัดเลือกตัวชี้วดัในแผนกลยทุธ์ มา 
Benchmarking  

− คณบดีมีการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญของการด าเนินงานของ
คณะให้แก่ประชาคมรับทราบ 

รายงานการติดตามตัวชี้วัด
ของกลยุทธ์และการ
เทียบเคียงกับสถาบันคู่เทียบ 
(อยู่ระหว่างการตอบกลับ
จากสถาบนัคู่เทียบ) 
 

5. การมีวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นนสิิตผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

− คณะจัดระบบเพื่อรับฟังความคิดเห็น ประเด็นปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคณะอย่างต่อเนื่อง 
มีการพบประชาคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในคณะทุก
ภาคส่วนอย่างครบถ้วน และเป็นประจ าและน าความคิดเห็น
ไปพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงานของคณะ  

− คณบดีก าหนดนโนบายส าคัญด้านการเรียนการสอนที่เน้น
ผลลัพธ์หรือ Outcome based education แก่นิสิตและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

− คณบดีสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน ในการ
ด าเนินการด้านหลักสูตรและบริการหลักของคณะ 

− คณะจัดระบบการสื่อสารไปยังผู้รับบริการด้านสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสาร
องค์กร และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการสุขภาพ 
โดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น ผ่าน Facebook มีการจัดท าคลิปวิดิโอ 
แนะน าการให้บริการต่าง ๆ และมาตรการด้านความปลอดภยั 
เป็นต้น ทั้งนี้มีการใช้ Outsource เพื่อช่วยในการผลิตสื่อที่
รวดเร็วและทันเวลา 

− คณะมีระบบในการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในแต่ละด้าน และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

− คณะมีการก าหนดให้ใช้คะแนนความพึงพอใจจากผู้รับบริการ
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความดีความชอบ 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ผู้รับบริการในดา้นตา่ง ๆ  
(หมวดที่ 7.2) 
 

6. เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

− คณบดีวางระบบด้านการจัดการความรู้ เพื่อให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดให้ผู้บริหารของคณะเป็นผู้จัด
กิจกรรม KM ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชองของตนเอง 
มุ่งเน้นการทบทวน พัฒนาความรู้ (Up Skill, Re skill) และ
น าความรู้และทักษะใหม่ ๆ จากหลากหลายภาคส่วน (New 
Skill) มาถ่ายทอดแก่บุคลากรและนิสิตเป็นประจ า 

จ านวนการจั ดกิ จ ก ร รม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ
((หมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-9)  
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7. การพัฒนาและเสริม
ทักษะการเป็นผู้น าอย่าง
ต่อเนื่อง 

− คณบดีเป็นผู้คัดเลือกทีมบริหาร และส่งเสริม สนับสนุนให้มี
การเรียนรู้งานที่เกี่ยวข้อง และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างงานเพื่อให้มีความรู้ในงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ
คณะ 

− คณบดีจัดให้มีหัวหน้างานครบทุกงาน และจัดเวทีการประชุม
หัวหน้างาน โดยคณบดีเป็นผู้เข้าร่วมประชุมด้วยทุกครั้ง 

คะแนนเฉลี่ยของการ
ประเมินผูบ้ริหารจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา((หมวดที่ 
7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 7.4-10)  
 
  
 

8. การพัฒนาผูน้ าใน
อนาคต 

− คณบดีมีแนวความคิดในเรื่องการสืบทอด และเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งบริหารให้กับบุคลากรทุกระดับ  
โดยก าหนดให้อาจารย์ และสายสนับสนุนเข้ารับการอบรม
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับความรู้และทักษะในการบริหาร   

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
คณะ 

 
(2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

 คณบดีก าหนดเรื่องที่ต้องการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยคณบดีให้ความส าคัญอย่างมากต่อ การ
จัดระบบวิจัยและนวัตกรรม การให้บริการสุขภาพ การวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของคณะจะเน้นย้ าให้มีการสร้างการรับรู้ ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของคณะแก่ประชาคม และ
น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการให้มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องพื้นฐาน เช่น ระบบลงชื่อเข้า
ปฏิบัติงาน  ระบบการลา ระบบการรับฟังและประเมินเสียงจากลูกค้า 

 การจัดระบบงานวิจัยและนวัตกรรม คณบดีมีนโยบายให้ออกประกาศที่สนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ของ
นิสิตระดับปริญญาตรีที่มุ่งเน้นการตอบโจทย์วิสัยทัศน์ของคณะ สนับสนุนให้เกิดกระบวนการคิดเพื่อสร้างนวัตกรรม มี
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านการสร้างนวัตกรรม มีการให้รางวัลส าหรับ Manuscript ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ใน
ระดับปริญญาตรี เป็นต้น 

 การให้บริการสุขภาพ มีการแต่งตั้งต าแหน่งผู้บริหารที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านนี้โดยเฉพาะ มีการท าความ
ร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน และออกประกาศที่เกี่ยวข้องให้การบริหารคล่องตัว สร้างสื่อภาพนิ่ง และคลิปวิดิโอที่สร้าง
การรับรู้แก่ผู้รับบริการ อย่างต่อเนื่อง เช่น คลิปแนะน าสถานที่และการบริการ คลิปมาตรการความปลอดภัยของการ
ใช้บริการในสถานการณ์โควิด คลิปแนะน าขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งเผยแพร่ในช่วง 6 เดือนแรกของการบริหารงาน 
และอยู่ระหว่างการน า Application มาช่วยในการจัดการด้านเวชระเบียนและการนัดหมาย นอกจากนี้ยังมีการท า 
Platform Lifelong Leaning “LIFE” เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการบริการวิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การสร้างการรับรู้ ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของคณะแก่ประชาคม คณบดีก าหนดให้มีการเขียนภาพ
ข่าว ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของคณะ และเผยแพร่ผ่าน Facebook และ Website ของคณะ 
ภายในเวลาที่ก าหนด ภายหลังการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรม และสร้างสื่อเพื่อ Promote หลักสูตรระดับปริญญาตรีแนว
ใหม่ที่เน้นการเข้าถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ในการประเมิน โดยเน้นระบบ 
Pay for Performance มีการจัดท าเอกสารข้อตกลงการปฏิบัติงาน หรือ Performance agreement และ KPI ตาม 
Job description รายบุคคล  ติดตามทุกรอบ 6 เดือน และมีการประเมินความพึงพอใจต่อระบบการประเมินความดี
ความชอบ บุคลากรสายสนับสนุนจะมีการประเมิน 2 ส่วน คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ ในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น จะมีการสร้างตัวชี้วัดการท างานจาก Job description 
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ก าหนดค่าเป้าหมายและระดับคะแนนไว้ล่วงหน้า ส าหรับแต่ละบุคคล ก่อนการประเมิน นอกจากนี้ยังมี คะแนนภาระ
งานด้านนวัตกรรมและพัฒนางานมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และค่านิยมร่วมของคณะ  ในด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการจะประเมินสมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามหน้าที่
และระดับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ ดังนั้นบุคลากรจะต้องมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังให้สอดรับกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย ตามวิสัยทัศน์และมุ่งเน้นความพึงพอใจจากผู้รับบริการด้วย ในส่วนบุคลากรสายวิชาการจะท าการประเมิน
ตามภารกิจหลัก ได้แก่ การเรียนการสอนการท าวิจัยและการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมซึ่งการประเมินความดี
ความชอบจะขึ้นอยู่กับภาระงานที่ท า 

ส าหรับกลุ่มผู้บริหารจะมีเอกสารมอบหมายงานมีการก าหนด บทบาทความรับผิดชอบตามหน้าที่ ไว้อย่าง
ชัดเจน มีการประเมิน ความดีความชอบตามผลลัพธ์การด าเนินงานที่ก าหนดไว้ใน KPI ของกลยุทธ์ด้านที่รับผิดชอบ 
และก าหนดให้วิเคราะห์การบรรลุ หรือ ไม่บรรลุผลส าเร็จตาม KPI หากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ให้มีการวิเคราะห์
และน าเสนอแผนการปรับปรุง เพื่อท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง ทั้งนี้การประเมินผลลัพธ์ของการ
ปฏิบัติงานจะท าปีละ 2 คร้ังและน าผลการประเมินที่ได้มาสะท้อนกลับเพื่อปรับปรุงการท างาน 

เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของการปฏิบัติอย่างจริงจัง คณบดีจะร่วมในการประชุมเชิงนโยบาย การริเร่ม 
แผนงาน และเป็นผู้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง รวมทั้งติดตามงานจากผู้บริหารที่รับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน   

 
1.2 การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชนใ์ห้สังคม  

คณบดีใช้เครื่องมือด้านการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการประจ าคณะ ตามภาพที่ 1.2-1 มาระบบการก ากับดูแลความส าเร็จขององค์กร 

 

ภาพที่ 1.2-1 การจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
 



23 
 

ก. การก ากับดูแลขององค์กร  
(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 
คณบดีวางระบบก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบโดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังแสดงในตาราง

ที่ 1.2-1  

ตารางที่ 1.2-1 ระบบการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 

ด้าน บทบาทของคณบด ี ผลลัพธ์ 
ภาระความ
รับผิดชอบต่อแผน
กลยุทธ ์

− คณบดีสร้าง ก ากับ ติดตาม ประเมินผลระบบในการถ่ายเทความรับผิดชอบ 
ต่อตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ไปยังผู้บริหาร และหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง โดย
ก าหนดกรอบระยะเวลา ติดตามความส าเร็จของกลยุทธ์ ทุกรอบ 6, 9 และ 12 
เดือน และมอบหมายให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี รายงาน วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานและวางแผนส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน ให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการคณะเพื่อพิจารณา ทั้งนี้
เพื่อให้ที่ประชุมให้ความเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงาน  

รายงานการติดตาม
ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานตัวชี้วัด
ของกลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
คือ ร้อยละ
ความส าเร็จของ
ตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ 
(หมวดที่ 7.4 ก (2) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-8) 

ภาระความ
รับผิดชอบดา้น
การเงิน 

− คณบดีเป็นผู้อนุมัติการจัดโครงการและงบประมาณในโครงการ  
− คณบดีเป็นผู้รับผิดชอบด้านการเบิกจ่ายงบประมาณของคณะและรายงานให้

มหาวิทยาลัยรับทราบ 
− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯและหน่วยแผน เป็นผู้จัดท าร่าง

รายรับรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ และให้มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีโดยที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯรายงานฐานะทางการเงินให้ที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะรับทราบทุกรอบ 3 เดือน 

− คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯรายงานรายรับรายจ่าย
ของการให้บริการทางสุขภาพของคณะให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
รับทราบทุกเดือน 

ผลลัพธ์ดา้นการเงิน
ในหมวดที่ 7.5 

ความโปร่งใสใน
การด าเนินการ 

− คณบดีก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของคณะให้ที่ประชุม กค. รับทราบและให้ความเห็น  

− คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ ท าหน้าที่ควบคุม
ภายในและจัดระบบในการด าเนินงานด้านการบริหารและจัดการความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 

− คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ ประสานกับหน่วยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อก ากับดูแลผลการด าเนินงานด้านความเสี่ยงเป็น
ประจ า และรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะทราบและพิจารณา 

จ านวนข้อร้องเรียนที่
เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของคณะ
ที่สร้างผลกระทบเชิง
ลบต่อสังคม  
(ผลลัพธ์ในหมวดที่ 
7.4 ก(3) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-11)   
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ด้าน บทบาทของคณบด ี ผลลัพธ์ 
การคัดเลือก
คณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กร  

− คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อเป็นกลไกหลักในการ
ตรวจสอบ ก ากับติดตามความส าเร็จขององค์กร 

− คณบดีมอบหมายรองคณบดีที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประธานกรรมการในการ
คัดเลือกผู้บริหารระดับภาควิชา และใช้ระบบการเสนอชื่อโดยคณะกรรมการ
ประจ าภาควิชา 

− คณบดีเปิดโอกาสให้ภาควิชาเป็นผู้เสนอชื่อตัวแทนของภาควิชา เพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ โดยมีองค์ประกอบของ
คณะกรรมการที่ครบถ้วนทุกภาควิชา 

− การคัดเลือกคณะกรรมการประจ าคณะที่เป็นตัวแทนจากอาจารย์ประจ า ใช้
วิธีการให้ภาควิชาเสนอชื่อ และให้ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อทุกท่าน ท าการโหวต
กันภายในโดยไม่มีผู้บริหารของคณะมาแทรกแซง เพื่อหลีกเลี่ยงเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

− การคัดเลือกคณะกรรมการก าหนดคุณลักษณะของครุภัณฑ์ คณะกรรมการ
ประกวดราคาและคณะกรรมการตรวจรับ จะใช้ระบบของมหาวิทยาลัย โดย
รายชื่อของคณะกรรมการในแต่ละชุดจะต้องไม่ทับซ้อนกันเพื่อหลีกเลี่ยงเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อนและการฟ้องร้อง 

 

การปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

− คณบดีมอบให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร และรองคณบดีฝ่ายบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบด้านการอุทธรณ์ร้องทุกข์ประจ าคณะ ใน
ส่วนของนิสิตมีคณะกรรมการดูแลเรื่องวินัยนิสิต  จัดระบบจัดการข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ  

− มีระบบในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้รับบริการ เช่น การติดป้ายประกาศ
เร่ืองสิทธิผู้ป่วย ค่ารักษาพยาบาล ส าหรับผู้รับบริการทางสุขภาพของคณะ 

− มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
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(2) การประเมินผลการด าเนินการ   
การประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูงเป็นไปตามแผนภาพที่  1.2-2  
 

 

ภาพที่ 1.2-2 การประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสงู 

คณบดีถูกประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ในปี 1 และปีที่ 3 จากการรายงานผล
การปฏิบัติงาน และนโยบายการบริหารคณะตามที่คณบดีแถลงต่อสภามหาวิทยาลัย คณบดีจะได้รับผลประเมินและ
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างาน และปรับปรุงระบบการน าองค์กรที่ดียิ่งขึ้น 

ผู้บริหารระดับคณะจะถูกประเมินใน 2 ลักษณะคือ (1) ในฐานะบุคลากรสายวิชาการ และ (2) ในฐานะของ
ผู้บริหาร โดยมีเอกสารมอบหมายงานงานตามต าแหน่งบริหาร มีการก าหนด บทบาทความรับผิดชอบตามหน้าที่ ไว้
อย่างชัดเจน มีการประเมิน ความดีความชอบตามผลลัพธ์การด าเนินงานที่ก าหนดไว้ใน  KPI ของกลยุทธ์ด้านที่
รับผิดชอบ นอกจากนี้จะถูกประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการในฐานะผู้บริหาร โดยคณบดีเป็นผู้สอบถามความ
คิดเห็นจากการพบหน่วยงานย่อย ทั้งนี้เพื่อน าผลที่ได้ไปเป็นข้อมูลสะท้อนกลับแก่ผู้บริหาร และปรับปรุงระบบการน า
องค์กรที่ดียิ่งขึ้น มีผลลัพธ์ของคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผู้บริหาร (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(2) ตัวชี้วัดที่ 7.4-10)   

 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 
คณะมีกระบวนการในการป้องกัน ดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ โดยรองคณบดี

และผู้ช่วยคณบดี พร้อมด้วยคณะกรรมการตามภารกิจในแต่ละด้านจะเป็นผู้ก ากับดูแล ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าผลการ
ด าเนินงานของคณะจะไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ดังแสดงในตารางที่ 1.2-2  ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ของจ านวนข้อ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคณะที่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  (ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.4 ก(3) ตัวชี้วัด
ที่ 7.4-11)   
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ตารางที่ 1.2-2 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมาย
ที่ส าคัญ 

หลักสูตร 

− กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 

− ระเบียบ/ข้อบังคบั/
ประกาศ มหาวิทยาลัย
นเรศวรว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

− เกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร AUN-QA 

− เกณฑ์มาตราฐานวิชาชพี
ด้านเทคนิคการแพทย์ 
เทคโนโลยีหีวใจและทรวง
อก รังสีเทคนิค 
กายภาพบ าบัด และ
ทัศนมาตรศาสตร ์

− คณบดีมอบหมายให้รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการฯ และ
รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯก ากับ
ติดตามการจัดการศึกษาให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF)  ระเบยีบ/
ข้อบังคับ/ประกาศ 
มหาวิทยาลยันเรศวรว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี 
และบัณฑิตศึกษา 

− เกณฑ์การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร AUN-QA
การปรับปรุงหลักสูตรและ
การด าเนินการดา้นการ
เรียนการสอน   

− คณบดีก ากับติดตาม และ
จัดสรรงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมเพื่อตรวจ
ติดตามและประเมินผล
คุณภาพภายในระดบั
หลักสูตร 

− รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
ประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

− รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

− คณะกรรมการ 
บริหารงาน
วิชาการระดบั
ปริญญาตรี และ
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

− ร้อยละของหลักสูตร
ได้รับการรับรองโดย
สภามหาวิทยาลัย 
อว. และสภาวิชาชพี
ที่เก่ียวข้อง (หมวดที่ 
7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-12)   

− คะแนนผลการ
ประเมินการประกนั
คุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 
(หมวดที่ 7.4 ก (3) 
ตัวชี้วัดที่ 7.4-13)   

การวิจัย 

− ระเบียบมหาวิทยาลัย
นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์เครือข่าย
ภูมิภาค มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

− ระเบียบมหาวิทยาลัย
นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการจริยธรรม

− คณบดีวางนโยบาย ก ากับ
ติดตาม และมอบหมายให้
รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
ด าเนินงานด้านการอบรม
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ในสัตว์ รวมถึงความ
ปลอดภัยทางชีวภาพให้กับ
บุคลากรและนิสิต และ
ก ากับติดตามให้
โครงการวิจัยต้องผ่าน

− รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

− คณะกรรมการ 
บริหารงานวจิัย 

− มีเอกสารรับรองความ
ปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจัย 

− มีเอกสารรับรองการ
ท าวิจัยในมนุษย์และ
สัตว์ส าหรับโครงการ
ที่เก่ียวข้องทุก
โครงการ  
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ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมาย
ที่ส าคัญ 

การวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.
2549 

− ระเบียบมหาวิทยาลัย
นเรศวร ว่าด้วย การบริหาร
เงินอุดหนุนการวิจัย 

− ระเบียบมหาวิทยาลัย
นเรศวร ว่าด้วย 
คณะกรรมการความ
ปลอดภัยทางชีวภาพ 

จริยธรรมในระดับที่
เก่ียวข้อง  

− คณบดีมอบให้รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ ก ากับการ
เบิกจ่ายงบประมาณการ
วิจัยให้เป็นไปตามระเบียบ
ของแหล่งทุน 

− คณบดีวางนโยบายในการ
ตรวจประเมินความ
ปลอดภัยของ
ห้องปฏิบัติการวิจัย รวมทั้ง
ก ากับติดตามการรายงาน
ผลการครอบครองเชื้อที่ใช้
ในห้องปฏิบัติการทางด้าน
การเรียนการสอนและการ
วิจัย 

− คณบดีมอบให้รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ ก ากับดูแลและ 
จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการ
ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย 
กากกัมมันตรังสี   

− มีรายงานการ
ครอบครองเชื้อโรค 

− มีรายงานข้อมูล
ทุนอุดหนุนการวิจัย 

− ผลลัพธ์ดา้นข้อ
ร้องเรียนด้านความ
ปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
การด าเนินงานของ
คณะ (หมวดที่ 7.4 ก 
(3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-11)   

การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 

− พรบ.การประกอบโรค
ศิลปะที่เก่ียวข้อง ของสภา/
สมาคมวิชาชีพ  

− มาตรฐานด้านคลินิก
กายภาพบ าบัด  

− การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
ที่เก่ียวข้องกับสระธารา
บ าบดั 

− แผนฉุกเฉิน กรณีเกิด เหตุ
เพลิงไหม้ จมน้ า 

− คณบดีมอบใหผู้้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพฒันารายได้ฯ ก ากับ
ดูแลการให้บริการคลินิก
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด 
ฟิตเนส ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และ
ก ากับ ติดตามให้มีการ
จัดการความเสี่ยงของการ
ให้บริการทางสุขภาพ และ
มาตรการด้านความ
ปลอดภัยที่เหมาะสม 
 

− ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพฒันา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

− คณะกรรมการ
คลินิก 

− แผนการควบคุม
ภายในของการ
ให้บริการทางสุขภาพ 

− ผลลัพธ์ดา้นข้อ
ร้องเรียนจากการ
ให้บริการสุขภาพของ
คณะ (หมวดที่ 7.4 ก 
(3) ตัวชี้วัดที่ 7.4-14)   
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ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์หรือเป้าหมาย
ที่ส าคัญ 

การบริหารจัดการ 

− ระเบียบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ 

− ระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดนิ 

− ระเบียบการควบคุมภายใน 

− คณบดีก ากับดูแล และ
รายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณให้อธิการบดี
ทราบ 

− คณบดีแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
ของคณะ ท าหน้าที่ควบคุม
ภายในและจดัระบบในการ
ด าเนินงานด้านการบริหาร
และจัดการความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 

− คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยง 

− การเบิกจ่าย
งบประมาณเปน็ไป
ตามระเบียบ 

− การด าเนินงานด้าน
การเงินเป็นไปตาม
ระเบียบ 

− มีแผนบริหารความ
เสี่ยงและการจัดการ
ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบสูง 

− ผลลัพธ์ดา้นจ านวน
จ านวนข้อทักท้วงจาก
ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดนิ (หมวดที่ 
7.4 ก (3) ตัวชี้วัดที่ 
7.4-15)   

 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

คณบดี ทบทวนนโยบายด้านจริยธรรมของมหาวิทยาลัย และเป็นผู้ด าเนินการยกร่างประกาศนโยบายด้าน
จริยธรรม และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ และประกาศใช้  ซึ่งมีสาระส าคัญของประกาศคือ การ
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์และ
โปร่งใสทางด้านการเงิน ดังแสดงในตารางที่ 1.2-3  และการด าเนินงานของคณะ มีการสื่อสารเผยแพร่นโยบายด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณให้ประชาคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อสังคม ทั้งนี้
ก าหนดให้รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบ และมีระบบในการก ากับดูแลและป้องกันการ
กระท าที่ผิดจริยธรรม และมีตัวชี้วัด คือ จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน (ผลลัพธ์หมวด 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-16) และคะแนนเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหาร  (ผลลัพธ์หมวด 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-17) 
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ตารางที่ 1.2-3  การส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ประเด็นการส่งเสริม วิธีการส่งเสริม 
การปฏิบั ติ ต ามกฎหมาย  และ
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 

− ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการเรียนการสอน ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อก าหนดที่ เกี่ ยวข้ อง  เช่น   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ มหาวิทยาลัย
นเรศวรว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา 

− ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เช่นระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศ มหาวิทยาลัย
นเรศวรว่าด้วยการวิจัย  

− ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านการบริการสุขภาพ ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เช่นมาตรฐานคลินิกกายภาพบ าบัด พรบ. การ
ประกอบโรคศิลปะ 

− ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบงานด้านทรัพยากรบุคคลปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง เช่นกฎหมายแรงงาน    

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่าง
เคร่งครัด 

 

− ส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากรสาย
วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

− ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

− ส่งเสริมให้นักวิจัย  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัยแห่งชาติ 
การด าเนินการด้านใบอนุญาตและ
หนังสือรับรอง 
 

− ด าเนินการดา้นใบอนุญาตและหนังสือรับรอง เช่น การครอบครอง
เครื่องเอกซเรย์ สารกัมมันตรังส ีการครอบครองเชื้อโรคที่ใช้ใน
ห้องปฏิบัติการ การเรียนการสอน การวิจัย  รวมทั้งด าเนินการด้าน
หนังสือรับรองมาตรฐานห้องปฏิบัติการวิจัย  

− บุคลากรผู้ให้บริการสทางสุขภาพต้องเป็นผูไ้ด้รับใบอนุญาตให้ประกอบโรค
ศิลปะเท่านั้น 

ความซื่อสัตย์ทางด้านการเงินและ
การจัดการความเสี่ยง 
 

− พิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะ และรายงานฐานะทางการเงินให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะรับทราบเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

− อาศัยหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ก ากับ ตดิตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและความเสี่ยงด้านการเงิน 

− แต่งตั้งคณะกรรมการความเสี่ยงในการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในคณะ และวางแนวทางในการห้องกันและลด
ความเสี่ยง 

ความโปร่งใสในการท างาน − รายงานผลการด าเนนิงานของคณะในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
รับทราบเปน็ประจ า  มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

− แต่งตั้งคณะกรรมการที่ก ากับดแูล จัดการเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข์ประจ า
คณะ มีแนวปฏบิัติในการจัดการข้อร้องเรียน มีคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
งานดา้นการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิตและวนิัยนสิิต   
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ประเด็นการส่งเสริม วิธีการส่งเสริม 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ 
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 

− ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนปฏบิัตหิน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ ท า
เพื่อประโยชนส์ูงสดุของราชการ ไม่ด าเนนิการใดๆ ที่ก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ ส่อให้เกิดผลประโยชนท์ับซ้อน 

− ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัตติามนโยบายการไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ (No Gift Policy) 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 

− ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดระบบการจัดการขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย กาก
กัมมันตรังสี  และมีการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม 

การละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา 
 

− ส่งเสริมให้บุคลากรและนิสิตไม่ละเมิด พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน   

 

ค. การสรา้งประโยชน์ให้สังคม 
(1) ความผาสุกของสังคม 
คณบดีค านึงถึงเรื่องความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจโดยรวม 

โดยคณบดีก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ ในด้านการสอดแทรกกิจกรรมเพื่อสังคมเข้าไปในทุกภารกิจเพื่อสร้างภาพลักษณ์
ส่งเสริมการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์และวิสัยทัศน์ของคณะ  และมีกลยุทธ์ด้าน Green Clean and Safe 
Faculty 

 คณะด าเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านกิจกรรมของนิสิต โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและกิจกรรม
เพื่อสังคมเป็นผู้รับผิดชอบ โดยที่ผ่านมา มีการเปิดโอกาสให้สังคมได้เข้าร่วมกิจกรรมการบรรยายให้ความรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ เพื่อเปิดมุมมองทางเทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในสถาบนัการศึกษา โดยกิจกรรมบรรยายเร่ือง 
“Metaverse in Higher Education” วันที่  10 มีนาคม 2565 และเรื่องเตรียมความพร้อมในโลกยุคพลิกผัน 
Financial Planning Tips :การวางแผนด้านการเงิน ภาษีและการลงทุน สกุลเงินดิจิตอล วันที่ 2 เมษายน 2565  เป็น
ต้น 

ในภารกิจนั้นการวิจัยและบริการสุขภาพ คณะมีการบริหารจัดการด้านสารเคมี และความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ มีการจัดการขยะติดเชื้อที่เกิดข้ึนจากการท าวิจัยและบริการของคณะอย่างถูกต้องตามหลักการ 

 คณะแสดงความรับผิดชอบต่อความกังวลของสังคมในประเด็นที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรและการให้บริการของ
คณะภายใต้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 โดยออกประกาศ แนวทางการจัดรูปแบบการ
เรียนการสอนให้เป็นระบบ Hybrid และ Online อนุมัติงงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์ที่สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนด้วยระบบ Hybrid  การสนับสนุนงบประมาณการตรวจ RT PCR  มีแนวปฏิบัติ ส าหรับการส่งนิสิตฝึกงาน ว่า
จะต้องได้รับวัคซีนครบโดส หรือมีการตรวจคัดกรอง COVID-19 ก่อนฝึกงาน  ปรับรูปแบบการให้บริการทางสุขภาพ 
วางมาตรการเพื่อความปลอดภัยของผู้รับบริการ การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคมต่อ
รูปแบบและการให้บริการทางสุขภาพของคณะ เพื่อส่งมอบการบริการที่มีคุณค่าให้สังคม  

การบริหารจัดการ HEALTH CLUB ได้ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมจึงมีแผนในการจัดงบประมาณการซ่อมแซม 
ตรวจสอบสภาพของสระธาราบ าบัด ให้เป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการ
ตรวจสอบระบบการบ าบัดน้ าก่อนปล่อยลงสู่สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ในอนาคตมีแผนในการติดตั้งโซล่าเซลล์เป็น
แหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้าในตัวอาคารธาราบ าบัดเอง เนื่องจากปัจจุบันสระธาราบ าบัดต้องมีการเปิดเครื่องท าอุณหภูมิ
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ตลอดเวลาเพื่อให้น้ าในสระมีอุณหภูมิ 37 °C ตลอดเวลา ดังนั้นการติดตั้งโซล่าเซลล์จะเป็นการประหยัดพลังงานและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

(2) การสนับสนุนชุมชน 

คณบดีวางกลยุทธ์และผู้บริหารด้านกิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility) โดยสอดแทรก 
CSR ในภารกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการงานด้านการเรียนการสอน และวิจัย เข้ากับงานบริการวิชาการ 
เช่น การท ากิจกรรมแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านการจัดการศึกษาแบบองค์รวม และรายวิชา
เลือกเสรี การสร้างต้นทุนทางสุขภาพ และการให้บริการทางวิชาการ และสุขภาพโดยใช้นวัตกรรมด้านการวิจัย  เน้น 
การป้องกันแก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชน โดยอาศัยงบประมาณการส่งเสริมสุขภาพของหน่วยงานท้องถิ่นและ สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายระดับชุมชน คณะก าหนดชุมชนเป้าหมาย โดยอาศัยพื้นที่ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย  ได้แก่ ชุมชนต าบลท่าโพธิ์  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าโพธิ์ คณะฯ บูรณา
การงานด้านชุมชนเข้ากับพันธกิจหลัก มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ส าคัญ ดังแสดงผลลัพธ์ของ จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน  (ผลลัพธ์หมวด 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-18) และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของคณะ  (ผลลัพธ์หมวด 7.4 ก (4) ตัวชี้วัดที่ 7.4-19) 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

คณะสหเวชศาสตร์ โดยคณบดี เป็นผู้ด าเนินการหลักในการรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์ภายนอกและ
ภายในคณะ สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน แนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต นโยบายของมหาวิทยาลัย
นเรศวร และข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของคณะฯ (ดังแสดงรายละเอียดในหมวดที่ 1 ก(1)) โดยร่างแผนกลยุทธ์
ของคณะสหเวชศาสตร์ฉบับปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 ซึ่งเป็นวาระการด ารงต าแหน่งของผู้บริหารชุดปัจจุบัน 
(ระหว่าง ตุลาคม 2564 – กันยายน 2568) โดยคณะผู้บริหารได้วิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าด้วยวิธีการ SWOT analysis 
และด าเนินการปรับปรุงร่างวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย
รายปี ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับนโยบายของคณะผู้บริหารคณะสห
เวชศาสตร์ชุดปัจจุบัน โดยกลยุทธ์จะแบ่งเป็น 7 ด้านครอบคลุมภารกิจของคณะ และท าแผนปฏิบัติการในช่วง
ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่ง แบ่งเป็นระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 4 ป ี

เมื่อได้ร่างแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ผู้บริหารได้ด าเนินการจัดท าประชาพิจารณ์โดยการจัดประชุมร่วมระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิตทุกชั้นปีทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
เพื่อให้ได้ประชาคมชาวสหเวชศาสตร์มีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับร่างแผนกลยุทธ์ของ
คณะฯ เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมประชาพิจารณ์ คณะผู้บริหารเป็นผู้รวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับแก้ไขแผนกลยุทธ์
ของคณะฯ ตามข้อเสนอแนะของประชาคมชาวสหเวชศาสตร์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะสหเวช
ศาสตร์เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ จากกระบวนการดังกล่าวท าให้คณะสหเวชศาสตร์ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “เป็น
คณะแห่งนวัตกรรมและสุขภาพสังคมสูงวัยระดับแนวหน้าของประเทศภายในปี 2568” 

เมื่อก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ ค่าเป้าหมายรายปีของ
แผนกลยุทธ์ตามระยะเวลาของแผนที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็น
ผู้รับผิดชอบงานในแต่ละกลยุทธ์  จากนั้นคณะผู้บริหารจะด าเนินการถ่ายทอดแผนไปยังบุคลากรทุกระดับชั้น และ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดโครงการ/กิจกรรมและการด าเนินงานของคณะฯ ในแต่ละปีงบประมาณ เมื่อสิ้นสุดผล
การด าเนินงานตามแผนฯ ในแต่ละปีงบประมาณ คณะผู้บริหารจะด าเนินการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของแผนฯ 
ทั้งหมดดังกล่าวเพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนฯ ให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานที่ดียิ่งขึ้นไปปีงบประมาณถัดไป  
กระบวนการการจัดท าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ แสดงในภาพที่ 1.1-1 และ 2.1-1 
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ภาพที่ 2.1-1 ขั้นตอนโดยสรุปในการจัดท าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ คณะสหเวชศาสตร์ 
 
(2) นวัตกรรม  

จากกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย ท าให้เกิดการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อมองหาโอกาสในการก าหนด
เป้าหมายของคณะฯ ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เกิดการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ขึ้นใหม่ มุ่งเน้นโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ “นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ” และ “แสวงหารายได้เพื่อพึ่งพาตนเอง” ผ่านการบริการวิชาการ
แบบบูรณาการทางสหเวชศาสตร์และการให้บริการธาราบ าบัดที่มีอยู่เพียงแห่งเดียวในเขตภาคเหนือตอนล่าง จากจุด
มุ่งเน้นของคณะฯ ท าให้เกิดการปรับปรุงระบบการท างานในรูปแบบใหม่และปรับโครงสร้างหน่วยงานภายในเพื่ อ
รองรับกลยุทธ์ใหม่และสมรรถนะหลักของคณะฯ และก าหนดผู้บริหารของคณะฯ ที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

1) กลยุทธ์เชิงรุก (Strength and Opportunity)  
- กลยุทธ์ที่ 3 นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชศาสตร์  
(ผู้รับผิดชอบ: รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา) 
- กลยุทธ์ที่ 5 งานได้ผลคนเป็นสุข  
(ผู้รับผิดชอบ: รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร) 

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Strength and Threat) 
- กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาทักษะแห่งโลกอนาคตด้วย “ALLIED”  
(ผู้รับผิดชอบ: รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและกิจกรรมเพื่อสังคม) 
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- กลยุทธ์ที่ 4 แสวงหารายได้เพื่อพึ่งพาตนเอง (ผู้รับผิดชอบ: ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ) 
3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Weakness and Opportunity) 

- กลยุทธ์ที่ 1 ABCD  
(ผู้รับผิดชอบ: รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพหลักสูตร) 
- กลยุทธ์ที่ 6 สื่อสารดี-เป็นที่รู้จัก  
(ผู้รับผิดชอบ: ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร) 

4) กลยุทธ์เชิงรับ (Weakness and Threat) 
- กลยุทธ์ที่ 7 Green Clean and Safe Faculty  
(ผู้รับผิดชอบ: รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร) 
 

นอกจากนี้ คณะฯ ให้ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” เป็นอย่างยิ่ง โดยก าหนดให้นวัตกรรมอยู่ใน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์และก าหนดเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จหนึ่งของแผนกลยุทธ์ โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อ
การด าเนินโครงการและกิจกรรมเพื่อให้บรรลุความส าเร็จของตัวชี้วัดด้านนวัตกรรมตามที่ก าหนด ทั้งนวัตกรรมที่เป็น
ผลผลิตจากพันธกิจด้านวิจัยและด้านการเรียนการสอน และนวัตกรรมในการท างาน โดยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management; KM) ส่งเสริมการจัดท า R2R การวิจัยสถาบันหรือการผลิตนวัตกรรมใน
การท างาน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการท างานซึ่งเป็นเรื่องที่คณบดีและทีมบริหารให้
ความส าคัญ (ดังระบุในหมวดที่ 1 ค(2)) 

 
(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  

คณบดีและทีมบริหารน าข้อมูลสถานการณ์ สภาวการณ์ภายในและภายนอกที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ มาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการวิเคราะ ห์และก าหนดกลยุทธ์ ผ่าน
กระบวนการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของคณะผู้บริหารคณะ ประชาคมชาวสหเวชศาสตร์ ข้อมูลสะท้อน
กลับจากนิสิต ศิษย์เก่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนพิจารณาข้อมูลประเด็นส าคัญตามเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวง อว. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของสภาวิชาชีพ เกณฑ์ประกันคุณภาพ
หลักสูตร AUN-QA เกณฑ์คุณภาพการศึกษา EdPEx เพื่อให้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง และบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ตารางที่ 2.1-1 แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง วิธีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 

 
ตารางที่ 2.1-1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือ วิธีการรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
ข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การเปลีย่นแปลง
สถานการณ์
ภายนอก 

นโยบายของประเทศและหน่วยงานต้น
สังกัด ได้แก่ กระทรวง อว. และ
มหาวิทยาลยันเรศวร ข้อมูลด้าน
เศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญและการคาดการณ์
สถานการณ์ในอนาคตจากแหล่งขอ้มูล
ที่หลากหลาย เช่น สื่อสารสนเทศแบบ

- ประชุมระดมสมอง
คณะผู้บริหาร 
- ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ตลอดทั้งป ี คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 
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ข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ต่าง ๆ หนังสือแจ้งเวียน การเข้ารว่ม
ประชุมในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 

คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

กฎหมายและเกณฑ์
มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง 

กฎหมาย หนังสือ เอกสารราชการที่
เกี่ยวข้องที่แจ้ง เวียน  การเข้าร่วม
ประชุมเพื่อ ช้ีแจงข้อกฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานต้นสังกัด
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- ประชุมระดมสมอง ตลอดทั้งป ี คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 

ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานประจ าปี
ของคณะ 

ผลประเมินการด า เนินโครงการ/
กิ จ ก ร ร ม  ข้ อ มู ล ต า ม ตั ว ช้ี วั ด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ของปีที่
ผ่านมา การวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในคณะ ผ่านระบบ
สารสนเทศของคณะที่ มี การ เก็บ
รวบรวมข้อมูลตลอดทั้งปีงบประมาณ 

- น าเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ า
คณะ 
- ประชาพิจารณร์ะดม
สมอง 
- ประชุมระดมสมอง
คณะผู้บริหาร 

ช่วงก่อน
ปีงบประมาณ
ถัดไป 

คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ความไดเ้ปรียบ 
ความท้าทาย 

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์
ภายนอกและภายใน และข้อมูลน าเข้า
ทุกด้าน  ผ่านกระบวนการ  SWOT 
analysis เพื่ อระบุความได้ เปรียบ
เชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ 

SWOT analysis ช่วงก่อน
ปีงบประมาณ
ถัดไป 

คณะผู้บริหาร 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ข้อมูลสะท้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้เสีย 

แบบประเมินความพึงพอใจจากการ
บริ ก ารวิ ช าการของคณะ ข้ อมู ล
สะท้อนกลับผ่านระบบสารสนเทศของ
คณะ การสังเกตจากพฤติกรรมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ข่าวสารจากแหล่งต่าง 
ๆ เสียงสะท้อนจากบุคลากรและนิสิต
ภายในคณะ 

- ประชุมระดมสมอง
คณะผู้บริหาร 
- ประชุม
คณะกรรมการประจ า
คณะ 

ตลอดทั้งป ี คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้า
ส านักงาน
เลขานุการคณะ 
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นิสิตของคณะ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
แหล่งทุน 
นายจ้าง 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก  
 คณะสหเวชศาสตร์ได้ก าหนดพันธกิจ 5 ด้าน ที่ครอบคลุมพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 ดังนี้ 
 1. พัฒนาหลักสูตรและผลการเรียนรู้ของนิสิตตามแนวทางประกันคุณภาพหลักสูตรของ AUN-QA  

2. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเป็นต่อการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากใน
โลกอนาคต  

3. ผลิตงานวิจัยเชิงนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูงวัย และพัฒนาต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ   
4. ให้บริการวิชาการและบริการสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่วงวัยโดยเน้นผู้สูงวัย และแสวงหารายได้เพื่อการ

พึ่งพา ตนเองของคณะ  
5. สอดแทรกวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กรและอัตลักษณ์ ร่วมไปกับภารกิจหลักทุกด้าน 

  
คณบดีและทีมบริหารก าหนดสมรรถนะหลัก 4 ด้าน ที่ได้จากกระบวนการ SWOT analysis วิเคราะห์ข้อมูล

และสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง และผ่านการรับฟังข้อเสนอและในการประชุมระดมความคิดเห็นจากประชาคมชาวคณะฯ 
(ภาพที่ 1.1-1 และ 2.1-1) สมรรถนะหลัก (ตามที่ระบุไว้ในโครงการองค์กร) มีดังนี้ 

1. การผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี โทและเอก ทางสหเวชศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอน
ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพและทักษะชีวิต 

2. การผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตตกรรมด้านสุขภาพ ที่น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 
3. การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการวิชาชพี

และสังคม และสร้างรายได้ 
4. การจัดบริการสุขภาพจากความเชี่ยวชาญทางคลินิก โดยเฉพาะคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด และ

สร้างรายได้  
 
 จากการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในหมวดที่ 2.1 ก (3) รวมทั้งการก าหนดสมรรถนะหลัก  ท าให้คณบดี

และทีมบริหารตัดสินเรื่องการด าเนินการตาม Work system ที่ส าคัญ (ซึ่งเชื่อมโยงไปยังหมวดที่ 6) โดยมีหน่วยงาน
ภายในท าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละประเด็นและอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่ส าคัญ ที่
จะช่วยให้สมรรถนะหลักของคณะฯ มีความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ ดังแสดงในตารางที่ 2.1-2   ส่วนระบบงานอ่ืน ๆ 
เช่นการรักษาความปลอดภัย ความสะอาด รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในบางรายการจะใช้ Outsource เป็น
ผู้ด าเนินการ 
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 ตารางที่ 2.1-2 พันธกิจ สมรรถนะหลัก  ระบบงานหลัก ผู้สนับสนุน หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้ส่งมอบของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พันธกิจ สมรรถนะหลัก ระบบงานหลัก หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้สนับสนุน ผู้ส่งมอบ 

1 การผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี โทและเอก ทางสหเวช
ศาสตร์ โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ให้มีทักษะทางวิชาการ วิชาชีพและทักษะชีวิต 

ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต 
- การรับนิสติเข้า 
- การจัดการเรียนการสอนและ
การวัดและประเมินผล 
- การประกันคณุภาพหลักสตูร 

- ภาควิชา 
- งานบริการการศึกษา 
- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุน
การศึกษา 
- ชมรมศิษย์เก่า 
- สโมสรนิสติ
คณะสหเวชศาสตร ์
- แม่บ้าน/พนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

- นายจ้าง 
- โรงพยาบาลรัฐ/
เอกชน 
- สถานประกอบการ 
- แหล่งฝึกปฏิบัติงาน 

ระบบงานด้านพัฒนานิสิต 
- การจัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

- ภาควิชา 
-  งานกิ จการนิสิต  ศิษย์ เ ก่ า
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 

2 การผลิตผลงานวิจัยและวิจัยเชิงนวัตกรรมด้านสุขภาพ ที่
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

ระบบงานด้านการวิจัย 
- การบริหารจัดการงานวิจยั 
- การจัดหาและจัดสรรทุนวิจัย 
- การเผยแพร่และการน าไปใช้
ประโยชน ์

- งานวิจัยและห้องปฏิบัติการ 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหา
รายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
- หน่วยวิจัย 

- ผู้ให้ทุนสนับสนุน
การวิจัย 
- แม่บ้าน/พนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

- หน่วยงานแหล่งทุน
ภายในและภายนอก
คณะ 
- บริษัทเอกชน 
- หน่วยงานท่ีมี 
MOU ร่วมกับคณะ 

3, 4 การจัดบริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ด้านสหเวชศาสตร์สู่วงการวิชาชีพและสังคม 
และสร้างรายได้ 
 
การจัดบริการสุขภาพจากความเช่ียวชาญทางคลินิก 
โดยเฉพาะคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด และสร้าง
รายได้ 

ระบบงานด้านบริการสุขภาพ
และจัดหารายได้ 
- การบริการทางสุขภาพด้าน
คลินิกกายภาพบ าบัดและธารา
บ าบัด 
- การจัดประชุม/อบรม/
หลักสตูรระยะสั้น 

- ภาควิชา 
- งานการเงินและพัสด ุ
- งานบริการวิชาการและจัดหา
รายได ้
- งานกิจการนิสิต ศิษย์เกา่
สัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
- งานธุรการ อาคารสถานท่ี/
ยานพาหนะ 

- แม่บ้าน/พนักงาน
รักษาความปลอดภัย 

- โรงพยาบาลรัฐและ
เอกชนท่ีมีกิจกรรม
และความร่วมมือกับ
คณะ 
- องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
- สถานประกอบการ
ภาคเอกชนเกี่ยวกับ
ธุรกิจด้านสุขภาพ
และผูสู้งอาย ุ
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญ 
         จากการกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและวิเคราะห์ด้วยวิธีการ SWOT 
analysis ผ่านกระบวนการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร เพื่อให้แผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดมีความสอดคล้องกับพันธกิจและสามารถน าไปก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยก าหนด
แผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี และก าหนดค่าเป้าหมายในแต่ละปีแบบไต่ระดับโดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานย้อนหลัง 3 ปี เป็น
ข้อมูลประกอบการก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด สามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ทั้งหมด 7 กลยุทธ์ ดังแสดงในตารางที่ 
2.1-3 (รายละเอียดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแลและผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด สามารถดูได้
ในแผนกลยุทธ์คณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ 2564-2568) 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
 

ตารางที่ 2.1-3  แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์และตัวชี้วัดของกลยุทธ์ ระหว่างปีงบประมาณ 2565-2568 ของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
กลยุทธ์  

Strategy 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

(Strategic Objective: 
SO) 

ความเชื่อมโยง
กับ SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) แผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวอย่าง) 

กลยุทธ ์
ด้านที่ 1 

ABCD  (AUN-
QA Based 
Curriculum 
Development) 

การจัดการศึกษา
ของคณะเน้นที่
ผลลัพธ์การเรียนรู้
ของหลักสูตร  
บัณฑิตมี
คุณลักษณะตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช ้

1.1 เพื่อพัฒนาหลักสูตรและ
ผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ด้วยหลักการ
ของ Outcome based 
education ตอบสนองต่อ
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ
ตลาดแรงงานของประเทศ 
ทั้งระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

SC1 
SC3 

1.1 การมีงานท าและศึกษาต่อของบัณฑิต
แต่ละสาขาภายใน 1 ปี (ร้อยละ) 

1.2 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑติ
ของแต่ละสาขา (คะแนนเฉลี่ย) 

1.3 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้ 
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตของแต่ละ
สาขา (คะแนนเฉลี่ย) 

 

-กิจกรรมบรรยายเชิงปฏิบัติการ
เร่ือง Trends in Medical 
Education 
 
-กิจกรรมพัฒนาการด าเนนิงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา :การ
อบรมให้ความรู้ /อบรมเชิง
ปฏิบัติการ ระดบัหลักสูตรของ
คณะสหเวชศาสตร์ AUN-QA 
Miniseries 

1.2 เพื่อปรับการจัด
การศึกษารับมือสถานการณ์
โลกพลิกผนั 

SC2 
SC4 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: 

SO) 

ความเชื่อมโยง
กับ SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) แผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวอย่าง) 

กลยุทธ ์
ด้านที่ 2 

พัฒนานิสติแห่ง
โลกอนาคตด้วย 
“ALLIED” 

บัณฑิตที่มทีักษะ
ชีวิตที่ส าคัญ
จ าเป็นส าหรับโลก
อนาคต  

2.1 เพื่อพัฒนาทักษะชีวติ 
(Soft skill) ที่ส าคัญและ
จ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ทักษะด้านความคิดเชงิ
นวัตกรรม การเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ทัศนคตทิี่ดีในการ
ด ารงชีวิตและการปรบัตัว 

SA2 
SC3 

2.1 ผลการประเมินทักษะชีวิตของนิสิต
โดยนิสติ  (คะแนนเฉลี่ย)  

2.2 ผลการประเมินทักษะชีวิตของบัณฑิต
โดยผู้ใชบ้ัณฑิต(คะแนนเฉลี่ย) 

2.3 นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีภาวะ
สุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ (ร้อยละ) 

2.4 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของนิสิต
คณะสหเวชศาสตร์ (คะแนนเฉลี่ย) 

-กิจกรรมการพัฒนาทักษะการให้
ค าปรึกษาส าหรับ อาจารย์ที่ปรกึษา
ทางวชิาการ เทคนิคการให้
ค าปรึกษาดา้น Mental health 
เบื้องต้น 

2.2 เพื่อจัดการศึกษาแบบ
องค์รวม (Holistic 
education) และสหวิชาชีพ 
(Inter Professional 
Education : IPE) 

SA2 

2.3 เพื่อสร้างพื้นที่การ
เรียนรู้แก่นิสิต ทั้งที่เปน็ 
Onsite และ Online 

SC3 
SC5 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: 

SO) 

ความเชื่อมโยง
กับ SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) แผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวอย่าง) 

กลยุทธ ์
ด้านที่ 3 

นวัตกรรมเพื่อผู้
สูงวัยให้นึกถึง  
สหเวชฯ 

คณะมีการจัดสรร
ทรัพยากรที่เอ้ือ
ต่อการผลิตผล
งานวิจยัและ
นวัตกรรมเพื่อ
รองรับสังคมสูงวัย 
และมีผลงานที่ใช้
ประโยชนไ์ด้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

3.1 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อสังคมสูงวัย จัดสรร
งบประมาณและเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ภาคเอกชน และ
มหาวิทยาลยัในการพัฒนา
โจทย์วิจัยและผลักดันสู่การ
ใช้ประโยชน ์

SA2 
SA4 

3.1 จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มี
การน าไปใชป้ระโยชน์ (ชิน้งาน) 

3.2 จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ได้
ยื่นหรือได้รับทะเบียนทรัพย์สนิทาง
ปัญญา (ชิ้นงาน) 

3.3 จ านวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ
ระดับชาติและ/หรือนานาชาติของ
อาจารย์ต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
(ร้อยละ) 

3.4 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบของนิสิตระดบับัณฑิตศกึษา 
(ชิ้นงาน) 

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักวิจยั 
การเปิดมุมมองความคิดของสังคม
แห่งผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship)  
🔹 Innovation: Starting your 
innovation  
🔹 Entrepreneur: New 
Entrepreneurship: How to 
start?  
🔹 Marketing: Get to know 
about marketing 

3.2 เพื่อบูรณาการงานวิจัย
และนวัตกรรมเข้ากับ
บัณฑิตศึกษา จัดท าเกณฑ์
การให้ทุนอุดหนุนการวิจัย
ระดับบัณฑิตศึกษา 

SA2 
SA4 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: 

SO) 

ความเชื่อมโยง
กับ SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) แผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวอย่าง) 

กลยุทธ ์
ด้านที่ 4 

แสวงหารายได้
เพื่อพึ่งพาตนเอง 

บริการวิชาการ 
และบริการ
สุขภาพของคณะ
สร้างคุณค่าให้
สังคม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสงัคม
สูงวัย และมี
รายได้อย่างยั่งยืน  

4.1 เพื่อรักษารายได้จาก
ฐานกลุ่มผู้เรียนเดิม และ
ขยายฐานกลุ่มผู้เรียนใหม่ 
(เพิ่มพูนความรู้ควบคู่รายได้) 

SA1 
SA3 
SA5 

4.1 ผลก าไรจากการจัดประชุมและอบรม
ระยะสั้น (แสนบาท) 

4.2 ผลก าไรที่เพิ่มข้ึนจากการบริการ
วิชาการและบริการสุขภาพเมื่อเทียบ
กับปีที่ผา่นมา (จ านวนเท่า) 

4.3 รายรับที่เกิดจากการส่งต่อ
ผู้รับบริการ (แสนบาท) 

 

4.2 เพื่อหารายได้จากการ
ให้บริการสุขภาพแก่
ประชาชน โดยเฉพาะผู้สงู
วัย อย่างมืออาชีพ โดยใช้จุด
แข็งของการเป็น
สถาบนัการศึกษา และการมี
อาคารธาราบ าบัดให้เกิด
ประโยชน์สงูสุด (รายได้เพิ่ม 
สุขภาพประชากรเพิ่ม) 

SA1 
SA3 
SA5 

4.3 เพื่อท าธุรกิจตาม
แนวคิด Social 
Responsibility และ 
Social Enterprise 
ยกระดับคุณภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
(ก้าวไปพร้อมกันกับ Social 
Responsibility และ 
Enterprise) 

SA3 
SA5 



43 
 

กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: 

SO) 

ความเชื่อมโยง
กับ SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) แผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวอย่าง) 

กลยุทธ ์
ด้านที่ 5 

งานได้ผลคนเปน็
สุข 

บุคลากรมี
ศักยภาพในการ
ท างาน และมีสุข
ภาวะ สามารถน า
องค์กรสู่
ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน ์

5.1 เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความก้าวหน้าตามสายงาน
ของบุคลากรสายวชิาการ 
และสายสนบัสนุน 

SC3 5.1 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนนุ  

5.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (คะแนนเฉลี่ย) 

5.3 ระดับความสุขโดยเฉลี่ยของบุคลากร 
(คะแนนเฉลี่ย) 

-กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการ ในหัวข้อเร่ือง “เกณฑ์การ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ตามประกาศ กพอ. เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผูช้่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564” 
 
-กิจกรรมการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : 
KM) การพิจารณาความดีความชอบ
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

5.2 เพื่อปรับระบบภาระ
งานของบุคลากรให้ยืดหยุ่น 
และประเมินผลงานตาม 
Performance 
Agreement   

SC3 

 5.3 เพื่อจัดสวัสดิการและ
สิ่งแวดล้อมที่สง่เสริมขวัญ
ก าลังใจในการท างานอย่างมี
ความสุขและตรงตามความ
ต้องการของบุคลากร  

SC4 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

ความเชื่อมโยง
กับ SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) แผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวอย่าง) 

กลยุทธ ์
ด้านที่ 6 

สื่อสารดี-เป็นที่
รู้จัก 

ผลงานของคณะ
เป็นที่ประจักษ์ มี
ระบบในการ
สื่อสารและรับฟัง
เสียงจากผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเพื่อ
น าไปพฒันาการ
ท างาน 

6.1 เพื่อใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการ ลดต้นทุน ลดเวลา 
และงบประมาณ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน
ตามภารกิจ 

SC5 6.1 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในคณะต่อระบบ
สารสนเทศของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในคณะต่อภาพลักษณ์ 
การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งาน
เว็บไซต์ของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

6.3 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกคณะต่อภาพลกัษณ์ 
การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งาน
เว็บไซต์ของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

6.4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

-กิจกรรมพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุ ในหัวข้อ "Leadership 
Communication" 

6.2 เพื่อสร้างช่องทางการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ การ
รับรู้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
ภายในองค์กร 

SC3 

6.3 เพื่อจัดการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันระหว่างคณะ
และ Stakeholder ภายนอก
คณะ จัดระบบรับฟังเสียง
สะท้อนกลบั จากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่มของ
คณะ 

SC3 

6.4 เพื่อสอดแทรกกิจกรรม
เพื่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) เข้า
ไปในทุกภารกิจ สร้าง
ภาพลักษณ์ สง่เสริมการสร้าง
การรับรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์
และวิสัยทัศน์ของคณะ 

SC3 
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กลยุทธ์ 
Strategy 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
(Strategic Objective: SO) 

ความเชื่อมโยง
กับ SA และ SC 

ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (Lagging KPI) แผนพัฒนาบุคลากร 
(ตัวอย่าง) 

กลยุทธ ์
ด้านที่ 7 

Green Clean 
and Safe 
Faculty 

คณะมีสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพที่ดี 
มี ความสะอาด
และความ
ปลอดภัยต่อ
บุคลากร นสิิต
และผู้รับบริการ 

7.1 เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
อนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมและมีระบบ
บริหารจัดการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

SC4 7.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
สุขภาพต่อมาตรการความปลอดภัย
ทางสุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

7.2 ระดับความพึงพอใจของนิสติต่อ
มาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพ
ของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

7.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
สุขภาพต่อมาตรการความปลอดภัย
ทางสุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

7.4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ 

     (คะแนนเฉลี่ย) 
7.5 ระดับความพึงพอใจของนิสติต่อ

อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ 
     (คะแนนเฉลี่ย) 
7.6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

สุขภาพ ต่ออาคารสถานที่และภูมิ
ทัศน์ของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

กิจกรรมซ้อมแผนอัคคีภัยและเหตุ
ฉุกเฉิน 

7.2 เพื่อการจัดระบบความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของ
บุคลากร นสิิต และ
ผู้รับบริการสุขภาพ เพื่อ
รองรับความเสี่ยงจากโรค
ระบาดและภาวะฉุกเฉินทาง
สุขภาพ 

SC2 
SC4 

7.3 เพื่อการจัดระบบความ
ปลอดภัยทางกายภาพแก่
บุคลากร นสิิตและผู้รับบริการ
สุขภาพของคณะ 

SC3 
SC4 

 SA: Strategic Advantage  ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร    SC: Strategic Challenge  ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 



46 
 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective: SO)   จะเชื่อมโยงระหว่าง กับ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรเป็นไป
ดังแสดงตามตารางที่ 2.1-3 

จากวิสัยทัศน์ของคณะสหเวชศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงตามวาระการบริหารของคณะผู้บริหารคณะ ท าให้การ
ก าหนดพันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมาย แผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกคณะ และสอดรับกับความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 2.1-2) คณะฯ ได้วิเคราะห์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) และสมรรถนะหลักขององค์กรโดยอาศัยข้อมูล
รอบด้านดังกล่าวข้างต้น มาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ให้ครอบคลุมด้านตามพันธ
กิจ พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบกลยุทธ์แต่ละด้าน เมื่อมีการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนด คณะฯ จะด าเนินการ
ประเมินผลและรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงและข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ากลับมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมในแต่ละปี เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามเป้าประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ
ก. การจัดท าแผนปฏบิัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ 
(1) แผนปฏิบัติการ 
คณะฯ ด าเนนิการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้แผนกลยุทธ์เป็นกรอบแนว
ทางการด าเนินงาน (ตารางแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการ แสดงในภาคผนวก) 

ภายหลังจากคณะกรรมการประจ าคณะสหเวชศาสตร์เห็นชอบแผนกลยุทธ์แล้ว รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะฯ จะน าข้อมูลแผนกลยุทธ์ มาประชุมภายในฝ่ายและหน่วยงาน
ของตนเพื่อระดมสมองและความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนกลยุทธ์ที่หน่วยงาน/ตนเองรับผิดชอบ 
โดยก าหนดรูปแบบของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีรายละเอียดของวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ต้องการใช้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 
เสนอเป็นแผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยแต่
ละแผนปฏิบัติการต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยมร่วมขององค์กร กลยุทธ์และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จ นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงความเสี่ยง ความคุ้มทุน งบประมาณ ระยะเวลาและความเป็นไปได้ใน
การด าเนินงานที่เหมาะสมร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้งคณะฯ อีกครั้ง เพื่อให้เกิดการบูรณาการและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารจัดการ  

เมื่อเริ่มด าเนินการตามแผนปฏิบัติการแล้ว จะมีการจัดท าแผนรายปี และก ากับติดตามความก้าวหน้าของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ ทุกไตรมาส (ภาพที่ 2.1-1) โดยมีงานนโยบายและ
แผนเป็นผู้ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานเพื่อน าเสนอผลการ
ด าเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ อีกทั้งยังมีการติดตามผลการประเมินตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์
และเป้าประสงค์ทุกรอบ 6, 9 และ 12 เดือน เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อครบรอบ 12 เดือน จะมีการประชุม
ระดมสมองเพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานผลในภาพรวมของแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ทั้งหมดเพื่อปรับปรุงแก้ไข
ส าหรับการด าเนินงานในปีถัดไป  
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(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 
การน าแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดที่ก าหนดและเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน คณะฯ มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
คณะฯ ในช่วงต้นปีงบประมาณ จากนั้นรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะ 
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่บุคลากรในหน่วยงานที่ตนเองก ากับ เพื่อให้การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการประจ าปี
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีจะถูกถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกหน่วยงานใน
คณะผ่านการประชุมย่อยในหน่วยงานและส่งผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในระหว่างการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผู้บังคับบัญชาที่เกี่ยวข้องจะคอยก ากับติดตาม และประเมินผลเป็นประจ าตาม
กระบวนการก ากับติดตามที่คณะฯ ก าหนดเป็นระยะ ๆ  

 
3) การจัดสรรทรัพยากร 

ในขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการโดยรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชาและหัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ ร่วมกับหน่วยงานของตน นอกจากก าหนดแผนปฏิบัติการแล้วยังต้องก าหนดงบประมาณที่
จ าเป็นต้องใช้ในแผนฯ โดยการพิจารณางบประมาณที่เหมาะสมในแต่ละแผนปฏิบัติการ จะถูกน าไปพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ความเหมาะสมของงบประมาณในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ให้ครอบคลุมตามพันธกิจและกลยุทธ์ของคณะฯ และประเมินความเสี่ยงฐานะการเงินของคณะฯ ในก าหนดเป้าหมาย
การใช้เงินให้เหมาะสมโดยไม่กระทบต่อความมั่นคงทางการเงิน โดยพิจารณาปริมาณงบประมาณรายได้ที่จะเกิดขึ้น
และเงินสะสมของคณะฯ ที่มีอยู่  

เมื่อผ่านความเห็นชอบการใช้งบประมาณจากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ แผนปฏิบัติการดังกล่าว
จะถูกด าเนินส่งให้กับกองแผน มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้มหาวิทยาลัยนเรศวรพิจารณาอนุมัติอีกครั้ง เมื่อแผนการ
ใช้งบประมาณได้รับอนุมัติจากมหาวิทยาลัยแล้ว ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการจะด าเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้กรอบ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี เมื่อด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ แล้ว
เสร็จ จะต้องด าเนินการตามระเบียบการเงินที่ก าหนด เช่น การรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม การส่ง
หลักฐานการใช้จ่ายเงินเพื่อการตรวจสอบ ซึ่งงานการเงินและพัสดุจะด าเนินการรายงานสถานะทางการเงินรายไตร
มาสให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ รับทราบสถานการณ์ใช้จ่ายเงิน และมีการทบทวนแผนเพื่อพัฒนาปรับปรุง ตาม
หลักการ PDCA ตามรอบการรายงานผลการด าเนินงานตามที่ก าหนด และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินการแก้ไข
หรือปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่อาจเกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน 
 
(4) แผนด้านบุคลากร 

จากกลยุทธ์ที่ได้วางไว้จะถูกน าไปจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลดังระบุในหมวดที่ 5 โดยคณะฯ มีการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ “งานได้ผล คนเป็นสุข” เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน ส่งเสริม
ให้เกิดความก้าวหน้าตามสายงาน มีการปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินภาระงานที่เหมาะสมกับหน้าที่และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม Performance Agreement มีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan)  เพื่อน าข้อมูลไปใช้ก าหนดโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ ที่เหมาะสมต่อการพัฒนา
ความก้าวหน้าของบุคลากรที่ตรงเป้าหมาย คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร
ของตนเองเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติจริงและให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
และสนับสนุนต่อแผนกลยุทธ์ของทางคณะฯ  
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คณะฯ ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
ภารกิจของหน่วยงาน ตัวอย่างการบุณาการระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนพัฒนาบุคลากร แสดงดังคอลัมภ์สุดท้าย
ของตาราง 2.1.3 ทั้งนี้เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ มีการ
จัดโครงการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนับสนุนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การท าวิจัยสถาบัน การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี และผลักดันให้บุคลากรปรับเลื่อน
ระดับหรือต าแหน่งงานให้สูงขึ้น  
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ภาพที่ 2.1-2 กลยุทธ์ ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียของแผนกลยุทธ์ คณะสหเวชศาสตร์ พ.ศ. 2565-2568 
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(5) ตัววัดผลการด าเนินการ 
คณะฯ ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธฺและแผนปฏิบัติการ ดังแสดงในตารางแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ คณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2568  (ภาคผนวก) เพื่อใช้ในการติดตามผลลัพธ์และ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ โดยให้ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการมีทั้งตัวชี้ วัดเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการวัดสามารถน ามาวัดและประเมินได้อย่างเหมาะสม มีความท้าทาย มีโอกาสและความ
เป็นไปได้ภายใต้กรอบระยะเวลาที่เหมาะสมและผ่านความเห็นชอบจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ 
ผู้รับผิดชอบกลยุทธ์ ผ่านกระบวนการพิจารณาทั้งในระดับหน่วยงานย่อยภายในคณะฯ และคณะกรรมการประจ า
คณะสหเวชศาสตร์ เพื่อให้ตัวชี้วัดสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริงและมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และสมรรถนะหลักของคณะฯ 
 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่วมกับคณะกรรมการประจ าคณะฯ ร่วมกันคาดการณ์ผล

การด าเนินการทั้งในระดับกลยุทธ์ และระดับแผนปฏิบัติการ (แผนระยะ 4 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2568) 
ดังแสดงในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ คณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2568 2568  (ภาคผนวก)  
โดยคณะฯ วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ก าหนดเป้าหมายผลการด าเนินงานในรอบปีถัดไป 
โดยก าหนดนโยบายว่าผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันควรเพิ่มมากขึ้นหรือไม่ควรน้อยกว่าค่าพื้นฐานหรือค่าที่
ด าเนินการได้ในปีงบประมาณก่อนหน้า และอาจน าข้อมูลผลการด าเนินงานของคู่เทียบมาใช้ในการพัฒนาการก าหนด
เป้าหมายที่มีความท้าทาย  

นอกจากนี้ ยังมีกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการและพิจารณาตรวจสอบความก้าวหน้า การ
บรรลุเป้าหมาย ปัญหาและอุปสรรค หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและกรอบเวลา ผู้รับผิดชอบร่วมกับ
งานนโยบายและแผนจะรวบรวมปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อ
รับทราบปัญหา อุปสรรค และให้ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา ทั้งนี้ ในกรณีที่มีสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญเกิดขึ้น อาจมีความจ าเป็นต้องทบทวนหรือปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อลดความเสี่ยงจาก
การด าเนินงานตามความเหมาะสมเพื่อความคล่องตัวในการด าเนินงานและน าไปสู่ความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้  
 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตักิาร  
คณะฯ มีระบบการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส เพื่อรับทราบผลการ

ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และสถานการณ์ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ และแผนกล
ยุทธ์ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โครงการ/กิจกรรม ได้เมื่อพบปัญหา อุปสรรคที่
คาดไม่ถึง หรือมีสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยนไป ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยงานนโยบายและ
แผนจะเป็นผู้รวบรวมแผนปฏิบัติการ โครงการ/กิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน เพื่อขอปรับแผนปฏิบัติการต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อให้ความเห็นชอบและให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการขอปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดย
มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และมีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกันผ่านระบบการสื่อสารของคณะฯ 
 

 
 
 



51 
 

หมวด 3 ลูกค้า  
 
คณบดีเป็นผู้ก าหนดแนวปฏิบตัิในการด าเนนิการเก่ียวกับลูกค้า ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การ

หาความคาดหวังของลูกค้า จ าแนกกลุ่มลูกค้า การสร้างและจัดการความสัมพันธ์ การน าเสียงสะท้อนของลูกค้า (Voice 
of customer) ไปออกแบบ ปรบัปรุง และพัฒนาหลักสูตรและบริการ ตามที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์กร (ตารางที่ OP-
1)  กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแสดงดังภาพที่ 3-1 โดยคณบดีมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบหลัก
ตามหลักสตูรและบริการ เปน็ไปตามตารางที ่ 3.1-1 ร่วมกับคณะกรรมการที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้รับผิดชอบ
หลักด าเนินการรับฟงัเสียงสะทอ้นของลูกค้า และน าข้อมูลสารสนเทศที่ไดน้ าไปใช้ในการจัดท าแผนกลยทุธ์ในหมวดที ่
2 ดังตารางที่ 2.4 และข้อมูลสารสนเทศที่ไดไ้ปปรับปรุงกระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-2-4  

 
คณบดีและผู้บริหารที่เก่ียวข้องใช้ข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญตามหลักสูตรและบริการหลัก (เช่น ด้านการจัดการ

เรียนการสอน มีการใช้แนวทางการประกันคุณภาพหลักสูตร  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มีการใช้เงื่อนไขของการรับ
ทุนจากแหล่งทุนวิจัย นโยบายส าคัญด้านการวิจัยของประเทศ กระทรวง และมหาวิทยาลัย  ด้านการบริการทาง
สุขภาพ มีการใช้มาตรฐานการให้บริการของวิชาชีพ ) มาเป็นปัจจัยหลักในการออกแบบหลักสูตรและบริการ 
นอกจากนี้คณะยังมีการจัดกิจกรรม อาทิเช่น กิจกรรมคณบดีพบประชาคม พบนิสิตทุกชั้นปี เพื่อวิเคราะห์ ความ
ต้องการของลูกค้า  โดยสามารถสังเคราะห์ประเด็นความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดังตาราง OP-7 ในโครงร่าง
องค์กร จากนั้นน าไปทีมบริหารได้น าข้อมูลไปด าเนินการ จัดหา พัฒนา ปรับปรุง ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
และมีการสร้างเครื่องมือประเมินความพึงพอใจของลูกค้าตามหลักสูตรและบริการหลัก ทั้งนี้โดยบูรณาการข้อค าถาม
ในแบบประเมินจากตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ส าคัญในแผนกลยุทธ์  ตัวชี้วัดของการด าเนินงานบริหาร และ ตัวชี้วัดตาม
เกณฑ์ AUN-QA ซึ่งหลักการของการออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจดังกล่าว จะต้องสะท้อนข้อมูลที่ต้องการ 
และใช้ข้อค าถามให้น้อยที่สุด แต่ได้ค าตอบตรงที่ต้องการ โดยรองคณบดีที่รับผิดชอบในแต่ละหลักสูตรและบริการหลกั 
เป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ และร่วมกับหัวหน้างานที่รับผิดชอบตามหลักสูตรและบริการ
หลัก ในการร่างข้อค าถาม ช่องทางและวิธีการในการเก็บข้อมูล    
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ภาพที่ 3-1 กระบวนการรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
ก. การรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ (Listening to Students and Other Customers) 

คณบดีและทีมบริหารให้ความส าคัญกับเสียงสะท้อนของลูกค้า เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ในการ
ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าผ่านกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังภาพที่ 3.1-1  

 

 
 

ภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
 
คณบดีเร่ิมจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการรับฟังเสียงของลูกค้า (ขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการในภาพที่ 

3.1-1) จากนั้นก าหนดลูกค้าตามพันธกิจที่บ่งบอกถึงหลักสูตรและบริการหลัก (ขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการในภาพที่ 
3.1-1) ในโครงร่างองค์กร จากนั้นก าหนดเนื้อหา หรือประเด็นที่ต้องการสอบถามในลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ขั้นตอนที่ 3ของ
กระบวนการในภาพที่ 3.1-1) และเลือกวิธีการที่ใช้เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ (ขั้นตอนที่ 4 ของกระบวนการใน
ภาพที่ 3.1-1) เช่น แบบสอบถาม และค้นหาวิธีการเข้าถึงลูกค้า (ขั้นตอนที่ 5 ของกระบวนการในภาพที่ 3.1-1) เช่น 
การนัดพบประชาคมนิสติ เพื่อให้ท าแบบประเมิน  การสัมภาษณ์ผู้รับบริการด้านสขุภาพ ณ อาคารธาราบ าบัด เป็นต้น 

คณบดีได้มอบหมายความรับผิดชอบให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และประกันคุณภาพหลักสูตร รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่างๆที่รับผิดชอบหลักสูตรและบริการหลัก รวมทั้งผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กรร่วมด าเนินการในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตกลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้
สารสนเทศที่น าไปใช้ ดังตาราง 3.1-1 ซึ่งสอดคล้องกับตาราง OP-1 ในโครงร่างองค์กร โดยผู้รับผิดชอบหลักท าหน้าที่
ก ากับดูแลกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า   เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ และน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินมา
วิเคราะห์สังเคราะห์ (ขั้นตอนที่ 6-ของกระบวนการในภาพที่ 3.1-1) โดยคณบดีและทีมบริหาร ผ่านการประชุมพูดคุย 
ทั้งแบบที่ไม่เป็นทางการ เพื่อสังเคราะห์ประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ และแบบที่เป็นทางการโดยมาน าเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เพื่อประชุมระดมสมองร่วมกัน  วิเคราะห์สาระ (Voice) ที่จะน าไป
ปรับปรุงพัฒนา และออกแบบหลักสูตรและบริการหลัก ให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ตลอดจนทบทวนวิธกีาร 
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อปรับปรุงกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า (ขั้นตอนที่ 7-ของกระบวนการในภาพที่ 3.1-1) 
ต่อไป 
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ตารางที่ 3.1-1 การแบ่งผู้รับผดิชอบหลักตามหลักสูตรและบริการของคณะ 
พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก ลูกค้า 

1. พัฒนาหลักสูตรและผล
การเรียนรู้ของนิสิตตาม
แนวทางประกันคุณภาพ
หลักสูตรของ AUN-QA 
2. พัฒนาผู้เรียนให้มี
ทักษะชีวิตที่ส าคัญจ าเปน็
ต่อการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่คาดเดา
ได้ยากในโลกอนาคต 

การจัดการเรียนการสอนใน 
- ระดับปริญญาตรี  
หลักสูตร 
 
 
- ระดับบัณฑิตศึกษา  
หลักสูตร 

รองคณบดีฝ่ายวชิาการและ
ประกันคุณภาพหลักสตูร 
 

1. ลูกค้าในปัจจุบัน  
กลุ่มผู้เรียน แบ่ง
ออกเป็น 
1.1 นิสิตระดับ
ปริญญาตร ี
1.2 นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 
2. ลูกค้าในอนาคต 
2.1 นักเรียนมัธยม
ปลาย 
 

3. ผลิตงานวิจัยเชิง
นวัตกรรมเพื่อรองรับสังคม
สูงวัย และพฒันาต่อยอดสู่
การใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ 

การวิจัยและนวัตกรรม รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 

1.ลูกค้าในปัจจบุัน  
1.1 แหล่งทุน หรือ 
ผู้ให้ทุน   
- ทุนภายใน 
ประกอบด้วย ทนุ
ภายในคณะ (ทุน
รายได้คณะ) และทนุ
ภายในมหาวิทยาลัย 
(ทุนรายได้
มหาวิทยาลยั) 
- ทุนภายนอก ได้แก่ 
แหล่งทุนภายนอก
มหาวิทยาลยั เช่น 
ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (สกสว.)  
ส านักงานพฒันาวิจัย
การเกษตร(สวก.) 
ส านักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ส านักงาน
เทคโนโลยนีิวเคลียร์
แห่งชาติ (สทน.) 
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พันธกิจ หลักสูตรและบริการ ผู้รับผิดชอบหลัก ลูกค้า 

หน่วยบริหารและ
จัดการทุนดา้นการ
เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันของ
ประเทศ (บพข.) เปน็
ต้น 
1.2 แหล่งที่เก่ียวกับ
วิจัยเชิงนวัตกรรม 
1.3 ผู้ใช้งานวิจัย 
2. ลูกค้าในอนาคต 
ได้แก่ ผู้น า
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ไปใชป้ระโยชน์  ได้แก่ 
การน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อยอดเชิงพาณิชย์ 
โดยภาคเอกชน 

4. ให้บริการวิชาการและ
บริการสุขภาพแก่
ประชาชนทุกช่วงวัยโดย
เน้นผู้สงูวัย และแสวงหา
รายได้เพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของคณะ 

การบริการทางวชิาการ 
การจัดอบรม ประชุม
วิชาการ 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนา
รายได้และบริการสุขภาพ 

1. ผู้รับบริการด้าน
สุขภาพ คือลูกค้าที่มา
ใช้บริการสุขภาพของ
คณะได้แก่ คลินิก
กายภาพบ าบัด ห้อง
ออกก าลังกาย ซาวนา่
และสตรีม และการ
ให้บริการธาราบ าบัด  
2. ประชาชนทั่วไปที่
ร่วมโครงการส่งเสริม
สุขภาพที่ทางคณะ
และหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย
ร่วมการจัดโครงการ 

บริการสุขภาพ  
- คลินิกกายภาพบ าบัด 
- ธาราบ าบัด 
- ฟิตเนส 
 

3. ผู้รับบริการทาง
วิชาการ คือลูกค้าที่
สมัครเพื่อมาเข้าร่วม
โครงการอบรม
วิชาการทีท่างคณะ
หรือภาควิชาเป็นผู้จดั 



56 
 

 (1) ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current Students and Other Customers) 
 คณะสหเวชศาสตร์ มีลูกค้าปัจจุบันที่อยู่ภายในองค์กร คือผู้เรียนระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา และ
ลูกค้าปัจจุบันที่อยู่ภายนอกองค์กร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 2) กลุ่มผู้รับบริการด้านการวิจัย ได้แก่ 
แหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน และรวมถึงผู้ที่น าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 3) กลุ่มผู้รับบริการวิชาการ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมอบรม 
ประชุมวิชาการ 4)ผู้รับบริการทางสุขภาพต่างๆของคณะ โครงการส่งเสริมสุขภาพต่างๆ และผู้เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการ ซึ่งการรับฟังเสียงของผู้เรียน และลูกค้าในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันตามตารางที่ 3.1-2 

ส าหรับบุคลากรของคณะ ซึ่งถือเป็น Stakeholder ที่ส าคัญ จะมีการประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของคณะ การรับรู้การด าเนินงาน การสื่อสารองค์กร ความภาคภูมิใจในการท างาน 
ความพึงพอใจต่อมาตรการต่างๆของคณะและด้านอาคารสถานที่ และความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าของการท างาน 
เป็นต้น ส าหรับลูกค้าภายนอกองค์กรจะมีการประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของ
คณะ การรับรู้การด าเนินงาน การสื่อสารองค์กร ความพึงพอใจต่อการให้บริการต่างๆของคณะ เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นกับ
หลักสูตรและบริการหลัก ยกตัวอย่างเช่น แบบประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา แบบประเมินผลการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และความสุขส าหรับนิสิต   แบบสัมภาษณ์ความพึง
พอใจของผู้มารับบริการสุขภาพคลินิกกายภาพบ าบัด ห้องออกก าลังกาย ซาวน่า ธาราบ าบัด และแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการ 
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ตารางที่ 3.1-2 การรับฟังเสียงลูกค้าปัจจุบัน และการน าไปใช้ประโยชน ์
ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้

ด้านการเรียนการสอน 
นิสิตระดับ
ปริญญาตรี 
และ
บัณฑิตศึกษา 

- กิจกรรมคณบดีพบ
ประชาคม 
-การประเมินความเห็น/
ความพึงพอใจผ่านทาง 
google /MS form ใน
ประเด็น 
- การประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ตาม ELO ของ
หลักสูตร 
-การประเมินทักษะชีวิตที่
คณะสหเวชศาสตร์มุ่ง
ส่งเสริม (ALLIED) 
-การประเมินความพงึ
พอใจ ความสุข และความ
ผูกพัน 
- การส ารวจความพึงพอใจ
จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

- ทุกภาคการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทุกคร้ังที่มีการจัด
กิจกรรมประเมินภายหลัง
เสร็จสิ้น 
 

- คุณภาพบัณฑติโดยผู้ใช้
บัณฑิตระดบัปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา  
- ผลประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้  
- ผลประเมินสิ่งสนับสนนุ
การเรียนรู้  
- ผลประเมินความสุข
ส าหรับนสิิต   
- ข้อร้องเรียน 
- ความพึงพอใจ ความไม่
พึงพอใจ ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของนิสิต
ระดับปริญญาตรี และ
นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา 

- รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 
และประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
- รองคณบดีฝ่ายวิจยั และ
บัณฑิตศึกษา 
- รองคณบดีฝ่ายพฒันา
นิสิต และกิจกรรมเพื่อ
สังคม 
- ประธานหลักสูตร 
- ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสาร
องค์กร 
- หัวหน้างานบริการ
การศึกษา 
- หัวหน้างานพัฒนานิสิต 
แลละกิจกรรมเพื่อสังคม 
- หัวหน้างานสื่อสาร
องค์กร 
- กองบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
- บัณฑิตวิทยาลยั 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4  
- น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-2 
- ทบทวนความต้องการ/ความ
คาดหวัง เพื่อน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการในการจัดการ
เรียนการสอน และการดูแลนิสติ 
ดังต่อไปนี ้
- ปรับปรุงหลักสูตร 
- ปรับปรุงรายวิชา การสอน และ
การประเมินผล 
- ปรับปรุงสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 
- ปรับปรุงระเบยีบ และแนวปฏบิัติ
ต่างๆ 
- การออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพให้กับนสิิต 
ในด้านทักษะชวีิตที่ส าคัญจ าเปน็ต่อ
การท างาน และการใช้ชีวติ  

- สายตรงถึงรองคณบดีใน
ก ากับ/หลักสูตร 
- อาจารย์ที่ปรึกษา 
- line ชัน้ป ี
- facebook ชัน้ป ี

ตลอดเวลา 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
- อีเมล์ 
- line ภาควิชา/
คณะ 
- facebook ภาควชิา/
คณะ 
- Instagram คณะ 
- เว็บไซด์คณะ 
- Face to face 
- การสังเกต 

ผู้ใช้บัณฑิต/ 
ผู้ประกอบการ 

การประเมินความเห็น/
ความพึงพอใจผ่านทาง 
google /MS form ใน
ประเด็น 
- การประเมินคุณภาพ
บัณฑิตโดยผู้ใชบ้ัณฑิต 
 
- การจัดประชุม 
- จากการสนทนา/หารือ 
ร่วมกับผู้บริหาร/หลักสูตร 
-การนิเทศงานฝึก
ปฏิบัติงานของนสิิต 
- การเยี่ยมชมศึกษาดู งาน 

1 คร้ังต่อปี -ความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
หลักสูตร 
- ความพึงพอใจ ความ
คิดเห็นต่อ คุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึง ประสงค ์ 

- รองคณบดีฝ่ายวชิาการ 
และประกันคุณภาพ
หลักสูตร 
- รองคณบดีฝ่ายวิจยั และ
บัณฑิตศึกษา 
- ประธานหลักสูตร 
- ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสาร
องค์กร 
- งานบริการการศึกษา 
- งานสื่อสารองค์กร 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 
- น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 
6.1-2 
 - น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 5 ดังตาราง 
ที่ 5.1-1 
- เป็นแนวทางการปรับปรุงการ
พัฒนา กิจกรรมส าหรับผู้ใชบ้ัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 
- เป็นแนวทางในการปรับปรุง
วิธีการสอน 
- เป็นแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตร 

ด้านการวิจัย 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
แหล่งทุน หรือ 

ผู้ให้ทุน 
(ภาครัฐ และ

เอกชน) 
แหล่งที่

เกี่ยวกับวิจัย
เชิงนวัตกรรม 
 
 
 
 

- เอกสารแจ้งการติดตาม
รายงานความก้าวหน้าของ
โครงการวิจัย 
- เอกสารแจ้งการติดตาม
การบรรลุตามตัวชี้วัดของ
โครงการวิจัย 

-ทุก 6, 12 เดือนหลังจากเซ็น
สัญญารับทุนวิจัย 

-การแจ้งเตือนและ
ข้อเสนอแนะ 
 

-รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 
- หัวหน้าโครงการวิจัย 
- งานวิจยัและ
ห้องปฎิบัติการ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 
- ทบทวนความต้องการ/ความ
คาดหวังของแหล่งทุน เพื่อน าไปใช้
ในการปรับปรุง 
กระบวนการในการจัดการงานวจิัย 
ในหมวด 

- นโยบายของประเทศ 
ของแหล่งทุน ผู้ให้ทุน 

ที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-3 
- ปรับปรุงสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้
ด้านการท าวิจัย เชน่ ครุภัณฑ ์
บุคลากรสายสนับสนุน 
เพื่อท าให้การด าเนินการวิจัยเปน็ไป
อย่างมีประสทิธิภาพ 
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะการท า
วิจัย เช่น การเขียนผลงานวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับ
นานาชาติ การท าวิจัยเชงินวัตกรรม
และการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย ์
- การถ่ายทอดผลงานวิจัย 
นวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์ 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการ
ทางสุขภาพ
ต่างๆของคณะ 
ได้แก ่

- แบบสัมภาษณ์ผู้มารับ
บริการห้องออกก าลัง
กาย ซาวนา่ สตีม 

ทุกคร้ังที่ผู้เข้ารับบริการเข้ารับ
บริการโดยผา่นทาง QR code 
หรือแบบประเมินแบบ
กระดาษ 

- ข้อมูลรายละเอียดผู้
ให้บริการ 

- ความพึงพอใจด้านบคลา
กรที่ให้บริการ 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนา
รายได้และบริการสุขภาพ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
 - คลินิกกายภาพบ าบัด

และห้องออกก าลังกาย
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ
ประเมินใน
แบบสอบถามความพึง
พอใจ  

 -  ทบทวนความต้องการ/ความ
คาดหวังของแหล่งทุน เพื่อน าไปใช้
ในการปรับปรุง 

กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด 
ฟิตเนส 
ประชาชน
ทั่วไป/
ผู้สูงอายุที่เข้า
ร่วมโครงการ
ส่งเสริม
สุขภาพ 
 

- คลินิกกายภาพบ าบัด
และห้องออกก าลังกาย
ทั้งในรูปแบบ QR code 
และรูปแบบกระดาษ 

- สามารถให้ข้อมูลการ
ให้บริการหรือข้อเสนอแนะ
ผ่านทาง facebook ของ
หน่วยส่งเสริม 
สุขภาพ คณะสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

 - ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

- ด้านสิง่อ านวยความ
สะดวก/สถานที/่อุปกรณ์ 

- ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

- ช่องทางการรู้จัก 
- สิ่งที่ประทับใจ 

ข้อควรปรับปรุงและ
ข้อเสนอแนะ 

 กระบวนการในการจัดการการ
บริการวิชาการ และบริการสุขภาพ 
ในหมวดที่ 6 ดัง ภาพที่ 6.1-4 
- น าข้อมูลสรุปจากจากการประเมิน
ของผู้รับบริการในแต่ละเดือน เข้า
ปรึกษาหารือและเสนอแนะในที่
ประชุมคณะกรรมการคลินิกและ
บริการสุขภาพ เพื่อน ามาปรับปรุง
การให้บริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
- น าข้อมูลสรุปจากจากการประเมิน
ของผู้เข้าร่วมการอบรมทางวิชาการ 
เข้าปรึกษาหารอื และเสนอแนะในที่
ประชุมคณะกรรมการบริการทาง
วิชาการ เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
 

ผู้เข้าร่วม
อบรมทาง
วิชาการ 

การจัดอบรมทางวชิาการที่
ท าการจัดโดยคณะหรือ
ภาควิชามีการมีช่องทางให้
ผู้รับบริการประเมนิในแบบ
ประเมินโครงการอบรม
วิชาการทัง้ในรูปแบบ 
online และกระดาษ 

ทุกคร้ังที่มีการรจัดโครงการ
อบรมวิชาการ 

- ข้อมูลผู้เข้าอบรม 
- ช่องทางในการรับทราบ

ข้อมูลการอบรม 
ความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย ดา้น
กระบวนการขั้นตอนใน
การให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ภาควิชาร่วมกับผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายพัฒนารายได้
และบริการสุขภาพ 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
อาทิเช่น หัวข้อที่ต้องการ
ให้จัดในอนาคต ช่วงเวลา 
และจ านวนวนัในการจัด 
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(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี (Potential Students and Other Customers)  
คณบดีก าหนดลูกค้าในอนาคตโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสูตรและบริการหลัก และก าหนดวิธีการรับฟัง

เสียงลูกค้าในอนาคต คณะยังมีการจัดท าแบบสอบถาม ในมุมมองของผู้ที่ยังไม่เคยใช้บริการของคณะ ทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อรับทราบความต้องการ/ความสนใจใช้บริการของคณะในอนาคต ตามตารางที่ 3.1-3 

ส าหรับด้านการเรียนการสอน ข้อมูลจากการรับฟังเสียงของลูกค้าในอนาคตดังกล่าวถูกน ามาใช้ปรับ
กระบวนการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับหลักสูตรของคณะ  การออกแบบ หรือการปรับปรุงหลักสูตร  
รายวิชา การสอน การประเมินผล สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้เกิดความเหมาะสมของ
แต่ละหลักสูตรให้กับผู้เรียนต่อไป   

ส าหรับด้านวิจัยน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธ์ ผลงาน การสร้างแรงจูงใจในการท า
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมให้ตรงตามความต้องการของผู้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์  

ส าหรับด้านบริการวชิาการและบริการสุขภาพ น าข้อมูลทีไ่ด้มาท าการวิเคราะห์ โดยมีเป้าหมาย ท าอยา่งไรให้
ได้ลูกค้าในกลุ่มที่มาใชบ้ริการอยู่แล้วมีปริมาณเพิ่มข้ึน และการเพิ่มปริมาณลูกค้าในกลุ่มที่ซึง่ปัจจุบนั รวมทั้งวิเคราะห์ 
และจัดอันดบัความต้องการที่แท้จริงหรือความต้องการของลูกค้า 
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ตารางที่ 3.1-3 การรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคต และการน าไปใช้ประโยชน์ 
ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้

ด้านการเรียนการสอน 
นักเรียนมัธยม
ปลาย 
ผู้ปกครอง 
โรงเรียนในเขต
ภาคเหนือ
ตอนล่าง 
นิสิตต่างคณะ 
 

- กิจกรรม Open House 
- กิจกรรม Road 
Show 

1 คร้ังต่อปี - ความต้องการ 
- ข้อคิดเห็น 
- ข้อเสนอแนะ 
 

- รองคณบดีฝ่ายวชิาการ และ
ประกันคุณภาพหลักสตูร 
- รองคณบดีฝ่ายวิจยั และ
บัณฑิตศึกษา 
- ประธานหลักสูตร 
- ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กร 
- งานบริการการศึกษา 
- งานสื่อสารองค์กร 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4  
- น าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-
2 
- ปรับปรุงแนวทางในการพฒันาสื่อ
ประชาสัมพนัธ ์
- ปรับปรุงวิธีการ/ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ ์
- ปรับปรุงกิจกรรมเผยแพร่หลักสูตร 

-Facebook 
-Website 
-โทรศัพท ์
- line 
- แผ่นพับ 
- Instagram คณะ 
 

ตลอดเวลา 

ด้านการวิจัย 
ผู้น า
ผลงานวิจัย/
นวัตกรรมไปใช้
ประโยชน ์
ผู้ใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย ์

-กิจกรรม Research and 
Innovation day 
-กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนักวิจัยและผู้ใช้
ประโยชน ์
-ช่องทางอื่น ๆ เช่น 
-ผ่านมาทางนักวิจัยผู้ผลิต
ผลงานวิจัย 
-ผ่านแหล่งที่เคยให้ทุนกับ
นักวิจัย 
 

ตลอดเวลา -เงื่อนไขและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

-รองคณบดีฝ่ายวิจยัและ
บัณฑิตศึกษา 
- หัวหน้าโครงการวิจัย 
- งานวิจยัและห้องปฎบิัติการ 

- น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2.4 
- ทบทวนความต้องการ/ความคาดหวัง
ของแหล่งทุนหรือผู้ที่ต้องการน า
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์
ต่อยอดเชิงพาณิชย์ เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปรับปรุงกระบวนการในการจัดการ
งานวิจยั ในหมวดที่ 6 ดังภาพที ่6.1-3 
ดังต่อไปนี ้
-ปรับปรุงการเผยแพร่ผลงานวิจยัให้เป็นที่
รู้จักอย่างแพร่หลาย 
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ลูกค้า ช่องทางการรับฟัง ความถี่ ข้อมูลที่ได้รับ ผู้รับผิดชอบ การน าข้อมูลไปใช ้
- จัดกิจกรรมเพื่อเสริมทักษะการท าวิจัย
เพื่อการน าผลงานวจิัยที่ได้ไปใชป้ระโยชน์
ในด้านตา่งๆ  
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 คณบดียังมอบหมายให้ รองคณบดีฯ ผูช้่วยคณบดฯีและหัวหนา้งานฯ ซึง่เป็นผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรและ
บริการตามพันธกิจหลัก ปรับปรงุระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า ดัง ภาพที่ 3.1-2  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.1-2 กระบวนการการปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงของลูกค้า 
 
จากที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ คณบดี รองคณบดีฯ ผูช้ว่ยคณบดีฯและ

หัวหน้างานฯ ผู้รับผิดชอบแต่ละหลักสูตรและบริการตามพันธกิจหลักร่วมทบทวนกระบวนการการปรับปรุงระบบการ
รับฟังเสียงของลูกค้า โดยข้อสรุปในการปรับปรุง คือ การจัดท า Platform รับฟังเสียงของลูกค้าต่อไป เพื่อการได้ข้อมูล
สารสนเทศทีจ่ะน าได้ไปปรับปรงุกระบวนการในหมวดที่ 6 ดังภาพที่ 6.1-2-4 ต่อไป 
 
ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other 
Customers Segmentation, and Program and Service Offerings)  
 
(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (Student and Other Customers Segmentation) 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตามพันธกิจและสมรรถนะหลัก
ของคณะ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร มีการก าหนดลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต ดังแสดงในหมวด 3.1 ก(1) 
และ3.1 ก(2)  

 
นอกจากนี้ยังน าข้อมูลสารสนเทศในเชิงลึกที่ได้จากการสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลตามสถานการณ์ภายนอก 

ข้อมูลความต้องการจากลูกค้าปัจจุบันตามหลักสูตรและบริการ มาวิเคราะห์  นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
บริการ ได้แก่ รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีร่วมกับ หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง ยังวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากหลักสูตร
และบริการ เช่น ความพึงพอใจจากลูกค้า จ านวนลูกค้า รายรับและผลก าไรจากการประกอบการ พฤติกรรมการเข้า
รับบริการ ดังปรากฏผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 และน าไปคาดการณ์เก่ียวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ตามตารางที่ 3.1-4   

 
 
 
 
 
 

ด าเนินการตามกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า 

1. ทบทวนการ
ด าเนินงานและ 

ประเมินผล
ตามแผน

2. ทบทวนการ
ก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย 
และข้อมูลท่ี

ต้องการ

3. ทบทวน
วิธีการและการ
วางแผนการรับ
ฟังเสียงของ

ลูกค้า

4. ทบทวนการ
รวบรวมและ 

วิเคราะห์ข้อมูล

5. ก าหนด
แผนพัฒนา 
ปรับปรุง 

กระบวนการ
ต่างๆ
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ตารางที่ 3.1-4 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การจัดการศึกษา วิจัยและบริการ 
พันธกิจ สารสนเทศที่ใช ้ การน าไปใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียน

และลูกค้ากลุ่มอื่น 
การน าไปใช้จดัการศึกษา 

วิจัยและบริการฯ 
ด้านการเรียนการ
สอน 

- ข้อมูลจ านวนการรับเข้าของ
นิสิตระดบัปริญญาตรีและ
บัณฑิต เมื่อเทียบกับแผน  

ก าหนดจ านวนรับเข้าของผู้เรียน
ในแต่ละสาขา 
 

สร้างสื่อประชาสัมพันธ์
หลักสูตรที่สร้างการรับรู้ใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่ 

- ข้อมูลการได้งานท า พัฒนากิจกรรมเตรียมความ
พร้อมการการท างาน 

- ข้อมูลจ านวนนิสิตภายใน
มหาวิทยาลยัที่มีการลงทะเบียน
เรียน รวมทั้งความต้องการใน
การเข้าศึกษา และรายรับจาก
การจัดการศึกษารายวชิาศึกษา
ทั่วไปของคณะ “ชีวิตและ
สุขภาพ” 

ก าหนดกลุ่มผู้เรียนจากคณะวิชา
อ่ืน ๆ เพิ่มเติมในรายวิชาศึกษา
ทั่วไป 
 

มีแผนในการสรา้งรายวชิา
ศึกษาทั่วไป “นวัตกรรมเพื่อ
สังคมผู้สูงอาย ุ

- ข้อมูลความต้องการจาก
ภาคอุตสาหกรรม/ผู้ใช้บัณฑิต
และความพึงพอใจจากผู้ใช้
บัณฑิต 

ก าหนดกลุ่มผู้เรียนใหม่ๆ เช่น 
หลักสูตรระยะสั้นในลักษณะ 
Short course training 

ปรับผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
แนวทาง Outcome based 
education 

- ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนนุ
การเรียนรู้ที่คณะจัดหา 

พัฒนาสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
สร้างพื้นที่การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง พื้นที่พักผ่อน ปรับปรุง
ห้องเรียน สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ด้านการวิจัย - จ านวนการไดทุ้นของบุคลากร 
 

กลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมกับการ
ยื่นขอรับทุนประเภทต่าง ๆ  

เพิ่มช่องทางการให้ทุนวิจยั
ของคณะที่มีทางเลือก
หลากหลาย และแบ่งเปน็ทุน
ส าหรับนักวิจัยรุน่ใหม่ และ
นักวิจัยทั่วไป 

- รายละเอียด และเงื่อนไขของ
การรับทุนจากแหล่งทุนวิจยั
ใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับบริบท 
แนวทางของคณะ 

 

ด้านการบริการ
วิชาการ 

- ความพึงพอใจต่อการจัดอบรม 
ประชุมทางวชิาการ /ช่องทางที่
รับสมัคร/ การประชาสัมพันธ์
เข้ารับบริการทางวชิาการ 

  
 

- ใช้ระบบสารสนเทศมา เชน่
การพัฒนาPlatform 
Lifelong learning ของ
คณะ เป็นสื่อกลางในการรับ
สมัคร 

- หัวข้อที่ผู้รับบริการ/วิชาชีพ ให้
ความสนใจ 

ก าหนดกลุ่มลูกค้าตามหัวข้อการ
ประชุมวชิาการทีผู่้รับบริการ/
วิชาชีพ ให้ความสนใจ 

- ก าหนดหัวข้อ
ประชาสัมพนัธ์การจัด
อบรม/ประชุมวชิาการ 
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พันธกิจ สารสนเทศที่ใช ้ การน าไปใช้จ าแนกกลุ่มผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอื่น 

การน าไปใช้จดัการศึกษา 
วิจัยและบริการฯ 

- ข้อมูล แนวโน้มความต้องการ
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
สาขาวชิาชีพของคณะ 

มีแผนในการพฒันา Short 
course training ดา้น
กายภาพบ าบัดและธารา
บ าบดั 

ด้านการบริการ
สุขภาพ 

- จ านวนลูกค้า ประเภทของ
ลูกค้า รายรับ ผลก าไรจากการ
ประกอบการ  

-  

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
ให้บริการสุขภาพด้านตา่ง ๆ 
เพิ่มเติม เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ที่
ตั้งครรภ์ นักกีฬา เด็ก 

- ก าหนดการให้บริการ
สุขภาพด้านต่าง ๆ และการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 

- พฤติกรรมการเข้ารับบริการ/วัน
เวลาที่กลุ่มลูกค้าสะดวก 

 

เปิดฟิตเนสในเวลาราชการ 
เปิดคลินิกกายภาพบ าบัดนอก
เวลาราชการ เน้น Office 
Syndrome ในกลุ่มบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 

- ความพึงพอใจจากผู้รับบริการ
ด้านสุขภาพ 

ปรับปรุงการให้บริการให้
เป็นไปตามความคาดหวังหรือ
เหนือกว่า 

- แนวโน้มทางการตลาด/คู่แข่ง - ขยายความร่วมมือในการส่ง
ต่อธาราบ าบัดจาก
โรงพยาบาลเอกชน 

- เปิด คอร์สส่งเสริมสุขภาพ
ด้านธาราบ าบดั ในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ผู้ที่ตั้งครรภ์ 
นักกีฬา เด็ก 

 
(2) การจัดการศึกษาและบริการฯ (Program and Service Offerings) 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการจัดการการศึกษา และการให้บริการทางด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และ การบริการวชิาการและบริการสุขภาพ ตามสมรรถนะหลัก และอาศัยข้อมูลทีไ่ด้จากการรับฟังเสียงลูกค้าทั้งใน
ปัจจุบนั และในอนาคตตามตารางที่ 3.1-2 และ 3.1-3 มาค้นหาความจ าเปน็และความต้องการด้านการจัดการศึกษา
และบริกาในอนาคตให้เป็นไปตามความคาดหวัง และเหนือกวา่ความคาดหวัง รวมทั้งหาลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ในอนาคต 
ตามตารางที่ 3.1-4  
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ก. ความสัมพันธ์ และการสนับสนุนผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นๆ  
(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง
ของลูกค้า ที่ระบุไว้ในตาราง OP-7 ในโครงร่างองค์กร โดยมีการรับฟังเสียงของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และก าหนด
แนวทางการด าเนินการและจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ หลังจากมีการด าเนินกิจกรรมตามแผน มีการติดตามความคืบหน้า มีการทบทวนแผนกิจกรรมระหว่างปี 
และมีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อน ามาปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น  ทั้งนี้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในหลักสูตรและบริการของคณะอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย และ
ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ และน าไปสู่ความผูกพัน โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 3.2-1  
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ตารางที่ 3.2-1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะและลูกคา้ปัจจุบันและลกูค้าในอนาคต 

ลูกค้า 
ความต้องการ และ 

ความคาดหวังของลูกค้า 
วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม การติดตามประเมินผล ผลลัพธ์ 

ด้านการเรียนการสอน  
นิสิตปจัจุบนั
ระดับปริญญา
ตรี  

− คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของ
หลักสูตร 

− การบริการการศึกษา 
ให้ค าปรึกษา แนะแนว 
ประชาสัมพนัธ ์

− ห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการ 

− ห้องสมุด ห้องเรียนรู้
ด้วยตนเอง Co-
Working space 
Student meeting 
room 

− ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
สื่อสารที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู ้

− อาคารสถานที่ ภูมิ
ทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพ
และสุขภาพ 

เพื่อสร้าง รักษา และสง่เสริม
ปัจจัยที่สนับสนนุให้นิสิตเกิด
ความผูกพันกับคณะ และ
หลักสูตร 

- จัดอบรม/จัดท าแนวทางการดแูลทั้งทาง
วิชาการ และด้านการใชช้ีวิตให้แก่คณาจารย ์
- การปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
โสตทัศนปูกรณ์  
- โครงการพัฒนาห้องสมุด 
- Educational online 
- การให้ทุนการศึกษาคณะสหเวชศาสตร ์
- การให้ยืมอุปกรณ์การเรียนการสอน
ออนไลน ์
- ปรับปรุง Co-working space  
- ปรับปรุงทีท่านข้าว ที่พักผ่อน 
- การให้รางวัลเชิดชูเกียรติ รางวัลผลการ
เรียนดีเด่น 
- โครงการปัจฉิมนิเทศ 
- โครงการพัฒนาระบบการให้ความรู้/
ค าปรึกษา/การส่งต่อ นสิิตทางดา้น mental 
health  
- โครงการจัดตั้งชมรมเสริมทักษะต่างๆ 
- จัดกิจกรรมเสริมสร้าง soft skills 
- สอดแทรกกิจกรรมที่ให้ศิษย์เก่าเข้ามามี
ส่วนร่วมในการออกกแบบ ปรับปรุงหลักสูตร 

- การประเมินความพงึพอใจ
ของผู้เรียน ต่อ คุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร การบริการ
การศึกษา/ประชาสัมพันธ/์
ให้ค าปรึกษาและแนะแนว 
ด้านห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการ ด้าน
ห้องสมุดพื้นที่เรียนรู้ด้วย
ตนเอง  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้  อาคาร
สถานที่ภูมิทัศน์ ความ
ปลอดภัยทางกาย ภาพและ
สุขภาพ 
 

หมวด 7.2 ก (1) 
ตัวชี้วัด 7.2- 1-6, 
17 
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ลูกค้า 
ความต้องการ และ 

ความคาดหวังของลูกค้า 
วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม การติดตามประเมินผล ผลลัพธ์ 

การจัดการเรียนการสอน และการให้
ค าแนะน ากับรุน่น้อง 

นิสิตปจัจุบนั
ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ ์
- สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
- ทุนการศึกษา/ทุนวิจัย 
 
- โอกาสการท างานในสาย
วิชาการ 

เพื่อสร้าง รักษา และสง่เสริม
ปัจจัยที่สนับสนนุให้นิสิตเกิด
ความผูกพันกับคณะ และ
หลักสูตร 

- จัดอบรมการเป็น Mentor  
- จัดอบรมความสัมพนัธ์ระหว่าง Mentor 
และ Mentee 
- การปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
โสตทัศนปูกรณ์ ห้อง meeting room 
ห้องพักนิสิต   
- การประชาสัมพนัธ์ช่องทางการได้รับการ
สนับสนนุทุนจากภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยั 
- การให้ทุน “แก้วเจ้าจอม” 
- การเปิดโอกาสการท างานเป็นผู้ช่วยสอน 

- การประเมินความพงึพอใจ
ของผู้เรียน ต่อ คุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร การบริการ
การศึกษา/ประชาสัมพันธ/์
ให้ค าปรกึษาและแนะแนว 
ด้านห้องเรียน
ห้องปฏิบัติการ ด้าน
ห้องสมุดพื้นที่เรียนรู้ด้วย
ตนเอง  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ 
เอ้ือต่อการเรียนรู้  อาคาร
สถานที่ภูมิทัศน์ ความ
ปลอดภัยทางกาย ภาพและ
สุขภาพ 

หมวด 7.2 ก (1) 
ตัวชี้วัด 7.2- 7-14, 
18 

ด้านการวิจัย  
ผู้ให้ทุนวิจัย
และวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
 
 

− การผลิตผลงานได้
ทันเวลา เปน็ไปตาม
กรอบแนวคิดของการ
วิจัยและนวัตกรรม 

− มีการน าผลงานวิจัย
เชิงนวัตกรรมไปใช้

-เพื่อให้ผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม
เสร็จทันก าหนดและเป็นไปตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัยและ
นวัตกรรม 

- ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ความเชี่ยวชาญ
ของนักวิจัยหรือหน่วยวิจัยของคณะในสื่อ
ช่องทางตา่งๆ ให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณะ         
-วิเคราะห์ความต้องการของแหล่งทุน  
- จัดเวทีให้แหล่งทุนมาพบกับนกัวิจัยจาก
นโยบาย และเอกสารการให้ทุน 

- ร้อยละของข้อเสนอ
โครงการวิจัยที่ไดจ้ัดสรร
ทุนจากแหล่งทนุภาย
นอกจากข้อเสนอ
โครงการวิจัยทั้งหมด 

หมวด 7.2 ก (1) 
ตัวชี้วัด 7.2-19-20 
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ลูกค้า 
ความต้องการ และ 

ความคาดหวังของลูกค้า 
วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม การติดตามประเมินผล ผลลัพธ์ 

ประโยชน์ในดา้นต่าง 
ๆ ได้อย่างเปน็
รูปธรรม 

- การลงนามบนัทึกความร่วมมอืทางวิชาการ 
(MOU) 

- ร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ส าเร็จตรงตามเวลาที่
แหล่งทุนภายนอกก าหนด
จากจ านวนข้อเสนอ
โครงการวิจัยทั้งหมด  

- ร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรมถูก
น าไปใชป้ระโยชน์ดา้น
ต่างๆ ได้แก่ ด้านพาณชิย์ 
ด้านวชิาการ และด้าน
สาธารณะจากจ านวน
ผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ทั้งหมด 

ผู้น าผลงานวจิัย
ไปใชป้ระโยชน ์

การได้รับข้อมูลผลงานวิจัย
เชิงนวัตกรรมที่สามารถ
น าไปต่อยอดในเชิง
พาณิชย์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

-เพื่อให้ผลงานวิจัยเชิงนวัตกรรม
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและ
ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในดา้น
ต่างๆโดยเฉพาะน าไปต่อยอดใน
เชิงพาณชิย์เพื่อสร้างมูลคา่เพิ่ม 

-เผยแพร่ผลงานวิจัย/นวัตกรรมในสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆของคณะ มหาวิทยาลยั 
- เข้าร่วมประกวดผลงานวจิัย/นวัตกรรมใน
ระดับต่างๆ 

  หมวด 7.2 ก (1) 
ตัวชี้วัด 7.2-21 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการทาง
สุขภาพต่างๆ
ของคณะ ได้แก่ 
 

− ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร 

- เพื่อสร้าง รักษา และสง่เสริม
ปัจจัยที่สนับสนนุให้ผู้รับบริการ
ทางสุขภาพต่างๆของคณะเกิด
ความผูกพันกับการบริการทาง

- แนวปฏิบัตสิ าหรับผู้ให้บริการโดยยึด
หลักการให้บริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการด้วย
มาตราฐานวชิาชีพ รวมทั้งการให้บริการ
เหมือนญาติผู้ใหญ่ บริการด้วยความใส่ใจ

- ร้อยละความเหมาะสม
ของวันเวลา ที่เปิด
ให้บริการของการเข้ารับ
การบริการคลินิก 

หมวด 7.2 ก (1) 
ตัวชี้วัด 7.2-26-29 
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ลูกค้า 
ความต้องการ และ 

ความคาดหวังของลูกค้า 
วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม การติดตามประเมินผล ผลลัพธ์ 

กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด ฟิต
เนส 

− ความเหมาะสมของวัน
เวลา ที่เปิดให้บริการ 

− การอ านวยความ
สะดวกด้านการนัด
หมาย ด้านสถานที่ 
ภูมิทัศน์ 

− ได้รับบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐาน 

− ความมั่นใจด้านความ
ปลอดภัยทางสุขภาพ 

สุขภาพของ ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด ฟิต
เนส และโครงการส่งเสริม
สุขภาพ 

เพื่อดูแลสุขภาพที่ดีของท่าน Keeping 
you to better health with “CARE”  

กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบดั และฟิตเนส 

- ระดับความพงึพอใจต่อ
การอ านวยความสะดวก
ด้านการนัดหมาย ดา้น
สถานที่ ภูมิทัศน์ของการ
เข้ารับการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบดั และฟิตเนส 

- ระดับความพงึพอใจต่อ
การได้รับบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐานของการ
เข้ารับการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบดั และฟิตเนส 

- ร้อยละความมั่นใจดา้น
ความปลอดภัยทาง
สุขภาพของการเข้ารับการ
บริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธารา
บ าบดั และฟิตเนส 

ประชาชน
ทั่วไปที่เข้าร่วม
โครงการ
ส่งเสริมสุขภาพ 

ผู้เข้าร่วมอบรม
ทางวชิาการ 
  

− การประชาสัมพนัธ์
โครงการ การรับสมัคร 

- เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมทาง
วิชาการได้รับความรู้ในหัวข้อที่
น่าสนใจ และทันสมยั เกิดความ

- ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่การอบรมของ
ภาควิชา/คณะในสื่อช่องทางต่างๆ  

- ระดับความพงึพอใจต่อ
การประชาสัมพนัธ์
โครงการ และการรับ

หมวด 7.2 ก (1) 
ตัวชี้วัด 7.2-23-25 
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ลูกค้า 
ความต้องการ และ 

ความคาดหวังของลูกค้า 
วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม การติดตามประเมินผล ผลลัพธ์ 

− รูปแบบและความ
เหมาะสมของการ
ด าเนินโครงการ 

− ประโยชน์ที่ตรงตาม
ความต้องการ 

ประทับใจในเนื้อหา การ
ด าเนินงานและกลบัมาเข้าร่วม
การอบรมอีกในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่อง 

- เตรียมความพร้อม และวางแผนการ
ด าเนินงานของแต่ละฝา่ยในการจัดการอบรม 
ติดตามการด าเนินการเปน็ระยะ และมีการ
ประชุมสรปุงาน เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการ
ปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานให้ดีขึ้นไป 

สมัครของการเข้าร่วม
อบรมทางวิชาการ 

- ระดับความพงึพอใจต่อ
รูปแบบและความ
เหมาะสมของการด าเนิน
โครงการของการเข้าร่วม
อบรมทางวิชาการ 

- ระดับความพงึพอใจต่อ
ประโยชน์ที่ตรงตามความ
ต้องการของการเข้าร่วม
อบรมทางวิชาการ 
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(2) การเข้าถึงและการสนบัสนนุผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 
คณบดีและทีมบริหารมีการวิเคราะห์ความต้องการ จ าเป็นทีช่่วยสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ และ

พัฒนาวิธีการในการช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงหลักสูตร และบริการ รวมทั้งสามารถสืบคน้สารสนเทศ และขอรับการสนบัสนนุ
จากคณะผา่นช่องทางต่างๆ ตามตารางที่ 3.2-2 โดยคณะมีการวางแผน และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
พันธกิจหลักบนเวบ็ไซต ์ รวมทัง้พัฒนาช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ให้มีความเหมาะสม ทนัสมัย เป็นปัจจุบนั เปน็
ช่องทางส าหรับการเผยแพร่ข่าวสาร แนะน าการให้บริการสนับสนุน การใช้ข้อมูล/ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ของคณะ และ
มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่ 3.2 ข (1) และแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 
ก(1) 

ส าหรับกลุ่มบุคลากรที่เป็น Stakeholder ทีส่ าคัญนั้น ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากการวิเคราะห์
ความต้องการ จ าเป็นทีช่่วยสนบัสนุนการท างาน เชน่ ระบบสารสนเทศการลา ระบบ AHS Zoom Meeting licensed 
Reservation ระบบบนัทึกเวลาปฏิบัตงิานบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ดังแสดงในหมวดที่ 7.4 (ตารางที่ 7.4-3) และ
ทีมบริหารมีการถ่ายทอดแนวทางการปฏบิัติในการให้บริการ แก่บุคลากรให้รับทราบ และมกีารประเมินผลความพึง
พอใจต่อการด าเนินการดังกล่าวตามหัวข้อที่ 3.2 ข (1) และแสดงผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 ก(1) 
ตารางที่ 3.2-2 ช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ/การสนับสนุนจากคณะ 

ลูกค้า ช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศ/การสนับสนุน 

รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ด้านการเรียนการสอน  
นิสิตปัจจบุัน
ระดับปรญิญา
ตรี และระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- การประชาสัมพนัธ์บน
เว็บไซต ์
คณะ 
- การแนะน าการให้บริการ
ด้านตา่ง ๆ ของคณะ/
ภาควิชา/หลักสูตร 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผา่น 
Facebook/line/Instagram 
 

1. รายละเอียดเก่ียวกับคณะ/
ภาควิชา 
2. รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร 
3. ข้อมูลกฎระเบียบว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ระดับบัณฑิตศึกษา ดา้นวนิัย ดา้น
การใช้ชีวิตในคณะ และ
มหาวิทยาลยั ประกาศ/มาตรการ/
แนวปฏิบัติของคณะ และดา้นอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้อง 
4. ระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
5. ปฏิทินการศึกษา และกิจกรรม
ต่างๆ 
6. คู่มือ และการบริการต่างๆของ
มหาวิทยาลยั 
7. ระบบการจองใช้งานห้อง 
Meeting room 
8. ระบบการจองห้องเรียนออนไลน์ 
9. แบบ E-form ต่างๆ 
10. บทเรียนออนไลน ์
11. ข้อมูลเกี่ยวกับการท า
วิทยานพินธ ์

1. รองคณบดี
ฝ่ายวชิาการ 
และประกันคุ
ฯภาพ
หลักสูตร 
2.รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
3. รองคณบดี
ฝ่ายพฒันา
นิสิต 
4. ผู้ช่วย
คณบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

ความพึง
พอใจต่อ
สิ่ง
สนับสนนุ
การเรียนรู้
ตาม
ผลลัพธ์ 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 
7.2-1-12 
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ลูกค้า ช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศ/การสนับสนุน 

รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

12. ฐานข้อมูลด้านการวิจยั 
13. ข้อมูลค าถามที่ถามบ่อย 
14. ช่องทางการติดต่อหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เช่น กองบริการ
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
15. ระบบขอรับบริการสารสนเทศ
ออนไลน ์
16. ระบบขอรับบริการหน่วย
ประชาสัมพนัธ ์
17. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อ
ร้องเรียน 
18. แบบสอบถามที่เก่ียวข้องกับ
นิสิต 

ผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 

- การประชาสัมพนัธ์บน
เว็บไซต ์
คณะ 
- การแนะน าการให้บริการ
ด้านตา่ง ๆ ของคณะ/
ภาควิชา/หลักสูตร 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผา่น 
Facebook/line/Instagram 

1. รายละเอียดเก่ียวกับคณะ/
ภาควิชา 
2. รายละเอียดเก่ียวกับหลักสูตร 
3.การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อ
ร้องเรียน 
4. แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้ประกอบการ 
 

1. รองคณบดี
ฝ่ายวชิาการ 
และประกัน
คุณภาพ
หลักสูตร 
2.รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
3. ผู้ช่วย
คณบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 
7.2-13-14 

ด้านการวิจัย  
แหล่งทุน -การประชาสัมพนัธ์

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของ
คณาจารย์บนเว็บไซต์คณะ 
มหาวิทยาลยั 
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผา่น 
Facebook/line/Instagram 

1. ความเชี่ยวชาญของนักวิจัย 
หน่วยวิจัย 
2. ฐานข้อมูลผลงานการวิจัยของ
คณะ 
3. ฐานข้อมูลวารสารทางวชิาการ
ระดับชาติและนานาชาต ิ
4. ข้อมูลการน าผลงานวิจยัไป
ถ่ายทอดองค์ความรู้หรือส่งเสริม
ผลผลติงานวิจัย 
5. การสืบค้นข้อมูลการจดทะเบยีน
ทรัพย์สินทางปัญญาผ่านทาง
เว็บไซต์ 

1.รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 
2. ผู้ช่วย
คณบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 
7.2-19-21 

ผู้ให้ทุนวิจัย
และวิจัยเชิง
นวัตกรรม 
 

ผู้น า
ผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ 
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ลูกค้า ช่องทางการสืบค้น
สารสนเทศ/การสนับสนุน 

รายละเอียดสิ่งที่สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

https://www.ipthailand.go.th/
th/ 
6. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อ
ร้องเรียน 
7. สื่อประชาสัมพันธ์ตา่งๆ ที่
เก่ียวข้องกับผลงานวิจัย/นวัตกรรม 
ที่มีการเผยแพร่ใน website 
Facebook ของคณะ รวมถึง 
Facebook AHS NU Research 
Society 

ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ผู้รับบริการ
ทางสุขภาพ
ต่างๆของคณะ 
ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด 
ธาราบ าบัด 
ฟิตเนส 

- การประชาสัมพนัธ์บน
เว็บไซต ์
- แผ่นพับแนะน า/เผยแพร่
ข่าวสารผา่น 
Facebook/line/Instagram 
-คลิปวิดิโอให้ความรู้และ
ประชาสัมพนัธ์การรับบริการ 

1. รายละเอียดของการให้บริการ
ทางสุขภาพต่างๆของคณะ ได้แก่ 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด ฟิตเนส 
2. การยื่นค าร้องอุทธรณ์/ข้อ
ร้องเรียน 
 

1. ผู้ช่วย
คณบดีฝ่าย
พัฒนาและ
จัดหารายได ้
2. ผู้ช่วย
คณบดีฝ่าย
สื่อสารองค์กร 

ผลการ
ประเมิน 
VOC ของ
ผู้รับบริกา
รสุขภาพ 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 
7.2-26-29 

ผู้เข้าร่วม
อบรมทาง
วิชาการ 

- การประชาสัมพนัธ์บน
เว็บไซต ์
- การเผยแพร่ข่าวสารผา่น 
Facebook/line/Instagram 
 

1. รายละเอียดของโครงการ/
กิจกรรมอบรมทางวิชาการ 
 

ผลการ
ประเมิน 
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริกา
รวิชาการ 
หมวด 7.2 
ตัวชี้วัด 
7.2-23-25 

 
ส าหรับกลไกในการสื่อสารกับลกูค้า ใช้วิธีการเดียวกับกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ซึ่งได้อธิบายไว้แล้ว 

ตามตารางที่ 3.1-2 และ 3.1-3 
 

(3) การจัดการกับข้อร้องเรียน 
คณบดีและทีมบริหารได้ก าหนดกระบวนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน เพื่อให้เกิดความ

เป็นธรรมกับทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานของคณะสหเวชศาสตร์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป โดยคณบดีมอบหมายผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังสรุปสาระส าคัญในตารางที่ 

https://www.ipthailand.go.th/th/
https://www.ipthailand.go.th/th/
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3.2-3  และได้ออกประกาศ/แนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียน และมีการเก็บข้อมูลผลลัพธ์ด้านจ านวนข้อ
ร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานดังผลลัพธ์ในหมวด 7.4 ก(4)  

ตารางที่ 3.2-3 ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนของผู้บริหาร 
ล าดับ ผู้บริหาร ความรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียน 
1. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกัน

คุณภาพหลักสูตร และรองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 

การรับนิสิต การจัดการเรียนการสอนและการให้ค าปรึกษาทาง
วิชาการส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือผลการคัดเลือกรับนิสิตเข้าศึกษา
โครงการต่าง ๆ การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
ให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ การควบคุมดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ ระบบการวัดและประเมินผล และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนิสิตกับอาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการ หรือวิทยานิพนธ์ หรือกรณีอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

การพัฒนานิสิตและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ในกรณีวินัยของนิสิต 
และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับนิสิต เช่น การรับน้องใหม่ 
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพนิสิต การจัดกิจกรรมสันทนาการ
ส าหรับนิสิต หรือกรณีอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. ร อ ง ค ณ บ ดี ฝ่ า ย วิ จั ย แ ล ะ
บัณฑิตศึกษา 

จรรยาบรรณการวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย หรือกรณีอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวข้อง  

4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และ
บริการสุขภาพ 

การใช้บริการทางสุขภาพและบริการทางวิชาการของคณะสหเวช
ศาสตร์ ในกรณีที่เกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการให้บริการ ด้านการ
รักษา ด้านการสื่อสาร ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
ด้านอ่ืน ๆ เช่น สถานที่ สิ่งแวดล้อม ระบบการบริการ อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือ หรือกรณีอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

5. รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนา
ทรัพยากร 

การบริหารจัดการของคณะสหเวชศาสตร์ ในด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งสนับสนุนที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หนังสือ ต ารา
ของห้องสมุด หรือจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การจัดซื้อการจัดจ้าง 
ความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร  การทุจริต 
ประพฤติปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ของ
คณะสหเวชศาสตร์ หรือกรณีอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
 คณะได้จัดท าช่องทางในการด าเนินการแจ้งการอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน 1) ผ่านช่องทางไปรษณีย์ 

2) ช่องทางโทรศัพท์ โดยจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายสื่อสารองค์กรเป็นผู้ด าเนินการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มการยื่นค าร้องการ
อุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนแทนผู้อุทธรณ์ร้องทุกข์หรือผู้ร้องเรียน 3) ผ่านช่องทางออนไลน์ 4) ผ่านช่องทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงคณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน และ/หรือ 5) ผ่านช่อง
ทางการแจ้งเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน
ก าหนดขึ้นและประกาศไว้ให้ทราบในภายหลัง 
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คณบดีมอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร ร่วมกับรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
พิจารณาระดับความรุนแรงของเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน โดยการแบ่งระดับความรุนแรงต่อผลกระทบ
และระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไข (รายละเอียดตามประกาศของคณะ) ยกเว้นกรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากร ให้แจ้งต่อคณบดี ระดับความรุนแรง
ของเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน โดยหากมีระดับความรุนแรงน้อย ให้บริหารจัดการตามความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร ดังตารางที่ 3.2-3 แต่หากมีความรุนแรงมาก ให้คณบดีหรือรองคณบดีฝ่ายบริหารเสนอคณบดี เพื่อ
พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน เพื่อด าเนินการสืบหารายละเอียดข้อเท็จจริง 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน ดังภาพที่ 3.3-1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2-1 ขั้นตอนการจัดการเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียน 
(ระยะเวลาการด าเนนิการขึ้นอยู่กับระดับเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือร้องเรียน) 

 

หมายเหตุ : การด าเนินการต้องเป็นเรื่อง “ลับ” ทุกขั้นตอน 
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ด้านการเรียนการสอน 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพหลักสูตรเป็นผู้ก ากับดูแลช่องทางการยื่นค าร้อง และระบบการ

จัดการข้อร้องเรียนของนิสิต โดยก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน รวบรวมทุกช่องทางให้เป็นระบบทั้งช่อง
ทางผ่านระดับหลักสูตร และช่องทางผ่านคณะหน่วยงานบริการการศึกษา และ ผ่านคณบดี และพัฒนาให้มีการ
ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ของแต่ละหลักสูตร โดยมีประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ ทางระดับคณะโดยมีรอง
คณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบ และผ่านช่องทางร้องเรียนมายังคณบดี  

หลักจากนิสิตยื่นค าร้องผ่าน 1) ช่องทางระดับหลักสูตร นักวิชาการการศึกษาจะรับค าร้อง และเสนอค าร้อง
มายังอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ หรือประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชา กรณีอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการรับ
เรื่องให้แจ้งไปยังประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาต่อไป ซึ่งประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาตรวจสอบ 
และเสนอแบบฟอร์มค าร้องทั่วไปเข้าที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล จากหลักฐานที่
ได้รับ และ/หรือ การสอบถามข้อเท็จจริงจากผู้ถูกร้องเรียน กรณีที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตรวินิจฉัยผลได้ 
ประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาแจ้งผลการวินิจฉัยกลับไปยังนิสิตผู้ยื่นค าร้อง กรณีที่ไม่สามารถจัดการข้อ
ร้องเรียนได้ ประธานหลักสูตร หรือหัวหน้าภาควิชาน าเสนอเร่ืองผ่านที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการระดับปริญญาตรี 
หรือระดับบัณฑิตศึกษาเสนอต่อไปยังที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา และวินิจฉัยต่อไป 2) ช่องทาง
ระดับคณะ หัวหน้างานบริการวิชาการการศึกษาหรือหัวหน้างานวิจัยและห้องปฎิบัติการจะรับค าร้อง และเสนอค าร้อง
มายังรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ/รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ เพื่อน าเสนอเรื่องผ่านที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการระดับ
ปริญญาตรี หรือระดับบัณฑิตศึกษาไปยังที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา และวินิจฉัยต่อไป ดังภาพที่ 
3.3-2 

นโยบายในการท าการส่งเรื่องต่อให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องนั้น ในแต่ละระดับการพิจารณาข้อร้องเรียนให้ด าเนินการ
แก้ไขปัญหาในทันทีที่ได้รับเรื่อง เมื่อฝ่ายด าเนินการแก้ไขปัญหาส าเร็จมีการรายงานผลการด าเนินการ และบันทึก
ข้อมูลและตอบเรื่องกลับไปยังนิสิตผู้ยื่นค าร้อง หรือบางเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตคนอ่ืนๆ จะน าขึ้นเว็บไซต์เพื่อ
สะดวกในการเข้าถึงของนิสิตในส่วนของ FAQ ซึ่งประธานหลักสูตรหรือหัวหน้าภาควิชา  และรองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
และประกันคุณภาพหลักสูตร หรือ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษาน าข้อร้องเรียนเข้าเป็นวาระเพื่อพิจารณาในที่
ประชุมคณะกรรมการวิชาการระดับคณะ เพื่อสรุปประเด็นปัญหาที่ส าคัญ และเร่งด่วนรวมทั้งจัดท ามาตรการแก้ไข
ปัญหาส่งต่อไปฝ่ายปฏิบัติการน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อไป นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุน และนิสิตทราบถึงปัญหาที่พบ และการด าเนินการแก้ไข ทราบทาง FAQ และทางสื่อสังคมออนไลน์อีกทาง
หนึ่ง  
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ภาพที่ 3.2-2 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางวิชาการ และการอุทธรณ์ของนิสิต 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ด้านการวิจัย 
คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วย คณบดีเป็นที่ปรึกษา รองคณบดีฝ่ายวิจัย

และบัณฑิตศึกษา เป็นประธานกรรมการ โดยมีหัวหน้าหน่วยวิจัย และตัวแทนอาจารย์จากภาควิชาต่างๆเป็นกรรมการ 
ซึ่งท าหน้าที่ในการร่วมพิจารณาก าหนดแนวทางการบริหารงานวิจัยให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
การกลั่นกรองข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัยของคณะ เช่น ทุนวิจัย รางวัลผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก สิ่งสนับสนุนและครุภัณฑ์การวิจัย โครงการ/กิจกรรมในแผนปฎิบัติการประจ าปี
งบประมาณ รวมถึงแผนบริหารความเสี่ยงด้านการวิจัย เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะหรือคณบดี
อนุมัติให้ความเห็นต่อไป ดังนั้นหากมีข้อร้องเรียนจากผู้ให้ทุน ในประเด็นที่เกี่ยวกับภาพรวมในการบริหารจัดการและ
การส่งเสริมสนับสนุนด้านการวิจัยให้กับนักวิจัย ก็จะน าข้อมูลดังกล่าวมาพิจารณา วิเคราะห์และสรุปเป็นข้อเสนอแนะ
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิจัย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการประจ าคณะหรือ
คณบดีสั่งการต่อไป แต่หากเป็นข้อร้องเรียนจากผู้ให้ทุนที่เกี่ยวข้องกับตัวนักวิจัย ในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
การวิจัย และจรรยาบรรณนักวิจัย หรือกรณีอ่ืน ๆ ทางคณบดีจะมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 
หาข้อเท็จจริงและรายงานให้คณบดีและผู้ให้ทุนทราบตามล าดับ ดังภาพที่ 3.3-3 
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ภาพที่ 3.2-3 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางด้านงานวิจัย 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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ด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการคลินิกและบริการสุขภาพและคณะกรรมการบริหารงานบริการวิชาการ ซึ่ง

ประกอบด้วยผู้ชวยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการสุขภาพเป็นประธาน โดยมีตัวแทนอาจารย์จากภาควิชาต่างๆ
และตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆเป็นกรรมการ เมื่อมีเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการบริการ
วิชาการที่ผ่านการประเมินระดับความรุนแรงเท่ากับ 1และ 2 ประธานท าการนัดประชุมคณะกรรมการที่เก่ียวข้องเป็น
วาระพิเศษโดยด่วนเพื่อประชุมหาแนวทางแก้ไขหรือบรรเทาความรุนแรงที่เกิดขึ้น และท าหนังสือบันทึกข้อความใน
ข้อสรุปจากการประชุมรายงานเสนอต่อคณบดี ส าหรับเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการบริการ
วิชาการที่ผ่านการประเมินระดับความรุนแรงเท่ากับ 3 และ 4 คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับ
คณะกรรมการจัดการอุทธรณ์ ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน ที่คณะตั้งขึ้นในการช่วยด าเนินการสืบหารายละเอียด 
ข้อเท็จจริง ข้อมูลเพิ่มเติม และวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข เพื่อน าไปสู่การด าเนินการแก้ไขต่อไป ดังภาพที่ 3.3-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.2-4 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริการสุขภาพหรือบริการวิชาการ 

คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 
 
 

ภาพที่ 3.2-4 แนวปฏิบัติ และขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทางด้านบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
ข.การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

คณบดีและทีมบริหารมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการ และไม่เป็นทางการ โดยอยู่ในกระบวนการการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังตารางที่ 3.1-2    

การประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้า กระท าทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่ทางการ  
การประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย หรือสอบถาม

ผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล Line และ Facebook เป็นต้น เนื่องจากเป็นวิธีการปฏิสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึง และรับรู้ความ
พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้าได้สะดวกและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างทันท่วงที 

การประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของลูกค้าแบบที่เป็นทางการ ได้แก่ (1) การประชุมร่วมกัน
ระหว่างทีมบริหารกับลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพื่อติดตาม และรับฟังข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของลูกค้า เช่น 
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การประชุมผู้ปกครองนิสิตใหม่ การประชุมแหล่งฝึกงาน  การประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้ให้ทุน/ผู้น าผลงานวิจัยไป
ใช้ประโยชน์กับคณะและนักวิจัย การจัดท าบันทึกความร่วมมือทางวิชาการระหว่างแหล่งทุน/ผู้น าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์และคณะ เป็นต้น และ (2) การจัดท าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ โดย
งานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้คณบดีจัดกิจกรรม Workshop เพื่อสร้างระบบ Voice of customer management โดย
มอบหมายให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีและหัวหน้างานที่รับผิดชอบหลักสูตรและบริการ ร่างข้อค าถามในการประเมิน
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน ซึ่งมีพื้นฐานมาจาก (1) ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า
ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และ (2) ตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ส าคัญในแผนกลยุทธ์ การบริหารงาน (ตัวชี้วัดใน
รายงาน EdPEx) และการบริหารหลักสูตร (ตัวชี้วัดที่ส าคัญตามเกณฑ์ AUN-QA) จากนั้นร่วมกันประเมินความตรง
ของแบบสอบถาม  การใช้ภาษา  และน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าจากนั้นน าผลที่ได้ มาสร้างกราฟ ตาราง 
ประกอบการน าเสนอ และวิเคราะห์ผลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยข้อมูลจะถูก
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เช่น การปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การพัฒนานิสิตด้านต่างๆ การ
ปรับปรุงการให้ทุน การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม การปรับปรุงพัฒนากระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการสุขภาพ
ต่างๆ การจัดกิจกรรมที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการทางวิชาการได้รับความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ และการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการการประเมินความพึง
พอใจ และความไม่พึงพอใจ แสดงดังตัวชี้วัดในตารางที่ 3.2-1 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 

 
ในประเด็นดา้นความผูกพันได้สร้างแบบประเมินความผูกพันของกลุ่มลูกค้า และ Stakeholder ที่ส าคัญดัง

ตารางที่ 3.2-4 
ตารางที่ 3.2-4 การประเมินความผูกพันในกลุ่มลูกค้า และ Stakeholders  
ประเภท กลุ่ม ตัวชี้วัดความผูกพัน ผลลัพธ์ 

ลูกค้า นิสิตปจัจุบนัทั้งระดบั
ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา 

ระดับความสุขและความผูกพันของ
ของนิสิตต่อคณะสหเวชศาสตร ์

หมวด 7.2 ก(2) 
ตัวชี้วัด 7.2-15-
16, 22 และ 30 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดในหมวด
ที่ 7.3  ของ
บุคลากร   

ผู้ให้ทุนวิจัยและวิจัยเชิง
นวัตกรรม 

ผู้ให้ทุนจัดสรรงบประมาณสนบัสนุน
การวิจัยอย่างต่อเนื่อง (ทนุ บพข.) 

ผู้รับบริการสุขภาพ สัดส่วนของจ านวนผู้ใชบ้ริการ
สุขภาพที่จะกลบัมาใช้บริการ
ต่อเนื่อง (ซ้ า) 

Stakeholders บุคลากร ระดับความสุขและความผูกพันของ
ของอาจารย์ต่อคณะสหเวชศาสตร์ 
ระดับความสุขและความผูกพันของ
ของบุคลากรสายสนบัสนุนต่อ
คณะสหเวชศาสตร ์

 
(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น (Customer Relationship Management) 

คณบดีและทีมบริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกันคัดเลือก
หน่วยงานคู่เทียบ  ส าหรับด้านการเรียนการสอน  และการวิจัย  โดยตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและ
บริการแสดงดังตาราง OP-10 ในโครงร่างองค์กร ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บตัวชี้วัดเป็นผู้รวบรวมข้อมูล และ
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หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เป็นผู้ด าเนินการประสานงานไปยังคู่เทียบ คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังเหตุผลที่ได้ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร หน้าที่ 10 อย่างไรก็ตามขณะนี้อยู่ระหว่างรอการตอบ
กลับของข้อมูลจากสถาบันคู่เทียบ 
 
ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

คณบดีและทีมบริหารน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการฟังเสียงของลูกค้า ตลอดจนความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความผูกพัน ข้อร้องเรียน ความต้องการ จากลูกค้าโดยตรง และจากผู้เกี่ยวข้อง ทิศทางการพัฒนาในอนาคต 
เพื่อเป็นข้อมูลน าเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน 
พัฒนาหลักสูตรและบริการ ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในหมวดที่ 2 ดังตารางที่ 2-4 รวมทั้งน าไปใช้ในการท ากระบวนการ
ในการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์หลัก ดังภาพที่ 6.1-2 
ด้านการเรียนการสอน 

ผู้รับผิดชอบงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน อาทิเช่น ผู้รับผิดชอบรายวิชา คณะกรรมการบริหาร
ระดับหลักสูตร คณะกรรมการบริหารวิชาการระดับคณะ และ คณะกรรมการบริหารประจ าคณะใช้ข้อมูลจากรายงาน
ผลการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อหลักสูตร และต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ ด าเนินการทบทวน และใช้ข้อมูลสถิติจากการวิเคราะห์ผลมาวางแผนร่วมกับหลักสูตรในการปรับปรุงการ
ให้บริการด้านการเรียนการสอน โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหาร
หลักสูตร และการพัฒนาหลักสูตร เป็นประจ าทุกปี เช่น ปรับรูปแบบการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร ให้เหมาะสมกับนิสิตในปัจจุบันในแต่ละปี หรือการออกแบบหลักสูตรใหม่ ให้ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป  
ด้านการวิจัย 

คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของแหล่ง
ทุนต่อผลงานวิจัย/นวัตกรรม ความพึงพอใจของ Stakeholder ต่อการสนับสนุนด้านการวิจัยของคณะ  มาวางแผน
ร่วมกับนักวิจัย หรือ คณะกรรมการบริหารงานวิจัยในการปรับปรุงการแผนงานด้านการวิจัย  การพัฒนาโจทย์วิจัย 
การออกแบบงานวิจัยให้ตอบสนองความต้องการของแหล่งทุนและการน าผลงานวิจัย/นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์  คณะ
มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการท าวิจัยเชิงนวัตกรรมและการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ และด้านวิชาการ หรือ 
สาธารณะ เช่น การเขียนแผนธุรกิจ การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน เป็น
ต้น นอกจากนี้งานวิจัยและห้องปฎิบัติการยังมีการจัด KM เป็นระยะ โดยการเชิญผู้บริหารหน่วยงานหรือนักวิจัยที่มี
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในด้านการวิจัย มาร่วมเล่าและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับนักวิจัยภายในคณะ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ร่วมกัน และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานวิจัยให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เช่น อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่างต่อการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัย My 20-yrs. experiences in pythiosis 
research, การตรวจซากเชื้อโควิด-19 จากน้ าเสียในชุมชน เป็นต้น 
 
ด้านการบริการวิชาการและบรกิารสุขภาพ 

คณบดีได้มอบหมายให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการสุขภาพ วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่
เก่ียวข้องของผู้ใช้บริการในปัจจุบันมาท าการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความต้องการที่แท้จริงหรือความต้องการที่เพิ่มขึ้น
ของการให้บริการ หลังจากได้ผลการวิเคราะห์แล้วน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าว เข้าสู่ที่ประชุมภาควิชาที่มีหัวหน้า
ภาควิชาเป็นประธาน หรือคณะกรรมการคลินิกและบริการสุขภาพที่มีผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้และบริการ
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สุขภาพเป็นประธาน เพื่อน าประเมินความเป็นไปได้ในการเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ สร้างรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ ดังรายละเอียดที่ได้ระบุไว้ในหัวข้อ 3.1ข (2) ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มผู้รับบริการทราบผ่านช่องทาง 
Facebook website และ Instagram ของคณะ พร้อมทั้งรับฟังความต้องการ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อ
ร้องเรียน ในช่องทางดังกล่าวด้วย 
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หมวดที่ 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ  

คณบดีและทีมบริหาร มีการด าเนินการดา้นการวัดผลการด าเนนิการ ดังภาพที่ 4.1-1 

 
ภาพที่ 4.1-1 กระบวนการในการก ากับติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด 

 
กระบวนการในการก ากับติดตามและประเมินผลตัวชี้วัด เป็นไปดังแผนภาพที่ 4.1-1 โดยมีที่มาจาก

คณบดีและทีมบริหาร ได้จัดท าวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ (ตามที่ได้อธิบายในหมวดที่ 1 การน าองค์กร 
และหมวด  2 กลยุทธ์)  จากนั้นจะมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับภารกิจ แบ่งเป็น หลายระดับดังตารางที่ 4.1-1   

 
ตารางที่ 4.1-1 สรุปกลุ่มตัวชี้วัด รายละเอียด และรอบเวลาในการติดตาม 

กลุ่ม ระดับของตัวชี้วัด รายละเอียดของตัวชี้วัดและผลลัพธ์ การติดตาม การประชุม 
1 วิสัยทัศน ์ ตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์จ านวน  6 ตัวที่ระบุ

ไว้ในโครงร่างองค์กร 
เป็นประจ าทุกรอบป ี คณะกรรมการ

ประจ าคณะ 
2 กลยุทธ์และ

แผนปฏบิัติการ 
ตัวชี้วัดที่ตอบกลยุทธ์ (Lagging KPI) ทั้ง 
7 ด้านของคณะ รวม 23 ตัว และปรากฏ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.5 

รอบ 6 เดือน (ผลการ
ด าเนินงานตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
– 31 มีนาคม ของปี 12 
เมษายน ของปี) 
รอบ 9 เดือน (ผลการ
ด าเนินงานตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
– 30 มิถุนายน ของปี 12 
กรกฎาคม ของปี) 

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาและ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

3 กระบวนการ ตัวชี้วัดที่ตอบกระบวนการท างาน 
(Leading KPI) ทั้ง  ของคณะ  ปรากฏ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.1 
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กลุ่ม ระดับของตัวชี้วัด รายละเอียดของตัวชี้วัดและผลลัพธ์ การติดตาม การประชุม 
รอบ 12 เดือน (ผลการ
ด าเนินงานตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
– 30 กันยายน ของปี 12 
ตุลาคม ของปี) 

ตัวชี้วัดระดบัโครงการประจ าป ี เป็นประจ าทุกเดือน คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

4 กฎหมาย 
กฎระเบียบ 

รายละเอียดการด าเนนิงานปรากฏใน 
หมวด 1.1ก (2) , หมวด 1.2 ข (1) และ
ตารางที่ 1.2-2 และผลลัพธ์ในหมวด 7.4 

เป็นประจ าทุกรอบป ี คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

5 การเงิน และผล
ประกอบการเชิง
ธุรกิจ (การตลาด) 

ตัวชี้วัดพืน้ฐานทางด้านการเงิน เช่น 
งบประมาณรายรบั รายจา่ย และปรากฏ
ผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.5ก(1) 
 

เป็นประจ าทุกป ี คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ตัวชี้วัดพืน้ฐานทางด้านการตลาด เช่น 
รายรับ รายจา่ยจากการบริการสุขภาพ 
และจ านวนผู้เข้ารับบริการดา้นสุขภาพ
ของคณะ 

เป็นประจ าทุกเดือน คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

6 เสียงสะท้อนจาก
ลูกค้า 

ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับเสียงสะทอ้นจาก
ลูกค้ารายละเอียดการด าเนินงานปรากฏ
ใน หมวดที่ 3 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2 

เป็นประจ าทุกรอบป ี คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาและ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

 
โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวชี้วัดคือ (1) ต้องสอดคล้องและสามารถสะท้อนความส าเร็จของวิสัยทัศน์ กล

ยุทธ์ แผนการด าเนินการที่วางไว้ได้  (2) เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทาง AUN-QA   (3) ตอบความส าเร็จทางด้านการเงินและการประกอบธุรกิจของ
คณะ (4) ให้ข้อมูลด้านระดับความพึงพอใจจากลูกค้าและ Stakeholder ได้   และที่ส าคัญ (5) ต้องสามารถเก็บข้อมูล
ได้อย่างสะดวกและน าผลลัพธ์ไปปรับปรุงการท างานได้ 

ตัวชี้วัดแต่ละกลุ่มจะมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแล โดยจะเป็น รองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดี
ที่ก ากับงานในด้านนั้น ๆ และมีหัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลตามที่คณบดีเป็นผู้ออกแบบตารางการ
จัดเก็บ ดังตัวอย่างในภาพที่ 4.1-2  ตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  ส าหรับแนวทางการด าเนินงานในการ
ติดตามตัวชี้วัดนั้น หน่วยแผนและงบประมาณจะเป็นผู้ประสานงานไปยังรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีเพื่อขอความ
อนุเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์มเก็บข้อมูลในรอบระยะเวลาที่ก าหนด และสรุปรายงานผลเสนอ
ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ และคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อรับทราบสถานการณ์และ
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้  ทั้งนี้ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของตัวชี้วัดจะถูกน าไปประเมินความดีความชอบของผู้บริหารและหัวหน้างานที่รับผิดชอบโดยมี
เอกสารมอบหมายงาน และ Performance Agreement ที่ชัดเจนล่วงหน้า 
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ภาพที่ 4.1-2  ตารางตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณบดีและทีมบริหารมีการก าหนดสถาบันคู่แข่งขัน (Benchmark) กับ คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังต่อไปนี้  
1. เป็นสถาบันที่มีคณะวิชาที่เปิดสอนหลักสูตร ใกล้เคียงกันมากทีสุ่ด 
2. เป็นสถาบันทีต่ั้งอยู่ในภูมิภาคเดยีวกัน 
3. เป็นสถาบันที่มโีครงสร้างบริหารองค์กรคล้ายคลึงกันมากทีสุ่ด 
4. เป็นสถาบันที่มชีื่อเสียง มีระบบและมีการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสากล  

 
คณะสหเวชศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร จึง เลือก Benchmark กับคณะเทคนิคการแพทย์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพราะคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เปิดสอนหลักสูตรเทคนิคการแพทย์ รังสี
เทคนิค และกายภาพบ าบัด ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐซึ่งเป็นโครงสร้างการบริหารที่มหาวิทยาลัยนเรศวรก าลังพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน และ
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ (EdPEx) ท าให้สามารถเทียบเคียงมาตรฐานการเป็นคณะวิชาระดับแนวหน้าได้อย่างสม
ภาคภูมิ  โดยกระบวนการในการด าเนินงานด้านข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็นดังนี้ (1) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบใน
ระดับรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้องกับภารกิจนั้น เป็นผู้คัดเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ Benchmark  และ
รวบรวมมายังหน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ  ตัวชี้วัดที่ใช้ Benchmark ตามหลักสูตรและบริการ ด้านการจัดการ
เรียนการสอน คัดเลือกจากตัวชี้วัดใน Criteria ที่ 8 ของเกณฑ์ AUN-QA ด้านวิจัยและนวัตกรรมคัดเลือกจากผลผลิต
หลักของการวิจัยและนวัตกรรม  แสดงในตาราง OP-10  (2) หน่วยประกันคุณภาพฯของคณะ  ติดต่อประสานงาน
ไปยังสถาบันคู่เทียบ (ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการรอข้อมูลตอบกลับ) (3) เมื่อได้ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดได้ท าการวิเคราะห์  (4) เรียนรู้กลยุทธ์จากสถาบันคู่เทียบ (Benchmarking) ปรับกลยุทธ์การ
ด าเนินงานเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา หรือสร้างนวัตกรรมในการท างานต่อไป 
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(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

 
คณบดีและทีมบริหาร มีการก าหนดแนวทางในการปรับเปลี่ยนแผน และตัวชี้วัด ดังปรากฏใน

กระบวนการดังภาพที่ 4.1-1 (ขั้นตอนการวิเคราะห์ Gap / ปรับแผน/ปรับตัวชี้วัด) โดยในรอบของการติดตามผลลัพธ์
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแต่ละรอบนั้น  หากผลลัพธ์การด าเนินการในเรื่องใด ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือต้อง
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้รับผิดชอบจะต้องมีการวิเคราะห์สาเหตุ 
แนวทางแก้ไข โดยใช้แบบฟอร์มที่ก าหนด ดังภาพที่ 4.1-3 โดยต้องระบุผลการด าเนินงาน  ผลการวิเคราะห์ และ
การสรุปการปรับปรุงตัวชี้วัด ว่าจะ คงตัวชี้วัดไว้เช่นเดิม  หรือจะมีการปรับชื่อตัวชื่อวัด ปรับค่าเป้าหมาย เป็นต้น  
และน าเสนอผลการปรับเปลี่ยนต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อ
พิจารณา และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดจะต้องถ่ายทอด สื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้จะ
มีการประชุมเพื่อปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดรายปีด้วยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดให้สะท้อนการท างานและเติบโตขององค์กร  ทั้งนี้
เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการในการวัดผลจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายในและ
ภายนอกคณะได้อย่างทันเวลา 

 

 
 

ภาพที่ 4.1-3 แบบฟอร์มสรุปและวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
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ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ  
 
ระบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ จะเป็นไปดังที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ส่วน (ค) ระบบ

ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และเป็นไปตามแผนภาพที่ 4.1-1 โดย มีการติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดในแผนกล
ยุทธ์ทุกรอบ 6, 9, 12 เดือน  มีระบบการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx, AUNQA มีระบบการจัดการความรู้ 
AAR การจัดกิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นต้น  

คณบดีและทีมบริหารได้ก าหนดอย่างชัดเจนว่าจะเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวชี้วัดอย่างไรบ้าง โดยระบุ
ผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บ  ตารางการจัดเก็บ วิธีการในการวิเคราะห์ผลและการน าเสนอ ดังปรากฏตัวชี้วัดในหมวดที่ 
7.5 ก(1) ผลการด าเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน 7.5ก(2) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด 7.5ข(1) ผลลัพธ์
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และหมวดที่ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  เป็นต้น 

ยกตัวอย่างตัวชี้วัดที่ส าคัญ ที่ได้ถูกน าไปวิเคราะห์ผลและปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น   “ร้อยละของบัณฑิตแต่
ละสำขำที่สอบผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินเพื่อรับใบประกอบวิชำชพี”  โดยผลการด าเนินงานในปทีี่ผา่นมา พบว่าไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ วาระการติดตามแผน จึงได้มีการวิเคราะห์การด าเนินงานและ
มอบหมายให้มีการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เช่น  การวิเคราะห์คะแนนสอบ
ใบประกอบโรคศิลป์เพื่อพิจารณาว่าข้อสอบในส่วนใดที่บัณฑิตยังท าไม่ได้  และการจัดติวการสอบใบประกอบโรคศิลป์
โดยนิสิตรุ่นพี่ที่ได้สอบผ่าน เป็นต้น  และ ตัวชี้วัด “รำยรับจำกกำรให้บริกำรสุขภำพ” ซึ่งได้ถูกรายงานในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะ เป็นประจ าทุกเดือน และพบว่า ยังมีโอกาสของการพัฒนารายได้เพิ่มขึ้นในส่วนคลินิกนอก
เวลา และการเปิดฟิตเนสในเวลาราชการ จึงได้ก าหนดเป็นแผนงานส าหรับปีงบประมาณ 2566 ในการด าเนินงานตาม
ผลการวิเคราะห์ เพื่อเพิ่มผลประกอบการทางการตลาด เป็นต้น 

คณะยังมีการปรับรายละเอียดของการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดด้วยเช่นการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด จาก “ ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร นิสิต และ ผู้รับบริการสุขภาพต่อมาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ” เป็นการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มบุคลากร นิสิต และ ผู้รับบริการสุขภาพ แยกกันเป็น 3 ตัวชี้วัด เนื่องจากลูกค้าและ Stakeholder ทั้ง 
3 กลุ่มรับบริการจากคณะคนละภาคส่วน เป็นต้น  

ต้นปีงบประมาณ 2566 คณบดีมีนโนบายในการทบทวนตวัชี้วัดทกุกลุ่ม เช่น การท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วดั 
การคัดตัวชี้วัดบางตัวออก เช่น ตัวชี้วัดที่คณะท าได้ถึง 100% มาโดยตลอดทุกปี   

 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 

 คณบดีและทีมบริหาร มีกระบวนการในการคาดการณ์และการปรับเปลี่ยนแผนโดยอาศัยข้อมูล
จากการติดตามผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดในรอบ 6, 9, 12 เดือน  โดยมีกระบวนการเป็นไปตามแผนภาพที่ 4.1-4  
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ภาพที่ 4.1-4 กระบวนการในการคาดการณ์และการปรับเปลีย่นแผน 
 
 
ยกตัวอย่างจากผลการด าเนินงานด้านวิจัยและนวัตกรรมรอบ 9 เดือน ในตัวชี้วัดของแผนกล

ยุทธ์ เรื่อง “ผลงำนวิจัยตีพิมพ์ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ” และตัวชี้วัด “จ ำนวนผลงำนนวัตกรรมเพื่อรองรับสังคมสูง
วัย (ชิ้นงำน)” ที่พบว่าค่ายังห่างจากเป้าหมายมากกว่า 10%   จึงคาดการณ์ถึงผลในอนาคตว่าอาจจะไม่ถึงเป้าหมาย 
คณบดีและรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา จึงได้วิเคราะห์และปรับแผนการท างาน โดยต่อมาได้ออกประกาศ
เรื่องการให้ทุนท าวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยเพิ่มแนวทางการให้เงินรางวัลแก่อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ให้กรณีที่เขียน Manuscript จากผลงานวิทยานิพนธ์ดังกล่าวเพื่อส่งตีพิมพ์   และการเพิ่มช่องทางการให้
ทุนวิทยานิพนธ์โดยแบ่งเป็นประเภท Basic และ ทุนที่สนับสนุน Flagship ของคณะ โดยเน้นนิสิตที่ท างานในเชิง
นวัตกรรมและต้องมีการเข้าคอร์สอบรมทักษะด้านการท าวิจัยเชิงนวัตกรรม  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานให้ถึงเป้าหมาย และถือเป็นนวัตกรรมในการท างานของคณะ เป็นต้น  

 
(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 

   คณบดีและทีมบริหาร มีกระบวนการในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม คณะฯ มี
กระบวนการปรับปรุงผลการด าเนินงานและสร้างนวัตกรรม โดยมีการรวบรวมผลการด าเนินงานเทียบเคียงผลกับค่า
เป้าหมาย วิเคราะห์เสียงจากลูกค้า ดังอธิบายรายละเอียดในหมวดที่ 3 และวิเคราะห์หาโอกาสพัฒนาในตัวชี้วัดที่มีผล
การด าเนินงานไม่เป็นที่น่าพอใจ จากนั้นจัดล าดับความส าคัญ โดยก าหนดความส าคัญตามความเร่งด่วน พิจารณาให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะ มีการน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงการด าเนินการ โดยก าหนดเป็นจุดที่รับรู้ร่วมกันสู่หน่วยงานย่อยในระดับภาควิชาให้ได้รับทราบ  มีการน าผล
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ผ่านมา มาใช้เป็นแนวทางส าคัญในการจัดสรรงบประมาณรายได้ประจ าปี เช่น จาก
ผลการประเมินเสียงสะท้อนจากลูกค้า (VOC) นิสิตมีความพึงพอใจต่อประเด็น “ด้านห้องสมุด/พื้นที่ในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง” และ”ด้านอาคารสถานที่/ภูมิทัศน์/มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพ”   ในระดับน้อยที่กว่า
ด้านอ่ืน ๆ ดังปรากฏผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.2  ประกอบกับนิสิตส่วนใหญ่ได้ให้ Feedback จากกิจกรรมคณบดีพบ
ประชาคม ในประเด็นเร่ืองปัจจัยพื้นฐานสนับสนุนการเรียน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี สถานที่รับประทานอาหาร  สถานที่เรียนรู้
ด้วยตนเอง  ดังนั้นในปีงบประมาณ 2566 คณบดีและทีมบริหารจึงได้ตั้งงบประมาณในซื้อโตะ๊ เก้าอ้ีใหม่ และเนื่องจาก
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มีงบประมาณที่จ ากัด จึงจัดล าดับความส าคัญของห้องเรียนที่มีความต้องการในการเปลี่ยนโต๊ะ เก้าอ้ี เร่งด่วนก่อน  
นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรพื้นที่การเรียนรู้ด้วยตนเอง Student meeting room และสถานที่พักผ่อนและรับประทาน
อาหาร จ านวน 2 ล้านบาทจากงบประมาณรายได้  เนื่องจากเป็นเร่ืองเร่งด่วนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการพฒันา
นิสิตของคณะ   นอกจากนี้ยังมีตัวชี้วัดกลยุทธ์ด้านการวิจัยและนวัตกรรม (กลยุทธ์ นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึก
ถึงสหเวชฯ) ที่ไม่ถึงค่าเป้าหมาย คณบดีและทีมบริหารจึงได้ปรับแผนการด าเนินงานด้านการวิจัยในปีงบประมาณ 
2566 อาทิเช่น (1) เพิ่มบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร เป็น ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
นวัตกรรมและสื่อสารองค์กร  (2) เพิ่มการจัดสรรงบประมาณการให้ทุนนิสิตและคณาจารย์ จากเงินรายได้ เพื่อกระตุ้น
การท าวิจัยและนวัตกรรม (3) ให้รางวัลการเขียน Manuscript ที่ต่อยอดจากผลงานวิทยานิพนธ์ (4) สร้างกิจกรรม 
AHS Research and Innovation Day และ กิจกรรม The innovator เพื่อสร้างการรับรู้ จัดเวทีให้เกิดการพบปะ 
ถ่ายทอดความรู้จากงานวิจัยและนวัตกรรม (5)  จัดสรรงบประมาณเป็นทุน “แก้วเจ้าจอม” เพื่อสนับสนุนผู้เรียน
บัณฑิตศึกษาที่มีคุณภาพสูง มาช่วยผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมของการท างานที่เกิด
จากการปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
(1) คุณภาพ 

คณะมีกระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  ทั้งแบบที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และ
รูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นย า ถูกต้องน่าเชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน ดังแสดงในตารางที่ 4.2-1 

ตารางที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านคุณภาพ แนวทางปฎิบัติในการจัดการ
คุณภาพของข้อมูลและ

สารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความถูกต้อง 
(Accuracy) 

(อิเล็กทรอนิกส์) 
1.เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล
โดยให้สิทธิ์ผู้ที่เปน็เจ้าของ
ข้อมูลเป็นผู้ป้อนข้อมูลในระบบ 
2. พัฒนาระบบการดงึ
ฐานข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ 
มาอยู่ในระบบฐานข้อมูลของ
คณะ 

 
1. การก าหนดสิทธิ์ให้เจ้าของ
ข้อมูลเป็นผู้กรอกข้อมูลเองใน
ฐานข้อมูลสารสนเทศคณะ (AHS 
NU-MIS) 
2. การพัฒนาระบบการดงึ
ฐานข้อมูลงานวิจัยจาก google 
scholar  

 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

(รูปแบบอ่ืนๆ) 
หัวหน้างานรับผิดชอบกรอก
ข้อมูลตามแบบฟอร์ม  จัดเก็ย
ข้อมูลดิบและสง่ผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องโดยรอง
คณบดี/ผูช้่วย 

 
แบบฟอร์มจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

 
หัวหน้างานและรอง
คณบดี/ผูช้่วย ที่ก ากบั
ดูแลตัวชี้วัดแตล่ะ
ระดับ (ดังอธบิายใน
หมวดที่ 4.1ก(1)) 

รูปแบบตรงตาม
วัตถุประสงค ์
(Validity) 

ตรวจสอบชื่อตัวชีว้ัด และการ
จัดเก็บและ วิเคราะห์ข้อมูลว่า
ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

แบบประเมนิเพื่อรับฟังเสียงของ
ลูกค้า จ านวน 10 แบบประเมิน

รองคณบดี และผูช้่วย
คณบดีทุกฝ่าย 
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ปัจจัยด้านคุณภาพ แนวทางปฎิบัติในการจัดการ
คุณภาพของข้อมูลและ

สารสนเทศ 

ตัวอย่างการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ 

ซึ่งมีการจัดท า workshop เพื่อวัด 
validity ก่อนการใช้งาน 

การรักษาความลบั
(Confidentiality) 

1. ก าหนดชั้นความลับและสทิธิ
การเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ การ
ก าหนดรหัสผ่านเพื่อเข้ารหัส
และควบคุมการเข้าถึงข้อมูลใน
แฟ้มข้อมูล การยืนยันตัวบุคคล 
และการก าหนดสทิธิ์ ในการ
เข้าถึงเพื่อเปลี่ยนแปลงข้อมูล
กับงานระบบฐานข้อมูล 
2. วางระบบป้องกันการแก้ไข
ข้อมูลจากบุคคลภายนอกหรือผู้
ที่ไม่เก่ียวข้อง  
3. การใช้งานโปรโตคอลที่มี
ความมั่นคงปลอดภัย (HTTPS, 
FTPS) ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
4. ติดตั้งโปรแกรม Anti-virus 
และการส ารองข้อมูล 
5.ด าเนินการตามนโยบาย 
PDPA ของมหาวิทยาลัย 

1.การก าหนด username และ 
password การเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศคณะ (AHS 
NU-MIS) 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้
งานฐานข้อมูลส าคัญของคณะ 
เช่น ฐานข้อมูลวิจัย ฐานข้อมูล
ระบบติดตามลูกหนี ้

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 

ข้อมูลในส่วนของระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศจะมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบ
ฐานข้อมูลนัน้ๆ  
และมีระบบส ารองข้อมูลที่มี
การ update อย่างสม่ าเสมอ
ทุกสัปดาห์ 

 นักวิชาการ
คอมพิวเตอรแ์ละ
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน
ผู้รับผิดชอบฐานข้อมูล
นั้นๆ 

ความเป็นปัจจุบนั 
(Currency/Timeliness) 

1.ก าหนดขัน้ตอนการส่งต่อ
ข้อมูลและการติดตามข้อมูล  
 

การพัฒนาระบบการขอใช้งาน
สารสนเทศของคณะ เชน่ ระบบ
ประชาสัมพนัธ์  ระบบบริการ
สารสนเทศ 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
นวัตกรรมและสื่อสาร
องค์กรและนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

มีการให้รายงานข้อมูล 
สารสนเทศตามตัวชี้วัดเป็น
ประจ า ตามรอบที่ระบุไว้ใน
ตารางที่ 4.1-1 
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(2) ความพร้อมใช้ 

ในปัจจุบันคณะมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  ซึ่งช่วย
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  ช่วยการตรวจสอบประเมินผลการ
ด าเนินงาน ตลอดจนช่วยลดเวลา เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  สรุปได้ดังตารางที่ 4.2-2 

ตารางที่ 4.2-2 ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของคณะ 
ที่ ชื่อระบบฐานข้อมูล การสนับสนุนภารกิจของคณะ ผู้ใช้งานหลัก 
1 ระบบฐานข้อมูลงานวิจยั วิจัยและบณัฑิตศึกษา คณบดีและรองคณบดฝี่ายวิจัยฯ  

2 ระบบฐานข้อมูลบุคลากร บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
คณบดีและรองคณบดฝี่ายบริหารฯ 

เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล  

3 ระบบฐานข้อมูลพัสดุ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
คณบดีและรองคณบดฝี่ายบริหารฯ 

เจ้าหน้าที่หน่วยพัสด ุ

4 
ระบบฐานข้อมูลดา้นการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
วิชาการและประกนัคุณภาพ

หลักสูตร 
ผู้บริหารระดับคณะ 

5 ระบบลูกหนี้เงนิยืมคณะ บริหารและพัฒนาทรัพยากร เจ้าหน้าที่หน่วยการเงิน 

6 ระบบขอรับบริการดา้นสารสนเทศ สื่อสารองค์กร 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กรและ

บุคลากรทุกฝา่ย 

7 ระบบลงรับ-สง่หนังสือ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
หัวหน้าส านักงานฯ และเจา้หนา้ที่

ฝ่ายธุรการกลาง 
8 ระบบค้นหาประกาศ และแนวปฏิบัติ บริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคลากรทุกฝา่ย 

9 
ระบบขอรับบริการหน่วย

ประชาสัมพนัธ ์
สื่อสารองค์กร 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กรและ
บุคลากรทุกฝา่ย 

10 ระบบ E-Form บริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคลากรทุกฝา่ยและนิสิต 

11 ระบบสารสนเทศการลา บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
คณบดี หัวหน้าภาควชิา หัวหนา้

ส านักงานเลขานุการ เจ้าหนา้ทีห่น่วย
บุคคล  และบุคลากรทุกฝา่ย 

12 
ระบบ AHS Zoom Meeting 

licensed Reservation 
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กรและ
บุคลากรทุกฝา่ย 

13 
ระบบบันทึกเวลาปฏบิัติงานบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร ์
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 

เจ้าหน้าที่หน่วยบุคคล  และบุคลากร
ทุกฝ่าย 

 
คณะอยู่ระหว่างการจัดท าระบบประเมินและวิเคราะห์เสียงจากลูกค้า ซึ่งเป็นโปรแกรมส าหรับการส ารวจ

ความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ  ตามที่คณะได้ออกแบบไว้ รวมทั้งการจัดเก็บ การจัดการข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและ
แสดงผลแบบ Realtime  

นอกจากนี้คณะยังมีช่องทางในการสื่อสารและน าเสนอข้อมูลที่ทันสมัย ถูกต้อง เชื่อถือได้ในหลากหลาย
ช่องทางทั้ง เว๊บไซต์ อินสตราแกรม เฟสบุ๊คทางการทั้งของคณะและ หลักสูตร โดยทุกช่องทางจะมีข้อมูลที่ สอดคล้อง
กันเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการรับข้อมูล นอกจากนี้หน่วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่ท าหน้าที่ดูแลระบบ
สารสนเทศของคณะ จะมีการส ารองข้อมูล มีระบบกู้ข้อมูลเมื่อเกิดข้อผิดพลาด พร้อมทั้งก าหนดสิทธิในการเข้าถึงการ
ใช้งานระบบ  เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล/สารสนเทศ ซอร์ฟแวร์และฮาร์ดแวร์ มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน โดยจัดให้มีการ
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เข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ในเครื่องแม่ข่ายผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีผู้รับผิดชอบในการ
น าเข้าข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล ก าหนดความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล ดังตารางที่ 4.2-3 

ตารางที่ 4.2-3 ประเภทของขอ้มูลและสารสนเทศ วิธีการเข้าถึงข้อมูล ผู้รับผิดชอบในการน าเข้า/ตรวจสอบ
ข้อมูลและความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล 

ประเภทของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

วิธีการเข้าถึงข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบในการ 
น าเข้า/ตรวจสอบ

ข้อมูล 

ความถี่ในการ 
ปรับปรุงข้อมูล 

ข้อมูลและสารสนเทศการ
บริหารงานบุคลากร 

ฐานข้อมูลบุคคล (AHS-MIS) 
http://telerad.ahs.nu.ac.t
h/ahs/login.php 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  

ทุกคร้ังที่มีการแจ้ง
เปลี่ยนข้อมูลบุคคล 

แบบฟอร์มและสารสนเทศ 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระบบแบบฟอร์มและ
สารสนเทศเพื่อการ 
ปฏิบัติงาน 
http://www.ahs.nu.ac.th/
web2022/ดาวโหลด
แบบฟอร์ม/ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และ
เจ้าหน้าที่ที่ดูแล
รับผิดชอบแตล่ะสว่น
งาน 

ทุกคร้ังที่มีการแจ้ง
เปลี่ยนแบบฟอร์มจาก
หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

ข้อมูลด้านงานวิจัย ระบบฐานข้อมูลงานวิจยั 
http://10.34.5.18/research
/research_1.php 
 

หน่วยบริหาร
งานวิจยัและ
นวัตกรรม 

ทุกคร้ังที่มีการแจ้ง
เปลี่ยนข้อมูลจาก
งานวิจยั 

ข้อมูลในการรับ-ส่งหนังสือ ระบบรับ-ส่งหนังสือ 
http://telerad.ahs.nu.ac.t
h/ahs/edoc_ahs/index.ph
p 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และ
เจ้าหน้าที่ธุรการ 

ทุกวัน 

ข้อมูลงานสารบรรณและการ
จัดเก็บเอกสาร 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บ
เอกสาร NU e-document   
https://edoc.nu.ac.th/Doc
Client/ 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และ
เจ้าหน้าที่ธุรการ 

ทุกวัน 

 

เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน คณะมีแผนแก้ไขปัญหาในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ก าหนดวิธีการจัดการ 
ผู้รับผิดชอบ และความถี่ในการตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล สารสนเทศ และระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์มีความ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบส ารองข้อมูลและสารสนเทศอัตโนมัติ  เพื่อให้กู้ระบบคืนสู่สภาวะปกติได้อย่าง
รวดเร็ว ดังภาพที่ 4.2-4 

 

http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/login.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/login.php
http://www.ahs.nu.ac.th/web2022
http://www.ahs.nu.ac.th/web2022
http://10.34.5.18/research/research_1.php
http://10.34.5.18/research/research_1.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/edoc_ahs/index.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/edoc_ahs/index.php
http://telerad.ahs.nu.ac.th/ahs/edoc_ahs/index.php
https://edoc.nu.ac.th/DocClient/
https://edoc.nu.ac.th/DocClient/
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ตารางที่ 4.2-4 ความพร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน 

สถานการณ์ฉุกเฉิน วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
ข้อมูลสารสนเทศของระบบงาน
ต่าง ๆ ที่ให้บริการบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกิดความ
เสียหาย 

จัดท าระบบส ารองข้อมูล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทุกคร้ังที่เกิดเหตุ 

เครือข่ายล่ม ประกาศให้ผู้ใช้บริการ 
ผู้ปฏิบัตงิาน 
ทราบทนัที/ล่วงหนา้ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
และเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ์ งาน
สื่อสารองค์กร 

ทุกคร้ังที่เกิดเหตุ 

เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เพื่อการให้บริการและปฏิบัติงาน
ช ารุด 

- จัดเตรียมอะไหล่ส ารอง
เพื่อ 
เปลี่ยนทดแทน 
- จัดท าแผนการจัดหา
ทดแทนหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพตามรอบ
ปีงบประมาณ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ทุกปีงบประมาณ 

 

ข. ความรู้ของสถาบัน 
 (1) การจัดการความรู้ 
  คณะมีกระบวนการในการจัดการความรู้  ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2-1 โดยการจัดการความรู้ของคณะอยู่
บนพื้นฐานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ของคณะ จากนั้นก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น  รวบรวมองค์ความรู้ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร   จัดเก็บองค์ความรู้  ประเมินการใช้งาน/การใช้ประโยชน์ และทบทวนองค์ความรู้   โดย
ในปี 2565 คณะได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ดังแสดงในตารางที่ 4.2-5 โดยแบ่งหมวดหมู่การจัดการ
ความรู้ตามกลยุทธ์ของคณะ  โดยมีรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ตามภารกิจหลักที่
รับผิดชอบ  และมีการวางแผนล่วงหน้าเป็นรายปี องค์ความรู้บางรายการเช่นที่ได้จาก กิจกรรมพัฒนาการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา AUN QA Mini-series :การอบรมให้ความรู้ /อบรมเชิงปฏิบัติการ ระดับหลักสูตร
ของคณะสหเวชศาสตร์ ได้ถูกน าไปสร้างแบบฟอร์มส าหรับแผนการเรียนรู้ในรายวิชาให้สอดคล้องกับเกณฑ์ และ
ถ่ายทอดไปยังหลักสูตร สร้างแบบสรุปรายละเอียดส าหรับการประชาสัมพันธ์หลักสูตร และการน าความรู้ที่ได้ไปสร้าง
แบบประเมิน VOC เพื่อรับฟังเสียงสะท้อนจากลูกค้า เป็นต้น  น าเป็นการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไป
สร้างนวัตกรรมให้คณะ 
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ภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการองค์ความรู้ 
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ตารางที่ 4.2-5 ตัวอย่างการจัดการความรูข้องคณะสหเวชศาสตร์ตามองค์ความรู้ที่จ าเป็น 

องค์ความรู้ที่
จ าเป็น 

หัวข้อการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์ แหล่งการจัดเก็บ การประเมินการน าไปใช้ประโยชน์ 

AUN-QA  
 
(จากกลยุทธ์ ABCD)   

บรรยายเชิงปฏิบัติการเร่ือง Trends in Medical 
Education 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและประกนั
คุณภาพหลักสูตร 

บุคลากรสายวิชาการ ระบบ MS team 
คณะสหเวชศาสตร์ ห้อง 
AUN QA  

รองคณบดีฯมีการน าความรู้ที่ไดไ้ป
ออกแบบการวัดและการประเมนิผลการ
เรียนรู้ 

พัฒนาการด าเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพ
การศึกษา AUN QA:การอบรมให้ความรู้ /อบรมเชิง
ปฏิบัติการ ระดบัหลักสูตรของคณะสหเวชศาสตร์ 

ประธานหลักสูตร/
บุคลากรสายวิชาการ/
นักวิชาการศึกษา 

ระบบ MS team 
คณะสหเวชศาสตร ์

รองคณบดีฯมีการน าความรู้ที่ไดไ้ปสรา้ง
แบบฟอร์มส าหรับแผนการเรียนรู้ใน
รายวิชา 
 
รองคณบดีฯมีการน าความรู้ที่ไดไ้ปสรา้ง
แบบสรุปรายละเอียดส าหรับการ
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร 
 
คณบดีและทีมบริหารมีการน าความรู้ที่ได้
ไปสรา้งแบบประเมิน VOC  
 
 
 

แนวทางด้านการประกันคุณภาพ AUN QA Website คณะ 
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องค์ความรู้ 
ที่จ าเป็น หัวข้อการจัดการความรู้ - ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ประโยชน ์ แหล่งการจัดเก็บ การประเมินการน าไปใช้ประโยชน์ 

การพัฒนาทักษะชีวิต
ของนิสิต 
 
(จากกลยุทธ์ ALLIED) 

การพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาส าหรับ อาจารย์
ที่ปรึกษาทางวชิาการ เทคนิคการให้ค าปรึกษาด้าน 
Mental health เบื้องตน้ 

- รองคณบดีฝ่าย
พัฒนานิสติและ
กิจกรรมเพื่อสังคม 

บุคลากรสายวิชาการ   

  "Essential Skill in a New Era: The 
Transition in a Time of Disruption" หัวข้อ
เร่ือง Resume & Interview Tips และ หัวข้อเร่ือง 
Financial Planning Tips :การวางแผนดา้น
การเงิน ภาษีและการลงทนุ สกลุเงินดิจิตอล 

นิสิต You tube Channel  
คณะสหเวชศาสตร ์

 

Innovation: Starting your innovation 
Entrepreneur: New Entrepreneurship: How 
to start? และ Marketing: Get to know about 
marketing 

นิสิต ระบบ MS team คณะสห
เวชศาสตร์ ห้อง AUN QA 

 

การท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 
 
(จากกลยุทธ์ นวัตกรรม
เพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสห
เวชฯ) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ KM วิจัยใชป้ระโยชน์ 
: เทคนิคการตรวจเศษซากเชื้อ SARS-CoV-2 ในน้ า
เสียชุมชนจังหวัดพิษณโุลกเพื่อการเตือนภัย
ล่วงหน้าการระบาดของโควิด-19  

- รองคณบดีฝ่ายวิจยั
และบัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสายวิชาการ ระบบ MS team คณะสห
เวชศาสตร ์

 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หัวข้อ เร่ือง “My 20-
years experiences in pythiosis research” 

บุคลากรสายวิชาการ   
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องค์ความรู้ 
ที่จ าเป็น หัวข้อการจัดการความรู้ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ใช้
ประโยชน ์

แหล่งการจัดเก็บ การประเมินการน าไปใช้ประโยชน์ 

การพัฒนา Career Path 
 
(จากกลยุทธ์ งานได้ผล 
คนเป็นสุข) 

การก าหนดค่างาน และการประเมินค่างาน การ
ขอก าหนดต าแหน่งในระดบัที่สงูขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนนุ เงินงบประมาณแผ่นดิน และการ
เข้าสู่กระบวนการบรรจุเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั เงินงบประมาณแผ่นดิน 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากร 

 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

ระบบ MS team 
คณะสหเวชศาสตร ์

 

การจัด ท าหนังสือราชการและหลักการท า
เอกสารประกอบการประชุม 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

 คณบดีแจ้งนโยบายการจัดท าหนังสือ
ราชการให้เป็นรูปแบบเดียวกัน โดย
อาศัยองค์ความรู้จากการจัดกิจกรรม 

เกณฑ์การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ตาม
ประกาศ กพอ. เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาแต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่งผูช้่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564” 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

Facebook คณะ  

แนวทางการพิจารณาความดีความชอบและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

บุคลากรสาย
สนับสนนุ 

 คณบดีน าความรู้ทีไ่ด้ไปประกอบการ
จัดท าเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากรสายสนับสนุนของ
คณะ ปี 2565 
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 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

นอกจากวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Good practice)   ซึ่งมีการค้นหาและรวบรวมวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
ตามที่ได้อธิบายไปในหมวดที่ 4.2 ข(1) และจัดเก็บตามตารางที่ 4.2-5 คณะยังมีการเรียนรู้ทั้งจากบทเรียนที่
ท างานผิดพลาด (lesson learned) เพื่อค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้วย  ยกตัวอย่างเช่น ในระยะเวลาที่ผ่านมา 
คณบดีและทีมบริหารพบว่า บุคลากรสายสนับสนุของคณะยังขาดความเข้าใจในการจัดท าหนังสือราชการ รูปแบบการ
เขียนบันทึกข้อความ หนังสือราชการทั้งภายในและภายนอกคณะ และการเขียนรายงานการประชุมที่ถูกต้องตาม
หลักการ จึงส่งผลใน Format ในการจัดท าหนังสือราชการ และสรุปรายงานการประชุม ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
คณบดีและทีมบริหารจึงได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อเรื่อง “ การจัดท าหนังสือราชการและหลักการท า
เอกสารประกอบการประชุม” โดยเชิญบุคลากรจากภายนอกคณะที่มีความรู้ ประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี   และภายหลังการจัดกิจกรรม คณบดีแจ้งนโยบายการจัดท าหนังสือ
ราชการให้เป็นรูปแบบเดียวกัน โดยอาศัยองค์ความรู้จากการจัดกิจกรรม เป็นต้น   

อีกตัวอย่างหนึ่งซึ่งพบความผิดพลาดในการด าเนินงาน คือ บุคลากรสายสนับสนุนยั งขาดความรู้และความ
เข้าใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทางพัสดุ ส่งผลให้การด าเนินงานในเรื่องดังกล่าวเกิดความผิดพลาดหลายครั้ง 
คณบดีและทีมบริหารจึงมีนโยบายในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยจะจัดขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2566  นอกจากนี้ ในปี 2565-2568 คณะ มีแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบใหม่ เช่น การจัดท า 
podcast การท าวีดีโอเชิงสัมภาษณ์ การน าเสนอข้อมูลผ่านแผนภาพอินโพกราฟิก    ซึ่งจะท าให้เป็นที่ สนใจของ
นักศึกษาและบุคคลภายในและบุคลากรภายนอกที่เข้ามาเยี่ยมชม ช่องทางทั้ง Website Instagram Facebook 
ทางการทั้งของคณะ 

 (3) การเรียนรู้ระดับองค์กร 

คณะฯ ใช้ความรู้และทรัพยากร เพื่อให้การเรียนรู้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานของสถาบัน โดยคณะ
ค้นหาผู้เชี่ยวชาญจากภายในหรือภายนอกคณะตามงานตามพันธกิจ เช่น การเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ โดยก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น (ดังแสดงในภาพที่ 4.2-1) และจัดเวทีให้ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ หรือเสนอ
ผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อน าไปเผยแพร่และใช้ทั่วทั้งองค์กร  

คณบดีมีนโยบายให้บูรณาการเรื่องการจัดการความรู้ไปกับแผนด้านบุคลากรและการประเมินความดี
ความชอบ เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน (ดังมีรายละเอียดในหมวดที่ 5) โดยก าหนดให้
บุคลากรทุกระดับสามารถไปอบรมเพิ่มพูนความรู้ได้ ในงบประมาณที่คณะก าหนด โดยต้องเป็นเร่ืองที่สอดคล้องกับทิศ
ทางการด าเนินงานของคณะ และให้มีการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการไปเข้าร่วมอบรมในแบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ที่
คณะก าหนด  และในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนมีเกณฑ์ภาระงานด้านการจัดท าคู่มือ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
โดยสามารถ เผยแพร่ในเว็บไซด์ของคณะและ/หรือ ถ่ายทอดในที่ประชุมให้แก่เพื่อนร่วมงานทราบสามารถนับเป็น
ภาระงานได้  ขณะนี้คณะก าลังจัดท า platform lifelong learning เพื่อเป็นสื่อกลางในการจัดการความรู้และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตอีกทางหนึ่งด้วย 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

หน่วยบุคคลร่วมกับหน่วยแผนในการวิเคราะห์อัตราก าลังเพื่อรองรับการด าเนินงานให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ตามที่ระบุในตารางที่ 2.1-3 ทั้งนี้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของคณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ รวมทั้ง
ผู้บริหารทุกระดับ ในแต่ละปีต้นปีงบประมาณ จะมีการวางแนวทางเรื่อง อัตราก าลังบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้งจัดท าแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล ( individual development plan: IDP) เพื่อวิเคราะห์และเติมเต็มขีด
ความสามารถให้บุคลากรในการท างานสู่วิสัยทัศน์ของคณะ  โดยมีสาระส าคัญของการวิเคราะห์ ดังนี้  

(1) วิเคราะห์ Profile ของบุคลากรที่มีอยู่ และ profile ของบุคลากรที่พึงมี รวมทั้งค่านิยมร่วม
ของคณะเพื่อก าหนดคุณสมบัติในการรับเข้า 

(2) วิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่จะปลดเกษียณ หรือมีแนวโน้มลาออก 
(3) วิเคราะห์สมรรถนะ เพื่อจัดท า IDP (individual development plan) 
(4) วิเคราะห์สัดส่วนของบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน และ Business unit 
(5) วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้ Outsource  

 
(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
 การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

คณะสหเวชศาสตร์ประเมินอัตราก าลังของบุคลากร ระดับ/ต าแหน่งของบุคลากร โดยปฏิบัติตาม
ระเบียบ/ประกาศ/ค าสั่งที่มหาวิทยาลัยนเรศวรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด ส าหรับอัตราก าลังของบุคลากรสาย
วิชาการ จะพิจารณาจ านวนอัตราก าลังและคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ก าหนด (ทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา) และส าหรับหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาชีพเฉพาะด้าน จึงต้องพิจารณาอัตราก าลังให้มีจ านวน
และคุณสมบัติเพียงพอเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่สภาวิชาชีพหรือคณะกรรมการวิชาชีพแต่ละสาขาก าหนด
ด้วย ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน จ านวนอัตราก าลังและคุณสมบัติของบุคลากรเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวร
ก าหนดและพิจารณาคุณสมบัติและจ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจและสอดคล้อง
กับลักษณะงานและปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ โดยค านึงถึงคุณลักษณะเฉพาะ สมรรถนะส าคัญของบุคลากร (ดังแสดง
ใน ตาราง OP-2) รายละเอียดโดยสรุปของการพิจารณาอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร แสดงในตาราง
ที่ 5.1-1 ในกรณีที่อัตราก าลังของบุคลากรไม่เพียงพอและไม่เป็นไปตามที่ก าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานและปริมาณงาน
ตามพันธกิจ คณะฯ จะท าเร่ืองขออนุมัติเพิ่มอัตราก าลังและขอรับสมัครบุคลากรใหม่ไปยังมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้
บุคลากรมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของคณะ 
  เพื่อให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถเพิ่มขึ้น ส าหรับการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้น คณะฯ จะด าเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ก าหนดไว้ในประกาศ เรื่อง แนว
ปฏิบัติเพื่อความก้าวหน้าของบุคลากรสายวิชาการให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น พ.ศ. 
2559 และส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะฯ จะสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในสายงาน โดยสนับสนุนให้บุคลากร
สายสนับสนุนในระดับปฏิบัติการ พัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้นตามล าดับ โดยพิจารณาปริมาณต าแหน่งให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงานและลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติ 
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ส าหรับต าแหน่งและจ านวนผู้บริหารในระดับคณะ คณะฯ ก าหนดต าแหน่งและจ านวนผู้บริหาร
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวรและตามข้อบังคับ/ประกาศของมหาวิทยาลัยนเรศวร ต าแหน่ง
ประเภทผู้บริหารระดับคณะ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการ
คณะฯ และหัวหน้างาน โดยจะมีวิธีการสรรหา การแต่งตั้งและวาระการด ารงต าแหน่งตามที่มหาวิทยาลัยนเรศวร
ก าหนด 

 
การวิเคราะห์ขีดความสามารถ 
 คณบดีและทีมบริหารด าเนินการวิเคราะห์ขีดความสามารถของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน 

โดยจัดท าเอกสารบรรยายขีดความสามารถ โดยแบ่งเป็น (1) ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) และ
ทัศนคต/ิพฤติกรรม (Attitude) ที่มีตามต าแหน่ง โดยทัศนคติ/พฤติกรรม จะเป็นไปตามค่านิยมร่วมดังที่ได้อธิบายไวใ้น  
หมวดที่  1 (ภาพที่ 1.1-2 ค่านิยมร่วม การสร้างการรับรู้ การส่งเสริม และการวัดผล ) ทั้งนี้โดยให้บุคลากรสาย
สนับสนุนได้พิจารณาขีดความสามารถดังกล่าวและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร  ใส่ไว้ในเอกสารอธิบายลักษณะงาน 
เมื่อจัดท าเอกสารบรรยายขีดความสามารถแล้วเสร็จ ได้ให้บุคลากรแต่ละท่านร่วมกับผู้บริหาร วิเคราะห์ Gap 
analysis และจัดท าแผนพัฒนาเฉพาะบุคคล (individual development plan) โดยรวบรวมข้อมูลความต้องการใน
การพัฒนาตนเองของบุคลากรในแต่ละปีงบประมาณ โดยพิจารณาจากขีดความสามารถที่ยังขาดหายไปและวิเคราะห์
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะและพิจารณาช่องว่างหรือส่วนของขีดความสามารถของบุคลากรที่
ยังต้องพัฒนาเพื่อให้ตอบโจทย์สมรรถนะที่ต้องมีหรือปฏิบัติได้ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของคณะ โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรมและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรแต่ละรายอย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 5.1-1 รายละเอียดการพิจารณาอัตราก าลังและการประเมินสมรรถนะ/ขีดความสามารถบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประเภท
บุคลากร 

ปัจจัยใน 
การพิจารณาอัตราก าลัง 

สมรรถนะ/ 
ขีดความสามารถ 

ผู้รับผิดชอบ  วิธีการประเมินสมรรถนะ/ขีดความสามารถ ระยะเวลา 
แรกเข้า ระหว่างปฏิบัติงาน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรตาม
ประกาศและกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ 

- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร/
สถาบันของสภาวิชาชีพ/
คณะกรรมการวิชาชีพ 
(ส าหรับระดับปริญญาตรี) 

- ค่า FTES 
- อัตราก าลังท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 

- คุณวุฒิการศึกษาตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน 
- คุณสมบัติและสมรรถนะเป็นไปตามท่ี
มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

- ค าอธิบายลักษณะงานตามต าแหน่ง 
- มีภาระงานเป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง การก าหนด
ภาระงานทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการในมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 
2559 และ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานทางวิชาการของ
ผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2559 

- คณบดี, รองคณบดี, 
ผู้ช่วยคณบดี 

- หัวหน้าภาควิชา, 
ประธานหลักสูตร 

- ทดลองปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ

ประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานฯ 

- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ สาย
วิชาการ ตามเกณฑ์การ
ประเมินภาระงานปีละ 
2 ครั้ง 

- การพิจารณา
อัตราก าลังในภาพรวม 
จะด าเนินการก ากับดูแล
ตลอดท้ังปีงบประมาณ 
เพื่อให้อัตราก าลังมี
จ านวนเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การประเมินผลการ
ทดลองงานเป็นไปตาม
ระยะท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด 
- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ประเมิน
ปีละ 2 ครั้ง 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

- กรอบอัตราก าลังท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด 

- โครงสร้างของหน่วยงาน
ภายในคณะ 

- ลักษณะงานและปริมาณงาน
ภาระงานตามพันธกิจของ
คณะ 

- งบประมาณในการจ้าง
บุคลากร (งบรายได้) 

- คุณวุฒิตรงตามสายงานและลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ 

- ค าอธิบายลักษณะงานตามต าแหน่ง 
- คุณสมบัติและสมรรถนะเป็นไปตามท่ี
มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

- มีภาระงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธี
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนตามท่ี
มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด 

- คณบดี, รองคณบดี, 
ผู้ช่วยคณบดี 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ, หัวหน้างาน 

- ทดลองปฏิบัติงาน 
- มีคณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ทดลองปฏิบัติงานฯ 

- การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ สาย
สนับสนุน ตามเกณฑ์
การประเมินภาระงานปี
ละ 2 ครั้ง 

หมายเหตุ ผลลัพธ์การประเมินสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละสายงาน ปีละ 2 ครั้ง  
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(2) บุคลากรใหม ่
ในการสรรหาบุคลากรใหม่ คณะฯ จะประเมินความเพียงพอของอัตราก าลังตามเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดและ

ปริมาณงานที่เหมาะสมตามพันธกิจ ในกรณีที่ต้องด าเนินการรับบุคลากรรายใหม่ คณะฯ จะด าเนินการตามแนวทางที่
มหาวิทยาลัยนเรศวรก าหนด โดยก าหนดวิธีการรับสมัครคัดเลือกบุคลากรให้ได้ผู้ที่ มีคุณสมบัติและคุณลักษณะตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรและตรงตามความต้องการของคณะฯ โดยเน้นการรับบุคลากรที่มีคุณลักษณะสอดคล้อง
กับค่านิยมร่วมของคณะ “CARE”  ทั้งนี้ใช้เคร่ืองมือในการคัดเลือก เช่น การสอบข้อเขียน การสอบปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับต าแหน่ง เช่น บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการออกแบบสื่อ จะมีการทดสอบให้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์ตามที่ก าหนด บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านกิจการนิสิต จะมีการทดสอบให้น าเสนอโครงการด้านการ
พัฒนานิสิตเป็นต้น ส่วนการสอบสัมภาษณ์ จะมีคณบดีเป็นประธาน โดยมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ให้ได้ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผู้เข้ารับสัมภาษณ์ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาในประเด็นที่เปราะบาง (เพื่อวัด Empathy (E)) ทั้งนี้เพื่อให้
มั่นใจว่าคณะ ได้บุคลากรใหม่ตรงตามความต้องการ และยังมีช่วงทดลองงานเพื่อประกันให้แน่ใจว่าคณะได้บุคลากรที่
ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริง 

เมื่อรับบุคลากรใหม่เข้ามาแล้ว จะด าเนินการปฐมนิเทศ และมอบหมายงาน มีการประเมินการทดลอง
ปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรที่มีอยู่เดิมเป็นพี่เลี้ยงให้ค าดูแลแนะน าในการปฏิบัติงานและ
ปรับตัวให้เข้ากับองค์กร หากบุคลากรใหม่ผ่านการทดลองปฏิบัติงาน จะได้ รับการบรรจุเข้าเป็นบุคลากรของคณะ 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5.1-2 
 
ตารางที่ 5.1-2 กระบวนการรับและดูแลบุคลากรใหม ่
ล าดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ  

1 พิจารณาความเพียงพอของอัตราก าลังบุคลากรตามพันธกิจ โดยค านึงถึง
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ข้อบังคับ/ประกาศของ
มหาวิทยาลัย เกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพ ปริมาณภาระงานของบุคลากร
ในปัจจุบัน 

ตลอดทั้งป ี - คณบดี, รองคณบดี, 
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ, หัวหน้างาน 

2 หากบุคลากรไมเ่พียงพอ ด าเนินการขออนุมัติรับบคุลากรใหม่ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 

ตลอดทั้งป ี - เจ้าหน้าท่ีงานบุคคล 

3 เมื่อไดร้ับอนุมัตจิากมหาวิทยาลัยนเรศวร ด าเนินการดังนี้  
- ประกาศรับสมัครบุคลากรใหม่ พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลอืก
บุคลากรใหม ่
- สอบสัมภาษณ์ และสอบปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะห์ความรู้ความสามารถให้
เหมาะสมกับต าแหน่ง โดยทดสอบความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านนวัตกรรม 
ความรู้รอบตัวด้านต่าง ๆ ตลอดจนทดสอบคุณลักษณะและทัศนคติที่พึง
ประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมร่วมของคณะ โดยมี
คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรใหม่ที่มาจากผู้บริหารระดับคณะและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ประกาศผลการคดัเลือกบุคลากรใหม่และแจ้งมหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติ 

ตลอดทั้งป ี
 

- เจ้าหน้าท่ีงานบุคคล 
- คณะกรรมการคัดเลือก
บุคลากรใหม่ที่แต่งตั้งจาก
คณะฯ* 

4 การก ากับดูแลการปฏิบัติงานและดูแลบุคลากรใหม่  มีดังน้ี 
   - คณบดีและทีมบริหารด าเนินการปฐมนิเทศข้อมูลส าคัญ เช่น วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมร่วมและนโยบายที่ส าคัญที่ควรทราบ รวมทั้งปลูกฝังค่านิยม

 
ตลอด

ระยะเวลา

 
- คณบดี/รองคณบดี/
ผู้ช่วยคณบดี/หัวหนา้
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ล าดับ ขั้นตอน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ  

ร่วมให้แก่บุคลากรใหม่โดยคณบดีและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องผ่านกระบวนการ
ปฐมนิเทศ และจัดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานในช่วงทดลองงานจาก
คณบดี/หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน/บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
   - ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการประเมินผล
การทดลองปฏิบัติงานฯ ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรแต่งตั้ง (บุคลากรสาย
วิชาการ ประเมินทดลองปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 1 ปี โดยมีการประเมิน 
2 ครั้ง ครั้งละ 6 เดือน บุคลากรสายสนับสนุนประเมินทดลองปฏิบัติงาน
เป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยมีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

ภาควิชา/หัวหน้า
ส านักงานเลขานุการ/
หัวหน้างาน 
- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 

5 สรุปผลการทดลองปฏบิัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด แจ้งไปยัง
มหาวิทยาลยันเรศวร 
   - กรณีผ่านการทดลองปฏิบัติงาน ขออนุมัติบรรจุบุคลากรเป็นพนักงาน
ประจ าของคณะสหเวชศาสตร ์
   - กรณีไม่ผา่นการทดลองปฏิบัตงิาน ขออนุมัติรับสมัครบุคลากรใหม่ตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลยันเรศวรก าหนด 

เมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลา
การทดลอง
ปฏิบัติงาน 

 

- คณะกรรมการ
ประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติงานฯ* 
- งานบุคคล 

หมายเหตุ * คณะกรรมการคัดเลือกฯ และคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ด าเนินการแต่งตั้งโดย
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยคณะฯ เสนอรายชื่อหัวหน้าหน่วยงานและบุคลากรภายในคณะที่สอดคล้องกับต าแหน่งและ
หน้าที่ของบุคลากรใหม่ต่อมหาวิทยาลัยเพื่อแต่งตั้ง 

 
3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  

คณะฯ ด าเนินการวางแผนและก าหนดมาตรการในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานตามพันธกิจ ทั้งในด้านปริมาณบุคลากร ความรู้ความสามารถตามหน้าที่ การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่อาจ
เกิดขึ้นและกระทบต่อจ านวนบุคลากรและสมรรถนะของบุคลากรที่อาจมีผลต่อการบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของคณะ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5.1-3 
 
ตารางที่ 5.1-3 สถานการณ์และมาตรการเตรียมบุคลากรของคณะสหเวชศาสตร์ให้มีความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
1. กรณีบุคลากร
เสียชีวิต 

- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงานตามความเหมาะสม 
- การด าเนินการรับสมัครบคุลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรที่เสยีชีวิต 
- กรณีที่ยังไมส่ามารถรับบุคลากรใหม่ เพื่อรับผดิชอบงานทดแทนบุคลากร
เดิม คณะฯ พิจารณามอบหมายงานให้บุคลากรท่านอ่ืนปฏิบัติแทนไป
พลางก่อน 
 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 

2. กรณีบุคลากร
ลาออก 

- ก าหนดนโยบายให้บุคลากรแจ้งความประสงค์ล่วงหน้าก่อนถึงวันลาออก
อย่างน้อย 1 เดือน 
- การด าเนินการรับสมัครบคุลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออก  
- กรณีที่ยังไมส่ามารถรับบุคลากรใหม่ เพื่อรับผดิชอบงานทดแทนบุคลากร
เดิม คณะฯ พิจารณามอบหมายงานให้บุคลากรท่านอ่ืนปฏิบัติแทนไป
พลางก่อน 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 
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สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงานตามความเหมาะสม 

3. กรณีบุคลากรลา
ป่วย/ลากจิ/ลา
พักผ่อน/ 

- จัดให้มีระบบการแจ้งลาล่วงหน้า (กรณีลาพักผ่อน/ลากิจ) และการ
ก าหนดผู้ปฏิบัติงานแทนระหว่างการลา 
- จัดให้มีระบบผู้รับผิดชอบงานหลกั/รอง เพื่อปฏิบัติงานทดแทนในกรณีที่
มีการลาปฏิบัติงานกะทันหัน 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 

4. กรณีบุคลากรลา
ศึกษาต่อ/ลา
ฝึกอบรม 

- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน, การก าหนด
ผู้ปฏิบัติงานแทนระหว่างการลา 
- การด าเนินการรับสมัครบุคลากรใหม่เพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น (กรณียังมีกรอบอัตราก าลังจัดสรรเหลือ) หรือการเชิญ
อาจารย์พิเศษ 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 

5. กรณีบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- การเชิญอาจารย์พิเศษ 
- การขอยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมาช่วยปฏิบัติราชการ 
- การประกาศรับโอนย้ายบุคลากรจากหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร 
- ระบบการขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน 
- รับสมัครบุคลากรใหม ่
- การจัดสรรค่าตอบแทนพิเศษ/โครงการพิเศษเพื่อผลิตหรือเพื่อจูงใจ
บุคลากรเพื่อมาปฏิบตัิงานในสาขาหรือต าแหน่งที่ขาดแคลน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- ประธานหลักสูตร 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- หัวหน้างาน 

6. กรณีบุคลากร
ขาดความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

- การจัดสรรทุนสนบัสนุนการศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึ้น 
- การจัดสรรทุนสนบัสนุนการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น/ระยะยาว 
หลักสตูร upskill/reskill หลักสูตรเฉพาะทาง หลักสูตรเสริมทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 หรือทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงานให้บรรลุวสิยัทัศน์
ของคณะ 
- การเตรยีมความพร้อมให้บุคลากรท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ เพื่อ
ปฏิบัติงานทดแทนกันในกรณีที่จ าเป็น โดยเฉพาะบุคลากรในต าแหน่ง
หัวหน้างาน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ าคณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- งานการเงิน 

7. กรณีบุคลากร
เกษียณอายรุาชการ 

- พิจารณากรอบอัตราก าลังและก ากับติดตามรายงานผู้เกษียณอายุ
ราชการในช่วงระยะ 4 ปี ตามรอบระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์คณะ 
- พิจารณาต่ออายรุาชการ ในรายที่มีคุณสมบัตติามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
- ขอจัดสรรอตัราก าลังทดแทนบุคลากรที่เกษียณอายรุาชการและขอ
อนุมัติรับบุคลากรใหม ่

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ าคณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
- งานบุคคล 

8. กรณีปรับเปลี่ยน
โครงสร้างของคณะ
หรือเปลีย่นรูปแบบ
ของการปฏิบัติงาน 

- การก าหนดนโยบายของผู้บริหารคณะล่วงหน้าก่อนด าเนินการจริง 
(อย่างน้อย 6 เดือน) 
- การประชุมเตรียมความพร้อมและซักซ้อมท าความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบตัิงานในโครงสร้าง/รูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ าคณะ 
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สถานการณ์ มาตรการ/แนวทางปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 
 

9. กรณีจ าเป็นต้อง
ปรับลดจ านวน
บุคลากร 

- การชดเชยผลตอบแทน/สิทธิประโยชน์ ให้แก่บุคลากรที่ถูกลดจ านวน
โดยให้ออกจากงาน 
- การเชิญอาจารย์พิเศษหรือการขอยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอื่นมา
ช่วยปฏิบัติราชการ 
- การประกาศรับโอนย้ายบุคลากรจากหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร 
- ระบบการขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
- การพิจารณาจัดสรรภาระงานใหม่ภายในหน่วยงาน 
- การจ้างเหมาบริการจากหน่วยงานภายนอก 

- คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วย
คณบด ี
- หัวหน้าภาควิชา 
- คณะกรรมการประจ าคณะ 
- หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการ 

 
(4) การท างานใหบ้รรลุผล 
ในด้านโครงสร้างของคณะฯ ภายหลังจากกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมร่วม และแผนกล

ยุทธ์ฉบับปัจจุบัน (ภาพที่ 1.1-1) ที่มีการปรับปรุงขึ้นใหม่ ท าให้ผู้บริหารคณะฯ เสนอให้มีการปรับโครงสร้างของ
หน่วยงานย่อยภายใต้โครงสร้างของส านักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ขึ้น ใหม่ผ่านความเห็นชอบโดย
คณะกรรมการประจ าคณะ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยนเรศวรและสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ตามล าดับ โดย
แบ่งหน่วยงานภายในคณะฯ ออกเป็น 7 งานย่อย โดยมีหน่วยสื่อสารองค์กรเป็นหน่วยงานใหม่ที่เกิดขึ้น และมีการ
ปรับย้ายหน่วยงานบางส่วนไปสังกัดหน่วยงานย่อยใหม่ เพื่อให้การบริหารจัดการภายในหน่วยงานทั้งในด้านลักษณะ
งานและก าลังคนในหน่วยงาน มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ในด้านนโยบายและมาตรการ คณะฯ มีมาตรการในการส่งเสริมบุคลากรและจัดระบบการท างานที่เหมาะสม  
เพื่อให้การด าเนินงานของคณะฯ บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัดของวิสัยทัศน ์แผนยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 
ดังนี้ 

1) การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเข้าท างานในคณะฯ ตามพันธกิจหลัก มีกระบวนการประเมินและ
หล่อหลอมบุคลากรในช่วงทดลองปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ 

2) การมอบหมายงาน โดยจัดบุคลากรให้ตรงกับคุณวุฒิ ลักษณะงานและศักยภาพของบุคลากร การ
จัดระบบการลงชื่อเข้าปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่นผ่านระบบออนไลน์ 

3) การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามสายงาน โดยให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan)  

บุคลากรสายวิชาการ: สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น การพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ การผลิตผลงานทางวิชาการ การวิจัยและนวัตกรรม การพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านการจัดการเรียนการสอน 

บุคลากรสายสนับสนุน: สนับสนุนการขอก าหนดต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น การสนับสนุนให้พัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานตามหน้าที่และทักษะอ่ืนที่สอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน 
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4) การจัดฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ การจัดการความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรเป็น
ระยะ ๆ ตลอดทั้งปี 

5) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมและก าหนดตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติราชการที่เป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามสายงาน 

6) มีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการท างาน ได้แก่ การแสดงความยินดีแก่บุคลากรในวาระโอกาส
ต่าง ๆ การยกย่องผู้มีผลการปฏิบัติงานดีหรือเป็นที่ประทับใจ โดยการมอบของที่ระลึก เกียรติบัตร การแจ้งประกาศ
ตามช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการของคณะ และในเวทีหรือกิจกรรมที่เป็นทางการของคณะ เพื่อให้บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 

7) จัดให้มีค่าตอบแทนพิเศษ ค่าตอบแทนนอกเวลาปฏิบัติราชการ เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากภาระหน้าที่ตามปกติ 

8) การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่บุคลากรในคณะ เช่น อัตราค่าบริการพิเศษในการรับบริการทาง
กายภาพบ าบัดและการออกก าลังกายในฟิตเนส ณ อาคารธาราบ าบัด การจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการท างาน 
การจัดบริการอ านวยความสะดวกในการตรวจสุขภาพประจ าปี 

 
ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 

คณะฯ ก าหนดกลยุทธ์ “Green Clean and Safe Faculty” เป็นกลยุทธ์หนึ่งเพื่อเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมและปลอดภัยให้แก่บุคลากร นิสิตและผู้มารับบริการ โดยก าหนดกลยุทธ์จัดระบบความปลอดภัยทางสุขภาพ
ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยมี
การประเมินผลลัพธ์ของกลยุทธ์เป็นประจ าทุกปีเพื่อน าผลการด าเนินงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ในปีถัดไป ผู้รับผิดชอบก ากับและดูแลกลยุทธ์ คือ รองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและบุคลากรในหน่วย
อาคารสถานที่ โดยคณะฯ ได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมการด าเนินงาน ให้ครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ (1) 
ด้านสุขภาพ (2) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัยทางกายภาพ และ (3) ด้านความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 5.1-4 
 
ตารางที่ 5.1-4 มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรม ในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ Green Clean and Safe Faculty 

ด้าน การปฏิบัต ิ ผลลัพธ์ 
สุขภาพ 
 

- จัดท าแผนให้บริการและแผนงบประมาณ สนับสนุนการตรวจภูมิคุ้มกัน
และการฉีดวัคซีน เช่น โรคคางทูม บาดทะยัก  ไวรัสตับอักเสบ และไวรสั
โคโรน่า 2019 ให้แก่บุคลากรที่มีความเสี่ยง และ/หรือนิสิตที่ต้องออก 
ฝึกงานตามแหล่งฝึกงานตามความเหมาะสม รวมทั้งแผนให้บริการและ
แผนงบประมาณส าหรับตรวจสุขภาพบุคลากรของคณะในส่ วนที่
ประกันสังคมไม่ครอบคลุม 

- จัดสรรงบประมาณเพื่อตรวจคัดกรองการติดเชื้อโควิด 19 ให้กับบุคลากร
และ/หรือนิสิต ตามความเหมาะสม เช่น ก่อนเปิดภาคการศึกษาหรือ
ก่อนไปฝึกปฏิบัติงาน 

- จัดระบบและก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดคล้องกับมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  

ระดับความพงึพอใจ
ต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพ
ของคณะ 
(ตัวชี้วัดที่ 7.3-6 

หมวดที่ 7.3) 



111 
 

ด้าน การปฏิบัต ิ ผลลัพธ์ 
- จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อน้ ายาฆ่าเชื้อโรค เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิ 

เครื่องพ่นสเปรย์แอลกอฮอล์ การจัดระบบท าความสะอาดฆ่าเชื้ออาคาร
และสถานที่ปฏิบัติงาน การจัดระบบการปฏิบัติงานในกรณีบุคลากรเป็น
ผู้สัมผัสใกล้ชิดเสี่ยงสูง 

 - อ านวยความสะดวกในการตรวจสุขภาพประจ าปี 
ความมั่นคง
และความ
ปลอดภัย
ทาง
กายภาพ 
 

- ปรับภูมิทัศน์ จัดระเบียบการใช้พื้นที่ เช่น พื้นที่ส าหรับนิสิตในการเรียนรู้
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พื้นที่ท ากิจกรรมนอกหลักสูตร พื้นที่พักผ่อน 
ห้อง common room และพื้นที่รับประทานอาหารส าหรับบุคลากร
และนิสิต จัดพื้นที่ให้มีแสงสว่างเพียงพอและปลอดภัย 

- จัดให้มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยด้วยการติดตั้งกล้องวงจรปิด 
เพื่อความปลอดภัยในร่างกายและทรัพย์สินของบุคลากรและนิสิตของ
คณะ จัดให้บุคลากรมีบัตรประจ าตัวเพื่อยืนยันตัวตนและใช้ส าหรับผ่าน
เข้า-ออกประตูอัตโนมัติตามบริเวณทางเข้าออกพื้นที่ส าหรับบุคลากร
ของคณะ 

- จัดพื้นที่บริการที่เอ้ือต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สูงวัยและผู้มีความ
ต้องการพิเศษ เช่น จัดให้มีทางลาดเข้าพื้นที่คณะ ราวจับในห้องน้ า
ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ 

- จัดให้มีการแยกประเภทถังขยะ สนับสนุนการ recycle ขยะ และจัดให้มี
ถังขยะติดเชื้อทั่วบริเวณคณะ 

- จัดให้มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย จัดให้มีกิจกรรมการฝึกการช่วยฟื้น
คืนชีพให้แก่บุคลากรของคณะ มีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยและ
ความพร้อมของอาคารสถานที่อย่างสม่ าเสมอ 

ระดับความพงึพอใจ
ต่ออาคารสถานที่และ
ภูมิทัศน์ 
(ตัวชี้วัดที่ 7.3-7 

หมวดที่ 7.3) 

ความ
สะดวกใน
การ
ปฏิบัติงาน 
 

- มีนโยบายให้ลงชื่อเข้า-ออกปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 
- มีการจัดสรรห้องปฏิบัติงานเฉพาะบุคคลส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
- มีการจัดสรรห้องวิจัยส าหรับจัดให้เป็นหน่วยวิจัยและห้องปฏิบัติการวิจัย
ส าหรับภาควิชา 
-จัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน (ตามตารางที่ 4.2.2 
หมวดที่ 4.2ก(2)) 
 

ระดับความพงึพอใจ
ต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารรองรับการ
ปฏิบัติงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 7.3-8 
หมวดที่ 7.3) 

 
ในการประเมินสภาวะแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน เพื่อก ากับติดตามผลการปฏิบัติตาม

มาตรการต่าง ๆ คณะฯ ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายความส าเร็จของกลยุทธ์ไว้เป็นเป้าหมายระยะยาว (แผนกล
ยุทธ์คณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2568 และตารางที่ 7.5-4) และจะมีการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร นิสิตและผู้มารับบริการปีละ 1 คร้ัง (ช่วงปลายปีงบประมาณ) เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงและก าหนด
มาตรการ/แนวทาง/โครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมในแต่ละปี โดยในปีงบประมาณ 2565 มีการน าผลประเมินสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตฯ (ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพของ สกอ.) ในปีการศึกษา 2564 น ามาพิจารณาร่วมกบั
แผนกลยุทธ์ของคณะฯ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565-2568 มาปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุมทั้งใน
ส่วนของบุคลากร นิสิตและผู้มารับบริการของคณะฯ และก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายใหม่ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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(2) นโยบาย และสิทธปิระโยชน์ส าหรับบุคลากร  
  

นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรแบ่งเป็นจากระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ   
ระดับมหาวิทยาลัย 
 - สิทธิประโยชน์ด้านการเงิน ได้แก่ การสนับสนุนค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ทุนพัฒนาบุคลากรใน

รูปแบบต่าง ๆ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สิทธิการฝากเงิน-กู้ยืมเงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์ ค่าเช่าบ้าน 
- สิทธิประโยชน์ส าหรับครอบครัว ได้แก่ สิทธิการน าบุตรเข้าเรียนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  

  
ระดับคณะ ได้มาจากกระบวนการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของจากบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนคณะสหเวชศาสตร์ ผู้บริหารคณะได้ออกประกาศสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์  และ
จัดท าแนวปฏิบัติให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการตามประกาศ  ทั้งนี้สอดคล้องกับความต้องการ โดยค านึงถึง
ความเป็นไปได้ของการจัดสรรสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องตามงบประมาณของคณะ และค านึงถึงข้อจ ากัดของ
หน่วยงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยนเรศวรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีสิทธิ
ประโยชน์ตามตารางที่ 5.1-5 (รายละเอียดสามารถสอบถามได้ที่หน่วยบุคคล) 
 
ตารางที่ 5.1-5 สิทธิประโยชน์จากคณะสหเวชศาสตร์ 

ด้าน รายละเอียด กลุ่มบุคลากร 
สวัสดิการดา้นความ
ห่วงใย 

- กรณีเก่ียวกับงานบ าเพ็ญกุศลศพ ได้แก่ เป็น
เจ้าภาพงานสวดพระอภิธรรม เมื่อบุคลากร คู่
สมรส บุตร ธิดา บิดาหรือมารดาของบุคลากร 
ถึงแก่กรรม จัดพาหนะส าหรับบริการรับ-ส่ง
บุคลากรไปร่วมงานสวดพระอภิธรรมและ/
หรืองานฌาปนกิจศพ 
- กรณีบุคลากรเจ็บป่วย ได้แก่ มอบกระเช้า
เยี่ยมไข้ กรณีบุคลากรนอนพักรักษาตัวใน
สถานพยาบาล ในวงเงินไม่เกิน ๑,๐๐๐ บาท 
มอบเงินบ ารุงขวัญบุคลากร กรณีประสบ
อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน 
และต้องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือ
กรณีประสบภัยพิบัติต่อทรัพย์สินและที่อยู่
อาศัย ในวงเงินไม่เกิน ๑,๐๐๐ บาท 

สายวชิาการและสายสนับสนุน 

สวัสดิการด้านเครื่อง
แต่งกาย 

-  ใ ห้หน่วยพัสดุ  ด า เนินการส ารวจและ
ประมาณการจ านวนบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
ได้รับเสื้อสูทติดตราสัญลักษณ์คณะ (รายละ 
1 ชุดทุก ๆ 5 ปี) ในช่วงเดือนกรกฎาคมของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อตั้งงบประมาณ
ส า ห รั บ จั ด ส วั ส ดิ ก า ร ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
ปีงบประมาณถัดไป ส าหรับเสื้อยืด/เสื้อโปโล
หรือเสื้อชนิดอ่ืน ให้ส ารวจจ านวนบุคลากร

สายวชิาการและสายสนับสนุน 
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ด้าน รายละเอียด กลุ่มบุคลากร 
จากหน่ วยบุ คคล  ในช่ ว ง ในช่ ว ง เดื อน
กรกฎาคมของปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อตั้ง
งบประมาณส าหรับจัดสวัสดิการให้บุคลากร
ในปีงบประมาณถัดไป เช่นเดียวกัน 

สวัสดิการดา้น
ส่งเสริมสุขภาพ 

- ให้หัวหน้างานบริการวิชาการและจัดหา
รายได้ เป็นผู้ด าเนินการจัดท าและมอบบัตร
ก านัลส าหรับใช้บริการฟิตเนสหรือซาวน่า/สต
รีม ณ อาคารธาราบ าบัด คณะสหเวชศาสตร์ 
โดยไม่คิดค่าบริการ เดือนละ ๓ คร้ัง โดยมอบ
ให้ในช่วงเดือนเกิดของบุคลากรแต่ละราย 
โดยสามารถขอข้อมูลวันเกิดของบุคลากรจาก
หน่วยบุคคล ส าหรับการตรวจสุขภาพ
ร่างกายหรือสายตา โดยที่คณะเป็นผู้บริหาร
จัดการ (ถ้ามี) ในแต่ละปีงบประมาณ ให้
ด าเนินการประชาสัมพันธ์บุคลากรมารับ
บริการล่วงหน้า ตามความเหมาะสม 

สายวชิาการและสายสนับสนุน 

สวัสดิการด้านเชิดชู
เกียรต ิ

- การมอบดอกไม้แสดงความยินดี กรณี
บุคลากรสายวิชาการด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการสูงขึ้นหรือบุคลากรสายสนับสนุน
ด ารงต าแหน่งงานสูงขึ้น หรือบุคลากรได้รับ
รางวัลส าคัญ รับปริญญา หรือได้รับต าแหน่ง/
รางวัลอ่ืนใดที่สร้างชื่อเสียงให้แก่คณะ 

สายวชิาการและสายสนับสนุน 

สวัสดิการด้านอ่ืน ๆ - มอบบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส์เนื่องในวัน
คล้ายวันเกิดของบุคลากร 

สายวชิาการและสายสนับสนุน 

 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญ คือ ระดับความพึงพอใจด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดที่ 7.3-9 หมวดที่ 

7.3) 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(1) ปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพัน 

ในการประเมินความผูกพันของบุคลากรปีปัจจุบันนี้  ได้อ้างอิงข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันจากทีม
บริหารในวาระระหว่างปี 2561-2564 ที่ระบุปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันเป็น 5 ด้านได้แก่ 1. ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 2. ความภาคภูมิใจในงานที่ท า 3. ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้า 4. สภาพแวดล้อมการท างาน 5. การ
สื่อสารที่ดี อย่างไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยทั้ง 5 ข้อสอดคล้องกับทฤษฎีของ Abraham Maslow 
ที่ว่าบุคลากรจะรู้สึกผูกพันต้องมีความพึงพอใจและมีความสุข   ดังนั้นคณบดีและทีมบริหารจึงได้ใช้หลักการนี้มาท า
การสร้างแบบประเมินความสุขและความผูกผันโดยน าปัจจัยทั้ง 5 ด้านดังกล่าวมาสร้างเป็นข้อค าถาม (รายละเอียด
ของข้อค าถามสามารถดูได้ที่หน่วยบุคคล) เพื่อวัดระดับความสุขและผูกพัน โดยจ าแนกผลลัพธ์ตามลักษณะงาน 
(บุคลากรสายวิชาการ/สนับสนุน) ช่วงอายุ (generation) และผลแสดงในตารางที่ 7.3-4 และ 7.3-8  
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(2) การประเมินความผูกพัน 
คณบดีและทีมบริหาร ประเมินความสุขและความผูกพันของอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็น 

Stakeholder ที่ส าคัญโดยมีประเด็นค าถามที่มาจากปัจจัยที่มีผลต่อความสุขและความผูกพันบุคลากรตามที่ได้ระบุไว้
ใน โครงร่างองค์กร (ตาราง OP-4) และที่ได้อธิบายไปในหมวดที่ 5.2 ก (1) และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในการ
รับฟังเสียงของลูกค้า และ Stakeholder ตามที่ได้ให้รายละเอียดในแผนภาพที่ 3.1.1 (หมวด 3 ลูกค้า)  โดยหน่วย
บุคคลด าเนินการประเมินระดับความสุขของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จของกลยุ ทธ์ 
“งานได้ผล คนเป็นสุข” และประเด็นข้อค าถามได้บูรณาการไปกับความพึงพอใจของการด าเนินงานส่วนต่าง ๆ ของ
คณะ  โดยด าเนินการประเมินปีละ 1 ครั้งในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ โดยผลการประเมิน (ปรากฏใน
หมวดที่ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากรตารางที ่7.3-4 และ 7.3-8)  ผลลัพธ์ที่ได้ในปีงบประมาณ 2565 จะใช้เป็น Baseline 
ของคณะต่อไป 

ในประเด็นด้านความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ จะมีค าถามที่สัมพันธ์กับความผูกพัน และน าปัจจัยส าคัญ
และผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้
บุคลากรมีความสุขและมีความผูกพันต่อคณะฯ ดียิ่งขึ้นไปปีถัดไป นอกจากผลการประเมินความผูกพันที่ได้จากการ
ประเมินด้วยแบบประเมินแล้ว คณะฯ ยังพิจารณาข้อมูลอ่ืนในการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อคณะฯ ได้แก่ 
อัตราการคงอยู่ ความถี่ในการร้องทุกข์กล่าวโทษของบุคลากร จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่มีบุคลากรใน
คณะเข้าร่วมโครงการ บรรลุตามเป้าหมายเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนโครงการ/กิจกรรม ทั้งหมดที่คณะจัดขึ้นเพื่อให้
บุคลากรภายในคณะเข้าร่วม รายละเอียดผลลัพธ์แสดงในตารางที่ 7.3-9 โดยคณะฯ ได้น าข้อมูลเหล่านี้ใช้ใน
กระบวนการวิเคราะห์และปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรม ด้วยเช่นกัน 

 

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
คณะฯ ได้ก าหนดค่านิยมร่วม “CARE” และใช้  Creativity, Adaptability, Responsibility ในการ

ปฏิบัติงานและที่ส าคัญคือการใช้ Empathy ซึ่งคาดหวังให้เกิดพฤติกรรมให้แง่ของการ “ให้เกียรติเพื่อนร่วมงำน 
ผู้รับบริกำรเข้ำใจควำมหลำกหลำย และรับฟังควำมเห็นที่แตกต่ำง ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำน และมีจิตบริกำร” (ตามที่
ได้อธิบายในหมวดที่ 1 ภาพที่ 1.1-2)  มาส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใน 3 ด้านคือ (1) การสื่อสารที่เปิดกว้าง (2) 
การท างานที่ได้ผลดี และ (3) บุคลากรมีความผูกพัน ปัจจัยหลักของการส่งเสริมให้วัฒนธรรมองค์กรเกิดความส าเร็จ
คือการด าเนินงานและคุณลักษณะของผู้น า  รายละเอียดของการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กร เป็นไปตาม
ตารางที่ 5.2-1 

 

ตารางที่ 5.2-1 วัฒนธรรมองค์กรและแนวทางการปฏิบัต ิ
วัฒนธรรมขององค์กร การปฏิบัต ิ

การสื่อสารที่เปิดกว้าง แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข (ตารางที่ 1.1-2)  โดยมี
สาระส าคัญดังนี้ 
- การสื่อสารโดยตรงกับคณบดีทางระบบออนไลน์ ผ่านหน้าเว็ปไซต์คณะสหเวชศาสตร์ 

ช่องทาง “สายตรงคณบดี” 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานคณะฯ ผ่านช่องทางคณะกรรมการ

ต่าง ๆ ของคณะฯและการมีส่วนร่วมของสายสนับสนุนผ่านกลุ่มงานซึ่งน าโดยหัวหน้า
งาน 

- การจัดประชุมต่าง ๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการบริหารภาควิชา คณะกรรมการ
บริหารส านักงานเลขานุการคณะฯ คณะกรรมการด้านต่าง ๆ การประชุมภายใน
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วัฒนธรรมขององค์กร การปฏิบัต ิ
หน่วยงานย่อย รวมถึงการกระจายอ านาจการตัดสินใจในการท างานไปยัง
คณะกรรมการด้านต่าง ๆ และหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ในคณะ 

- กิจกรรมพบประชาคมประจ าปี เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากประชาคมเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานของคณะ 

การท างานทีไ่ด้ผลด ี แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ค (1) (ตารางที่ 1.1-4) โดยการ
ท างานที่ได้ผลดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนด จะมีการผ่องถ่ายความรับผิดชอบไปยังบุคลากร
ทุกระดับ โดยก าหนด KPI รายบุคคลและจัดท า performance agreement  

บุคลากรมีความผูกพัน   แนวทางการปฏิบัติได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 หัวข้อ 1.1 ข (ตารางที่ 1.1-3)  โดยมี
สาระส าคัญ ได้แก่การสร้างสวัสดิการของการท างาน ขวัญและก าลังใจ 
 พบประชาคมอย่างต่อเนื่องเพื่อรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะ และมอบรางวัลชูเกียรติตาม
โอกาสที่เหมาะสม 

 
ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจและแผนกลยุทธ์ คณบดีและทีมบริหารมีนโยบายบริหารงานโดยมุ่งเน้นการมี

ส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ มีการรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและรับ
ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลาย สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนางานที่
เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมร่วมขององค์กร ซึ่งด าเนินการให้ส าเร็จ
ได้จากการเป็น role model ที่ดีของผู้บริหารและการน าองค์กร ดังที่ได้อธิบายไปในหมวดที่ 1 ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในการท างาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนคณะและสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรกับคณะ ช่องทางการรับฟังและการสื่อสารระหว่างคณะฯ และบุคลากรทุกระดับ  

 
ค. การจัดการผลการปฏิบตัิงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัตงิาน 

คณะฯ มีระบบจัดการผลการปฏิบัติงาน โดยคณบดีและรองคณบดีฝ่ายบริหารเป็นผู้ก ากับดูแลระบบ ผ่าน
กระบวนการก าหนดและมอบหมายภาระงาน การก าหนดเกณฑ์ภาระงาน การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดและแจ้งให้ทราบล่วงหน้า มีกระบวนการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดือนโดยอาศัยคณะกรรมการพิจารณา   

 
ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงาน ของสายวิชาการจะมีองค์ประกอบตามภารกิจหลัก ได้แก่ การสอน 

การพัฒนาผลงานวิชาการ  การวิจัย การบริการวิชาการ การเป็นคณะกรรมการขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของคณะ 
ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินภาระงานของบุคคลากรสายสนับสนุน เป็นไปดังตารางที่ 5.2-2  
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ตารางที่ 5.2-2 ตัวอย่างการประเมินภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนและความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติ 
องค์ประกอบ การประเมิน รายละเอียด ความเชื่อมโยงกับการ

ปฏิบัติในด้านอื่นๆ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน งานตาม Job 

description 
ก าหนด KPI รายบุคคล
และจัดท า performance 
agreement 

ส่งเสริมให้เกิดการท างาน
ที่ได้ผลดี ตามวฒันธรรม
องค์กรในหมวดที่ 5 หัวข้อ 
5.2 ก 

งานอ่ืน ๆ ได้แก่  
งานนวัตกรรมและพัฒนา 

เช่นการสังเคราะห์องค์
ความรู้ ท าคู่มือ ท าวิจยั
สถาบนั 

ส่งเสริมการจัดการความรู้
ในหมวดที่ 4 หัวข้อ 
4.2(3) 
ส่งเสริมผลักดันวิสัยทัศน์
และค่านยิมร่วม 

งานมอบหมายกรณีพิเศษ การเข้าร่วมโครงการ 
กิจกรรมของคณะ หรือ
ช่วยด าเนนิการกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เป็นโดย
ต าแหน่ง 

ส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน
ในหมวดที่ 5 หัวข้อ 5.2 ก 

คะแนน Bonus การได้รับรางวลัเชิดชู
เกียรติต่าง ๆ  
การได้รับเชิญไปถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับ
งาน 

ส่งเสริมขวัญก าลังใจ 
 
ส่งเสริมการจัดการความรู้
ในหมวดที่ 4 หัวข้อ 
4.2(3) 

พฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ 

สมรรถนะหลัก ตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

- 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน 

ตามรายละเอียดที่ได้ระบุ
ในเอกสารบรรยายขีด
ความสามารถ (ในหัวข้อ 
5.1 ก(1)) 

ส่งเสริมให้เกิดการประเมิน
ขีดความสามารถ (ใน
หัวข้อ 5.1 ก(1)) 

ระดับความพงึพอใจจาก
ผู้รับบริการ 

ผลการประเมินจากลูกค้า/
ผู้รับบริการที่เก่ียวข้อง 

ส่งเสริมให้เกิดความพึง
พอใจจากลูกค้าดัง
รายละเอียดในหมวดที่ 3 

 
นอกจากนี้คณะฯ มีกิจกรรมแสดงความยินดีและยกย่องผู้มีผลการปฏิบัติการยอดเยี่ยม เช่น การมอบรางวัล

นักวิจัยดีเด่น การยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ได้รับรางวัล/เลื่อนต าแหน่ง การส่งเสริมให้บุคลากรให้ได้รับการเสนอ
ชื่อเพื่อรับรางวัลต่าง ๆ ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก การมอบรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านต่าง ๆ ระดับ
คณะ รายละเอียดการจัดการผลการปฏิบัติงานแสดงดังรายละเอียดในภาพที่ 5.2 -1 โดย ผลลัพธ์ที่ส าคัญของ
ความส าเร็จในการจัดการผลการปฏิบัติงาน พิจารณาจากคะแนนประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตัวชี้วัดที่ 7.3-5 หมวดที่ 7.3) 
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ภาพที่ 5.2-1 ระบบการจัดการผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร คณะสหเวชศาสตร์ 
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(2) การพัฒนาผลการปฏิบตัิงาน  
คณะฯ มีการจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร (ภาพที่ 5.2 -2) โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนมี

แผนพัฒนาส่วนบุคคล (Individual Development Plan; IDP) โดยน าผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาจากการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามต าแหน่งและสายงานของแต่ละบุคคลมาร่วมจัดท า IDP ที่ระบุระยะเวลา/กิจกรรมที่พัฒนา
ตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงาน การพัฒนาความรู้และทักษะของตนเองเพื่อให้มีสมรรถนะที่ตอบวิสัยทัศน์ พันธ
กิจและสมรรถนะหลักของคณะฯ รวมไปถึงการพัฒนาตนเองเพื่อให้มีคุณลักษณะตามค่านิยมร่วมขององค์กร โดย
คณะฯ จะรวบรวมข้อมูลจาก IDP ปีละ 1 ครั้ง ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ (บุคลากรสามารถปรับปรุง 
IDP ได้ทุกปี) เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการศึกษาต่อ/การฝึกอบรมหลักสูตร
ระยะสั้น-ระยะยาว และจัดโครงการพัฒนาบุคลากรโดยคณะฯ เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาตนเองของบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสมและครอบคลุมทุกพันธกิจ 

ส าหรับการสนับสนุนจริยธรรมในการด าเนินงาน คณะฯ ก าหนดนโยบายให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่คณะฯ มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดอย่างเคร่งครัด มีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อช่วยประเมินความเสี่ยงด้านจริยธรรม และจัดให้มีการพิจารณาตัดสินผลที่เกี่ยวกับงบประมาณ
หรือการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อบุคลากรหรือผลประโยชน์ส่วนรวมในรูปแบบคณะกรรมการด้านต่าง ๆ เพื่อให้
การด าเนินงานได้รับฟังความเห็นอย่างรอบคอบและตัดสินผลอย่างมีวิจารณญาณและเป็นธรรม 

 

 
ภาพที่ 5.2-2 ล าดับการจัดระบบการพัฒนาบุคคลากรตามแผนพัฒนาส่วนบุคคล 

 
(3) ประสทิธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  

คณะฯ ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยแบ่งการประเมินเป็นระดับ
บุคคล โดยพิจารณาจากแผนพัฒนาส่วนบุคคล ( IDP) ว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคใด 
และมีการทบทวนและปรับแผนเป็นประจ าทุกปี และการประเมินในระดับคณะฯ จะเป็นการประเมินผลตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ “งานได้ผล คนเป็นสุข” (แสดงในตารางที่ 7.5-4) และผลการประเมินตามตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ที่ 5.1 ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าตามสายงานของบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน (แสดงในตารางที่ 7.3-10, 7.3-11 และ 7.3-12) 
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(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  
คณะฯ จัดให้มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในสายอาชีพโดยก าหนดให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนา

ส่วนบุคคล (IDP) พร้อมจัดสรรงบประมาณสนับสนุนและจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อกระตุ้นและให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายงานเป็นประจ าทุกปี โดยคณะฯ เชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์มา
บรรยายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในสายงาน เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ (ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์, รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ตามล าดับ) การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 
(ปฏิบัติการ, ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ตามล าดับ) การผลิตผลงานทางวิชาการ การผลิตงานวิจัย การเขียน
คู่มือปฏิบัติงาน การประเมินค่างาน เป็นต้น  

ในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร คณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม ที่ให้ความรู้และทักษะด้านการบริหารที่จัดขึ้นโดยคณะฯ มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก โดย
คณะจัดสรรงบประมาณ จัดโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีตามความเหมาะสม 
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หมวดที่ 6 ระบบปฏิบตัิการ 
6.1 กระบวนการท างาน 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

คณบดีและทีมบริหารมีการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ เป็นไปดงัภาพที่ 6.1-1  

 

 
ภาพที่ 6.1-1 การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

 
(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

ตามแผนภาพที่ 6.1-1 คณบดีและทีมบริหารใช้ปัจจัยน าเข้าดังตารางที ่6.1-1 มาจัดท าข้อก าหนดของการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการสุขภาพ ดังตารางที่ 6.1-2 

 
ตารางที่ 6.1-1 ปัจจัยน าเข้าในการจัดท าข้อก าหนด 

ปัจจัยน าเข้า - วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
- นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อววน.) (พ.ศ. 2563 – 

2570) 
- แผนของมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่มุ่งสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษา 4.0 สร้างทุนทางปัญญาและ

นวัตกรรมเพื่อประชาชน  
- แผนการจัดกลุ่มของมหาวิทยาลัย หรือ NU Reinventing plan (พ.ศ.2565-2569) ที่มุ่งสู่การ

เป็นสถาบันอุดมศึกษากลุ่มการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 
- กฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้อง เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ข้อบังคับ/ระเบียบ/แนวปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัย จริยธรรมการวิจัย เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการด้านสุขภาพ เกณฑ์ด้านความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างาน 

- กระบวนการท างานหลักของระบบงานหลัก (เดิม) 
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- ผลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ศิษย์เก่า นายจ้าง ผู้ประกอบการ 
ผู้รับบริการจากคณะฯ แหล่งทุนวิจัย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน คู่ความร่วมมือ 

- ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ในปีที่ผ่านมา 
- ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
- ผลสะท้อนกลับจากคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการท างานของ

ระบบงานหลัก  
- ผลจากการจัดการความรู้ (Knowledge Management; KM) ด้านต่าง ๆ ที่ผ่านมา 

 
ตารางที่ 6.1-2 ข้อก าหนดของการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริการสุขภาพ 

ด้าน ข้อก าหนด (Service Requirement) 
การจัดการเรียนการสอน 1. เป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ TQF 

2. เป็นหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ Outcome base education ตาม
แนวทาง AUN-QA ตามความตอ้งการของ Stakeholder 

3. เป็นหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาทกัษะชีวิต 
4. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบงัคับที่ส าคัญดังที่ระบุไว้ในโครงรา่งองค์กร 

(ตาราง OP-6) 
การวิจัย 1.เป็นงานวจิัยและนวัตกรรมที่สนับสนุนสังคมสูงวัย 

2.เป็นนวตักรรมที่สามารถใชป้ระโยชน์ในดา้นตา่ง ๆ และต่อยอดในเชิงพาณชิย์ 
3.ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับทีส่ าคัญดงัที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์กร 

(ตาราง OP-6) 
การบริการวิชาการและบริการ
สุขภาพ 

1.เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ 
2.การให้บริการเป็นไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
3.สามารถดูแล สนับสนุนให้ประชาชนมสีุขภาวะที่ดี 
4.มีความร่วมมือกับภาคเอกชน 
5. ต้องเป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บังคับที่ส าคัญดังที่ระบไุว้ในโครงร่างองค์กร 

(ตาราง OP-6) 
 
 โดยมอบความรับผิดชอบผู้บริหาร หัวหน้างานและคณะกรรมการภายในคณะชดุต่าง ๆ เป็นผู้ก ากับและดูแล

กระบวนการด าเนินงานของระบบงานหลักในแต่ละด้านตลอดระยะเวลา พร้อมน าข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกระบวนการท างานหรืออุปสรรค/ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน มาปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และในช่วงปลายปีงบประมาณ จะท าหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เป็นไปตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปีที่ก าหนด รายละเอียดของ
กระบวนการในแต่ละภารกิจ เป็นไปตามภาพที่ 6.1-2  และ ระบบงานหลักของคณะฯ ตามพันธกิจหลัก ได้แก่ 
ระบบงานด้านการผลิตบัณฑิต (และการพัฒนานิสิต) ระบบงานด้านการวิจัยและระบบงานด้านการบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ ข้อก าหนดเป็นไปตามตารางที่ 6.1-1 
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ภาพที่ 6.1-2 แผนภาพแสดงกระบวนการจัดท าข้อก าหนดของระบบงานหลัก คณะสหเวชศาสตร์ 
 

(2) กระบวนการท างานทีส่ าคัญ  
กระบวนการท างานของระบบงานหลักของคณะฯ รวมถึงข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ (service 

requirements) ตัวชี้วัด (leading KPIs และ lagging KPIs) แสดงในภาพที่ 6.1-3 – 6.1-5 และผลลัพธ์แสดงดังหมวด 
7.1 

 
(3) แนวคิดในการออกแบบ  

ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและบริการสุขภาพ ใช้ปัจจัยน าเข้า 
และจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ ดังแสดงในแผนภาพที่ 6.1-1 และตารางที่ 6.1-1 และ 6.1-2  ส าหรับแนวคิดในการ
ออกแบบเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดนั้น คณบดีได้มอบหมายให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีที่ก ากับดูแลภารกิจนั้น ๆ 
ได้วิเคราะห์ถึงความต้องการของลูกค้า เป็นส าคัญ นอกจากนี้ยังค านึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ตามตารางที่ 6.1-2 
 
ตารางที่ 6.1-2 แนวคิดในการออกแบบ  
 แนวคดิของการออกแบบ 
ด้านการเรียนการสอน 1. ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น การสอนผ่านระบบ MS team 

และ Zoom ในกรณีเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อ หรือเหตุไม่พึงประสงค์อื่น ๆ 
เพื่อความคล่องตัว และความสะดวกของผู้เรียน ผู้สอน 

2. มีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิตในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
เพื่อประกันคุณภาพของผลผลิต 

ด้านการวิจัย 1. ใช้จุดแข็งของความเป็นสหวิชาชีพมาสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
2. เน้นการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้กับบุคคลและหน่วยงานภายนอกถึง

ผลผลิตด้านงานวิจัยของคณะ 
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 แนวคดิของการออกแบบ 
ด้านการบริการวิชาการและ
บริการสุขภาพ  

1. ค านึงถึงการให้บริการสุขภาพที่เน้นคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  ความ
ปลอดภัยของผู้รับบริการสุขภาพเป็นส าคัญ 

2. เน้นความสะดวกของผู้รับบริการ และใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการ 
เช่น มีการนัดหมายล่วงหน้าของผู้รับบริการสุขภาพ  และ ใช้สารสนเทศมาช่วย
ในการรับสมัครเข้ารับบริการวิชาการ เช่น MS Form 
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ภาพที่ 6.1-3 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการผลติบัณฑิต 
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ภาพที่ 6.1-4 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการวิจัย 
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ภาพที่ 6.1-5 ระบบงานและกระบวนการท างานด้านการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
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ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 

คณะฯ ด าเนินงานตามกระบวนการท างานของระบบงานหลัก โดยอาศัยแผนปฏิบัติการที่ก าหนดตามแผนกล
ยุทธ์เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงาน การสื่อสารกระบวนการท างานและแผนปฏิบัติการไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
รับผิดชอบโดยผู้บริหารคณะฯ ได้แก่ คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
และหัวหน้างาน โดยท าหน้าที่ก ากับดูแลกระบวนการท างานผ่านรูปแบบของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ก าหนด
บทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน มีการก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและกระบวนการท างานเป็น
ระยะ ๆ (ประชุมคณะกรรมการแต่ละชุดอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) และรายงานผลการด าเนินงานด้านต่า ง ๆ ให้
คณะกรรมการประจ าคณะฯ (ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง) เพื่อพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  
(2) กระบวนการสนับสนุน   

การสนับสนุนกระบวนการท างานของระบบงานหลัก คณะฯ อาศัยการท างานตามภารกิจหลักของบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีผู้บริหารของคณะฯ เป็นผู้ก ากับดูแลการท างานตลอดระยะเวลาและเป็นผู้สื่อสาร
และท าความเข้าใจข้อก าหนดที่ส าคัญในกระบวนการท างานแต่ละด้านให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงตรวจสอบ
และก ากับดูแลกระบวนการท างานให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของ
กระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ของคณะฯ แสดงในตารางที่ 6.1-1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ของคณะสหเวชศาสตร์ 
ระบบงานหลัก กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
การผลิตบัณฑิต การประกันคุณภาพการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ 

รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ 
หัวหน้าภาควิชา 
งานบริการการศึกษา 
งานธุรการ 
งานนโยบายและแผน 

การพัฒนานิสิตด้วยกิจกรรมเสริมหลักสูตร รองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

งานการเงินและพัสดุ 
ความพร้อมของอาคารและสถานที่และยานพาหนะ รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 

หน่วยอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กร 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

การวิจัย งบประมาณทุนวิจัย 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์ในการวิจัย /ครุภัณฑ์
เครื่องมือวิจัยห้องปฎิบัติการวิจัยกลาง 

รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
งานวิจยัและห้องปฏบิัติการ 
งานการเงนิและพสัด ุ

ความพร้อมและความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ ตาม
เกณฑ์ ESPReL checklist และ biosafety  

รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
งานวิจยัและห้องปฏบิัติการ 
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ระบบงานหลัก กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

การประสานงานระหว่างนักวิจัยและหน่วยงานภายนอก
คณะฯ เช่น กองวิจัยและนวัตกรรม กองการถ่ายทอด
เทคโนโลยีและบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะกรรมการ
สัตว์ทดลอง หรือ คณะกรรมการความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ หรือ คู่ความร่วมมือ 

รองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ 
งานวิจยัและห้องปฏบิัติการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กร 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

การบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ 

การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ/อุปกรณ์ในการบริการวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนารายได้ฯ 
งานบริการวิชาการฯ 
งานการเงนิและพสัด ุ

ความพร้อมและความปลอดภัยของสถานที่ให้บริการ
สุขภาพ 

รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนารายได้ฯ 
งานบริการวิชาการฯ 

การจัดระบบการให้บริการวิชาการด้านการจัดประชุม/
อบรม 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนารายได้ฯ 
ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กร 
หัวหน้าภาควิชา 
งานบริการวิชาการฯ 
หน่วยสื่อสารองค์กร 

 
(3) การปรับปรงุการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

คณะฯ ปรับปรุงผลกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ผ่านการก ากับดูแลและติดตามของผู้บริหารคณะฯ และ
ผ่านการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ โดยอาศัยกระบวนการ PDCA (Plan, Do, Check, Act) ใน
การก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ (งานเชิงกลยุทธ์) และมีผู้บริหารคณะฯ ตามล าดับชั้นเป็นผู้ก ากับ
ติดตามกระบวนการท างานตามภารกิจของบุคลากร (งานประจ า) และใช้ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงานตามที่ได้
ระบุในโครงร่างองค์กร หัวข้อ P.2 ค โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลง (Performance 
Agreement) มีการติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยุทธ์ทุกรอบ 6 9 12 เดือน มีการติดตาม
และวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติการ และเสียงสะท้อนของลูกค้า มีระบบการประเมิน
คุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx, AUNQA มีระบบการจัดการความรู้ AAR การจัดกิจกรรม/โครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี นอกจากนี้ยังใช้การประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ได้ท าการวิเคราะห์ในแต่ละระบบงานหลัก โดยมี
คณะกรรมการความเสี่ยงเป็นผู้ก ากับดูแลการประเมินและบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพื่ อช่วยลดความเสี่ยง
และผลกระทบด้านลบในการด าเนินงานประจ าปี (ภาพที่ 6.1-5) 
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
คณะฯ มีผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ ดังแสดงในโครงร่างองค์กร (ตาราง OP-8  ผู้ส่งมอบและคู่ความ

ร่วมมือและความคาดหวัง)   โดยมีกระบวนการในการคัดเลือกและจัดการเครือข่ายอุปทาน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
1. ก าหนดคุณลักษณะผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ต้องการ โดยพิจารณาคุณลักษณะของหน่วยงาน/องค์กรที่

สามารถส่งเสริมให้คณะฯ สามารถด าเนินการได้บรรลุตามพันธกิจหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ก าหนดวิธีการคัดเลือก ดังแสดงในตารางที่ 6.1-4 
3. ก าหนดกิจกรรม บริหารจัดการความสัมพันธ์ สื่อสารวิธีการด าเนินงานระหว่างคณะฯ และผู้ส่งมอบ/

คู่ความร่วมมือที่ต้องการ ดังแสดงในตารางที่ 6.1-4 
4. การประเมินและก ากับติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น ก าหนดความถี่และผู้รับผิดชอบ ดังแสดงในตารางที่ 6.1-

4 
5. การพัฒนาความร่วมมือระหว่างกัน โดยการให้ผลสะท้อนกลับ การไป site visit การจัดสัมมนาประชุม

ร่วมกัน 
6. การทบทวนประเมินประสิทธิผลของการจัดการเครือข่ายและปรับปรุงการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 6.1-5 แผนภาพแสดงการดูแลก ากับติดตามและปรับปรุงการท างานตามพันธกิจหลกั คณะสหเวชศาสตร์ 
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ตารางที่ 6.1-4 การจัดการเครือข่ายอุปาทานระหว่าง ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกันและวิธีการทบทวนปรับปรุงการด าเนินงาน 
ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่

ส าคัญ 
บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 
ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

1. สภาวิชาชีพและ
คณะกรรมการวิชาชีพของ
สาขาวิชาต่าง ๆ  

ก าหนด มคอ. 1 หลักสูตร และ
แนวทางการรับรองหลักสูตร
และสถาบัน การศึกษาต่อเน่ือง 
(การขอก าหนดหน่วยคะแนน) 

- คัดเลือกจากการผลิตบัณฑิตตาม
สาขาวิชาชีพท่ีเปิดสอนของคณะ 

- การพิจารณารับรองสถาบัน
และหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ตามสาขาวิชาชีพ 
-  พิ จารณารับรองหลักสู ตร
ฝึกอบรมระยะสั้น/เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา/หลังปริญญาตรี 
- ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ของสภาวิชาชีพ/คณะกรรมการ
วิชาชีพ 

- การให้ผลสะท้อนกลับเม่ือมี
ติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานหรือมีกิจกรรม
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
- กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ
ท่ี ป ร ะ ก า ศ ก า ห น ด ห รื อ
ปรับปรุงขึ้นใหม ่

ตลอด
ท้ังปี 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ และ
หัวหน้าภาควิชา 

2. คณะวิชาต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัย เช่น คณะ
วิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์
การแพทย์ 

สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป  วิชา
พื้ นฐาน ร่ วมมือ ในการ เป็ น
อ า จ า ร ย์ พิ เ ศ ษ  วิ ท ย า ก ร 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ร่วม
เป็ นอ าจ า รย์ ท่ี ป รึ กษา ร่ ว ม
วิทยานิพนธ์ คณะกรรมการสอบ
ป้องกันวิทยานิพนธ์ในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- คัดเลือกคณะท่ีเปิดสอนรายวิชา
ตามท่ีหลักสูตรก าหนดได ้
- พิจารณาความรู้ความสามารถและ
คุณสมบัติของอาจารย์ตามเกณฑ์
มาตรฐานและสอดคล้องกับหลักสูตร
ท่ีคณะเปิดสอน 

- กิจกรรมการเรียนการสอน 
เ ช่ น  ร า ย วิ ช า ศึ ก ษ า ท่ั ว ไ ป 
รายวิชาพื้นฐาน รายวิชาพรี
คลินิก รายวิชาวิทยานิพนธ์ 
- กิจกรรมวิจัยร่วมกันระหว่าง
คณะ 

- การประชุมจัดท าผลการ
เ รี ย นรู้ ใ น ร าย วิ ช าต่ า ง  ๆ 
ระหว่างคณะ 
- ผลการประเมินโครงการ/
กิจกรรม 
-  น โยบาย /ประกาศขอ ง
มหาวิทยาลัย 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสูตร 

3. หน่วยงานท่ีเป็นแหล่ง
ฝึกงานของหลักสูตรตาม
สาขาวิชาชีพ 

เป็นแหล่งฝึกงานทางวิชาชีพ
ให้กับนิสิตในสาขาวิชาต่าง ๆ 

- เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสภาวิชาชีพและ
คณะกรรมการวิชาชีพของแต่ละ
หลักสูตรก าหนด 
- มีลักษณะงาน/ความรู้/ทักษะท่ี
สอดคล้องตามจุดเน้นของหลักสูตร 
- ความพร้อมของบุคลากร อุปกรณ์
และเครื่องมือที่ครบถ้วนและ
หลากหลาย  

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไป
ฝึกงานทางวิชาชีพ 
- กิจกรรมบริการวิชาการร่วมกัน 
ได้แก่ การพัฒนาทักษะความรู้
ให้ แก่ อาจารย์ผู้ ควบคุมการ
ฝึกงาน 
- การประชาสัมพันธ์รับสมัคร
งานของแหล่ งฝึก งานให้แก่
บัณฑิตของคณะ 

- การสัมมนาหลังการฝึกงาน
ทางวิชาชีพ 
- ผลประเมินโครงการบริการ
วิชาการ 
 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
ประธานหลักสูตร 

ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาฝึกงาน 



132 
 

ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่
ส าคัญ 

บทบาท วิธีการพิจารณาคัดเลือก กิจกรรมที่มีร่วมกนั การทบทวน/ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

4. หน่วยงานท่ีคณะท า MOU 
เช่น โรงพยาบาลพุทธชินราช 
พิษณุโลก, 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ให้ความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า 
ตามบทบาทด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการท่ีก าหนดไว้ใน MOU 
เ ช่ น  เ ป็ นแหล่ ง เ รี ย นรู้  ฝึ ก
ปฏิ บั ติ ง าน  และจั ดบริ ก าร
วิชาการร่วมกัน  

- มีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีช่วย
ส่งเสริมพันธกิจหลักของคณะฯ 

- การส่งนิสิตระดับปริญญาตรีไป
ฝึกงานทางวิชาชีพ 
- การส่งบุคลากรไปถ่ายทอด
หรือฝึกทักษะทางวิชาชีพ 
- การท าโครงการวิจัยร่วมกัน 
-  ก า รพัฒนาบุ คล าก ร ผ่ า น
ก า ร ศึกษาต่ อ ในระดั บหลั ง
ปริญญา 
- การจัดบริการวิชาการร่วมกัน 

- การสัมมนาหลังการฝึกงาน
ทางวิชาชีพ 
-  ผ ล ป ร ะ เ มิ น โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมท่ีจัดขึ้น 
- การพิจารณาทบทวน MOU 
ตามวงรอบท่ีก าหนด 

ปีละ 1 
ครั้ง 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ หัวหน้า

ภาควิชา 
หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 

5. บริษัทห้างร้านท่ีจ าหน่าย
ครุภัณฑ์ด้านการศึกษา การ
วิจัยและการบริการสุขภาพ 

ส่งมอบครุภัณฑ์ตาม TOR และ
ดูแลบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

- พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ.
๒๕๖๐ 
- ระเบียบ/ประกาศของมหาวิทยาลัย
นเรศวรเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างฯ 

- การจัด ซ้ือจัดจ้างครุภัณฑ์ , 
พัสด ุ
- การส่งมอบครุภัณฑ์, พัสดุ 
-  ก า ร ต ร ว จ ซ่ อ ม แ ซ มแ ล ะ
บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ 

- ตรวจสอบ ก ากับติดตาม
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างให้
เป็นไปตามระยะเวลาและ
กฎหมายท่ีก าหนด 
- พิจารณาผลการซ่อมแซม
และการบ ารุงรักษาและผล
สะท้อนกลับในการรับบริการ
จ า ก บ ริ ษั ท ห้ า ง ร้ า น จ า ก
หน่วยงานภายในคณะฯ 

ตลอด
ท้ังปี 

รองคณบดีฝ่าย
บริหารฯ 

หัวหน้างาน
การเงินและพัสดุ 

หน่วยพัสดุ 

6. หน่วยงานท่ีคณะฯ ท า 
MOU ด้านการส่งต่อผู้ป่วย
ธาราบ าบัด ได้แก่ 
โรงพยาบาลพิษณุเวช 

ส่งต่อผู้ป่วยท่ีเหมาะสมมารับ
บริการด้านธาราบ าบัด ตาม
ข้อตกลงใน MOU และ MOA 

คัดเลือกแบบเจาะจงต่อหน่วยงาน 
โ ด ย พิ จ า ร ณ า คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
โรงพยาบาลท่ีมีผู้ป่วยเหมาะสมกับ
การรับบริการธาราบ าบัดและมีความ
ประสงค์จะท าความร่วมมือกับคณะฯ 

- การส่งต่อผู้ป่วยมารับบริการ
ธาราบ าบัด 

 ปีละ 1 
ครั้ง 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนารายได้ฯ 

งานบริการ
วิชาการฯ 

หัวหน้าส านักงาน
เลขานุการคณะฯ 
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ง. การจัดการนวัตกรรม 
 คณะมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น หลักสูตรและการบริการใหม่ๆ หรือกระบวนการ
ท างาน  โดยคณบดีและทีมบริหาร ก าหนดค่านิยมองค์กร “CARE” โดยตัว C มาจาก Creativity โดยมุ่งเน้น ให้มี”
ทักษะความสามารถในการแก้ไขปัญหา สร้างสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ สามารถต่อยอด ให้ความเห็นเชิงบวกเพื่อพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง” ในทุกภารกิจ คณบดีและทีมบริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ดัง
สรุปรายละเอียดในการเขียนรายงานการทบทวนของฝ่ายบริหารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรม ดังตารางที่ 6.1-5 
 
ตารางที่ 6.1-5 สรุปรายละเอียดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
 ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การอ้างอิง 
หมวดที่ 1 การสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างบรรยากาศ

และสิ่ งแวดล้อมในการท างานเพื่อส่ง เสริมให้เกิด
นวัตกรรม 

หัวข้อ 1.1 ข การสื่อสาร 
หัวข้อ 1.1 ค (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อ
ความส าเร็จ 
หัวข้อ 1.1 ค (2) การท าให้เกิดการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง 

หมวดที่ 2 คณะมีโอกาสเชิงกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรม หัวข้อ 2.1 ก (2) นวัตกรรม 
หมวดที่ 3 คณะจ าแนกกลุ่มผู้เรียนจากการรับฟังเสียงลูกค้าและ

น าไปท าให้เกิดนวัตกรรมด้านหลักสูตรและบริการ 
รวมทั้งกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ เกิดขึ้น 

หัวข้อ 3.1 ข การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอื่น และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ 

หมวดที่ 4 คณะมีการค้นหา Good Practice ที่น าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม 

หัวข้อ 4.2 ข ความรู้ของสถาบัน 

หมวดที่ 5 การพัฒนาบุคลากรให้มีพฤติกรรมตามค่านิยมร่วม 
CARE  

หัวข้อ 5.1 ก (4) การท างานให้บรรลุผล 

 
ส าหรับภารกิจด้านการวิจัย จากการที่คณะฯ มุ่งเน้นโอกาสเชิงกลยุทธ์ ในประเด็น “นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้

นึกถึงสหเวชฯ”  คณะฯ ได้ด าเนินการผ่านการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการพร้อมก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของกลยุทธ์ (กลยุทธ์ที่ 3 นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ)  ตารางที่ 6.1-6 แสดงรายละเอียดแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ที่ 3   
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ตารางที่ 6.1-6  กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะ 
กลยุทธ์ที่ 3 นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ แผนปฏิบัติการ 
3.1 เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัย จัดสรร
งบประมาณและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ภาคเอกชน และมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
โจทย์วิจัยและผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ 

- จัดสรรเงินทุนวิจยั ส าหรับอาจารย์ และนิสิตที่มุง่เน้นวิจยัและ นวัตกรรมเพื่อ
สังคมสูงวัย  (Health Aging Research and Innovation AHS Fund) 
- จัดท าร่างประกาศมหาวทิยาลยันเรศวร เรื่อง หลักเกณฑ์การให้ทุนอุดหนุน
วิทยานพินธ์ ระดบัปริญญาตรี คณะสหเวชศาสตร์ เพื่อสนบัสนนุการสร้าง
งานวิจยัและนวัตกรรมของนิสิตระดับปริญญาตร ี
- สนับสนนุการต่อยอดผลงานวจิัยจากวิทยานิพนธ์นสิิตในระดบัปริญญาตรีให้
เกิดการตีพิมพ์ร่วมกันระหว่างนสิิตและอาจารย์ เพื่อให้เกิด Impact ที่สูงขึ้น 
- เชิญบุคลากรจากภาคธุรกิจ และมหาวิทยาลัย และจัดเวทีเพื่อพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อเปิดประสบการณ์การวิจัยและนวตักรรม และ
ผลักดันสู่การใช้ประโยชน์ รวมทั้งส่งเสริมการท างานฝังตัวกับภาคเอกชนเพื่อ
เพิ่มทักษะ และประสบการณ์ ในการผลิตผลงานวจิัยและนวัตกรรม 
- จัดหลักสูตรให้ความรู้และทักษะการท าวจิัยแก่อาจารย์เพื่อน าไปถา่ยทอด
และสร้างนิสิตที่มีทักษะการท าวจิัยได้ 
- พัฒนาทักษะการท าวิจัยเชงินวัตกรรม และการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์ เชน่ 
ทักษะด้านการวางแผนทางธุรกจิ การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด 
- สนับสนนุการสร้างงานวิจัย ที่เกิดจากการบริการวิชาการของหน่วยงานเพื่อ
พัฒนามาตรฐานการบริการวิชาการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึน้ 
- ประสานกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนนิการด้านการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
- ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมให้เป็นที่รู้จัก เช่น การใช้ช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธผ์ลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลยั 
และการสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยโดยคณะ สูผู่้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอกคณะ 
- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล ข่าวสารด้านการวิจัย โดยสร้างเพจ 
Facebook: AHS NU Research Society 

 
นอกจากนี้ยังได้มีการการปรับโครงสร้างส านักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ โดยปรับ ชื่องานและ

หน่วยงานย่อยภายในงาน และย้ายหน่วยงานย่อยให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน ได้แก่ งานวิจัยและบริการวิชาการ 
เป็น งานวิจัยและห้องปฎิบัติการ ซึ่งประกอบด้วย หน่วยบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม หน่วยห้องปฏิบัติการวิจัยกลาง 
เป็นต้น และมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงานย่อยดังกล่าวเพื่ อให้เกิด
ความคล่องตัวและสะดวกในการด าเนินงาน  อีกทั้งมีการแต่งตั้งรักษาการในต าแหน่งหัวหน้างานวิจัยและ
ห้องปฎิบัติการ เพื่อช่วยเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านวิจัยของคณะให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพร่วมกับรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 

ส าหรับการเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ 
สามารถผลักดันให้โอกาสเชิงกลยุทธ์ “นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ”  ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนด นอกจากการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนแผนกลยุทธ์ที่ 3  แล้ว คณะฯ ได้ให้ความส าคัญในการก าหนด
นโยบายและจัดสรรงบประมาณที่มุ่งเน้นพัฒนาคนและพัฒนาวิธีการท างานผ่านกลยุทธ์ที่ 5 งานได้ผลคนเป็นสุข โดย
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มุ่งสนับสนุนให้มีการพัฒนานวัตกรรมในการท างาน ในการปฏิบัติงานประจ าของบุคลากร เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ 2565 ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารส านักงานเลขานุการ เพื่อให้การ
บริหารจัดงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการจัดระบบการสื่อสารองค์กรโดยการจัดให้ มี
งานสื่อสารองค์กร เพื่อให้การสื่อสารภายในคณะฯ มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น รวมถึงมีการพัฒนาและปรับปรุงเกณฑ์
ประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติราชการตามจริงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งคณะฯ มีการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดโครงการ/
กิจกรรม เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่สอดคล้องกับ
พันธกิจหลักและวิสัยทัศน์ของคณะฯ อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ก. ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของกระบวนการ   

ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ คณะฯ มี
แนวปฏิบัติในการด าเนินงานบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของคณะ เพื่อจัดการต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการ ดัง
แสดงในตารางที่ 6.2-1 
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ตารางที่ 6.2-1 การด าเนินงานเพื่อการจัดการต้นทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพและการประเมินประสิทธิผลผ่านตัวชี้วัด 
กระบวนการด าเนินงาน กลยุทธ์/แนวปฏบิัต ิ การเพิ่มประสทิธิภาพ ตัวชี้วดัประสทิธิผล ผู้รับผิดชอบ 

การเพิ่มรายรับและการ
วิเคราะห์รายจ่าย 

- การวิเคราะห์รายรับ/รายจ่าย/ต้นทุน/ก าไร ของการจัดหารายได้ของ
คณะเป็นประจ าทุกเดือน 
- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยทุธ์ที่ 4 แสวงหารายได้เพื่อ
พึ่งพาตนเอง 

- ก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามหลกัการ 
PDCA โดยคณะกรรมการด าเนินงาน 
- เพิ่มช่องทางและปรับกลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธบ์ริการของคณะไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 

- รายรับจากการให้บรกิารทาง
วิชาการและบริการสุขภาพแบบ
แสวงหารายได้ที่เพิ่มขึ้นต่อป ี
- จ านวนผู้รับบริการทางวิชาการของ
คณะที่เพิ่มขึ้นต่อปี 

- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯ 
- ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร 
- หวัหน้างานบรกิารวิชาการฯ 
- หนว่ยสื่อสารองค์กร 

จัดสรรงบประมาณ - การประมาณการรายรับ/รายจ่าย การค านวณต้นทุนในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการก าหนดวงเงินในการจัดสรรเพื่อ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่เหมาะสมกับรายได้ของคณะ
ในแต่ละปีงบประมาณ 
- การจัดท าแผนปฏิบัติการ โครงการ/กจิกรรม ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์และวิสัยทัศน ์

- การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศทาง
การเงินในการวางแผนจัดสรร
งบประมาณ 
- การพิจารณาจัดสรรโดยผ่านการอนุมตัิ
โดยคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
- การก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้จ่ายเมื่อ
เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ต้ังไว้ 
- ร้อยละของงบประมาณที่ใช้จ่าย
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

- คณบด ี
- คณะกรรมการประจ าคณะฯ 
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสดุ 

การควบคุมและลด
รายจ่าย 

- การด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ในกลยทุธ์ที่ 6 Green Clean and 
Safe Faculty 
- จัดท านโยบายการควบคุมรายจ่ายด้านการใช้ทรัพยากร เช่น การ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า การลดใช้กระดาษ การใช้หลอดไฟประหยัด
พลังงาน การจัดอาหารและอาหารวา่งในการจัดประชุมอย่างเหมาะสม 
- การลดรายจา่ยต้นทุนการบริการวิชาการ โดยปรับการจัดเป็นระบบ
ออนไลน์และการจัดในสถานที่ตามความเหมาะสม 
- จัดท าแผนการบ ารุงรักษาครุภัณฑ์ของคณะตามระยะเวลาที่
เหมาะสม การอบรมบุคลากรเพือ่ใช้งานครุภัณฑ์อย่างถูกต้อง เพื่อยืด
อายกุารใช้งานและลดความเส่ียงต่อการเสียหาย 
- จัดท าความเส่ียงและการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของแต่ละหนว่ยงาน 

- การก ากับดูแลโดยผู้บริหารที่
รับผิดชอบกลยุทธ์ที่ 6 
- จัดท าประกาศแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพื่อควบคุมค่าใช้จา่ยในการ
จัดอาหารและอาหารว่างในการจัด
ประชุม 
- การจัดท าแผนประเมินและบริหาร
ความเส่ียง พร้อมการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน 

- ร้อยละของรายจ่ายในภาพรวมของ
คณะที่ลดลงต่อปี 
- ร้อยละของปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่
ลดลงต่อปี 
- ร้อยละของรายจ่ายค่าซ่อมแซมที่
ลดลงต่อปี 
- ปริมาณการใช้กระดาษต่อคนต่อปีที่
ลดลง 
- จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือ
เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ที่เกิดขึ้นในคณะ 

- คณบด ี
- รองคณบดีฝ่ายบริหารฯ 
- หวัหน้าภาควิชา 
- งานนโยบายและแผน 
- งานการเงินและพัสดุ 
- หนว่ยอาคารสถานที ่ยาน
พาหนะฯ 
- คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 

การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

- ก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงานทุกไตรมาส - การก ากับดูแลโดยผู้บริหารและ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนปฏบิัติ
การ 
- การใช้กระบวนการ PDCA ในการ
ก ากับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- ร้อยละของโครงการที่บรรลุตาม
ตัวชี้วัดของโครงการที่ก าหนด 

รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา 
หัวหน้าส านักงานเลขานกุารคณะ 
หัวหน้างาน 
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบฯ 
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ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
คณะฯ มีการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูลและให้ความส าคัญในการดูแลเก็บรักษาข้อมูล ก าหนดการ

เข้าถึงและมอบหมายผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล โดยด าเนินงานภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 6.2-2 

 
ตารางที่ 6.2-2 การจัดเก็บข้อมูลและผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่อ่อนไหว คณะสหเวชศาสตร์ 

ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ประวัติส่วน
บุคคล,การเลื่อน
เงินเดือน,ค าสั่ง
แต่งตั้ง,การลงโทษ, 
หนังสือสัญญา 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยบุคคล 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline เจ้าหน้าที่หน่วย
บุคคล 

ข้อมูลด้านการเงิน
และพัสด ุ

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 
- โปรแกรมบริหารจัดการด้าน
การเงินและพสัดุ มีการก าหนด
รหัสผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีการเงินและพัสด ุ
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 

offline นักวิชาการเงิน
และนักวิชาการ
พัสดุ 

ข้อมูลด้านการเรยีน
การสอนและการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานบริการ
การศึกษา 
- เจ้าหน้าท่ีงานนโยบายและ
แผน 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- คณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เฉพาะ
ข้อมูลสรุปพิจารณาให้
เผยแพรไ่ด้) 

online - นักวิชาการ
ศึกษา 

ข้อมูลด้าน
ผลงานวิจัย 

- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ที่ก าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- เจ้าหน้าท่ีงานวิจัยฯ 
- ผู้บริหารคณะที่รับผดิชอบ 
- นักวิจัย/คณาจารย/์
บุคลากรสายสนับสนุน 
(เฉพาะข้อมูลทั่วไปของ
งานวิจัยท่ีสามารถเผยแพร่) 
- บุคคลทั่วไป (เฉพาะข้อมลู
ทั่วไปของงานวิจัยท่ีสามารถ
เผยแพรไ่ด้) 

online - เจ้าหน้าท่ี
งานวิจัยฯ 
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ข้อมูล การจัดเก็บและการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

ผู้เข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึง
ผ่านระบบไซ

เบอร์ 

ผู้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมลู 

ข้อมูลด้านการ
บริการสุขภาพ 
(คลินิก
กายภาพบ าบัดและ
ธาราบ าบัด) 

- ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร จัดเก็บ
ในตู้เอกสารทีม่ีกุญแจล็อค 
- ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
ทีก่ าหนดรหสัผ่านเพื่อการเข้าถึง 

- นักกายภาพบ าบัด 
- ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนา
รายได้ฯ 

offline - นัก
กายภาพบ าบัด 

 
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศบนโลกไซเบอร์ โดยระบบสารสนเทศของคณะฯ จะอยู่

ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร  คณะฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 
เป็นผู้ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ก าหนด username และ password ในการเข้าถึงฐานข้อมูลสารสนเทศของคณะ 
2. การวางระบบ VPN ในการใช้งานฐานข้อมูลส าคัญของคณะ 
3. การติดตั้งโปรแกรมต่อต้านไวรัสและการส ารองข้อมูลส าคัญไว้บนเครื่องแม่ข่ายของคณะฯ เป็นประจ า 
4. การปรับปรุงโปรแกรมต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน (update) อยู่เสมอ และใช้โปรแกรมถูกลิขสิทธิ์ 
5. การตรวจสอบความผิดปกติของเว็ปไซต์ของคณะอยู่เสมอเพื่อป้องกันหรือแก้ไขได้ทันท่วงที 

 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน   
(1) ความปลอดภัย   

คณะฯ ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมในการท างาน โดยก าหนดกลยุทธ์ที่ 6 
Green, Clean and Safe Faculty ผู้รับผิดชอบหลักคือรองคณบดีฝ่ายบริหารและพัฒนาทรัพยากรและเจ้าหน้าที่
หน่วยอาคารสถานที่ โดยมีแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากร นิสิตและผู้มาติดต่อมีความปลอดภัยและได้อยู่
ในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การเรียนการสอน และการรับบริการ นอกจากนี้ คณะฯ มีการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมเพื่อดูแลความปลอดภัยและเตรียมรับมือเหตุฉุกเฉิน มีการประเมินผลการด าเนินงานและวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี โดยการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะสถานการณ์ ได้แก่ 

 
1. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในสถานการณ์ทั่วไป 

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย คณะสหเวชศาสตร์ โดยมีทั้งแผนก่อนเกิดเหตุเพื่อส ารวจ
สภาพอาคารสถานที่ให้พร้อมอย่างสม่ าเสมอเพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิดอัคคีภัย  มีแผนขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้และ
ภายหลังเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยระบุผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบตามที่ก าหนดในแผนฯ อย่างชัดเจน และจัดให้มีโครงการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับอัคคีภัยในทุกปี รวมทั้งจัดให้มีโครงการฝึกอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพให้แก่บุคลากร
เพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์อันตรายต่อชีวิตที่อาจเกิดขึ้นได้ และยังจัดให้มีโครงการ 5 ส. เพื่อจัดความสะอาดและ
ความเรียบร้อยของสถานที่เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อโรคจากความสกปรก โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ และ
หน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีโครงการ 5 ส. หรือโครงการพัฒนาสถานที่ท างาน เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้คณะฯ มีสถานที่
ที่สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นการลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและเหตุอันตรายต่าง ๆ ที่อาจ เกิดขึ้นได้จาก
ความไม่เป็นระเบียบของอาคารสถานที่ โดยมีรองคณบดีฝ่ายบริหารฯ หัวหน้าภาควิชา และหน่วยอาคารสถานที่ฯ 
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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- จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าคณะ จัดหาและติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ทั่วทั้งคณะฯ เผื่อเฝ้าระวังและป้องกันเหตุอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ และมีการตรวจสอบการใช้งานให้เป็นปกติของ
ระบบกล้องวงจรปิดโดยหน่วยอาคารสถานที่ฯ เป็นประจ า จัดให้มีระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อเข้าสู่อาคารหรือห้อง
ปฏิบัติงาน/ห้องวิจัย ที่เป็นพื้นที่ส าหรับเฉพาะบุคลากรคณะฯ 

- จัดให้มีห้องปฏิบัติการวิจัยกลางมีการด าเนินงานตามประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยห้องปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยนเรศวร และตามที่คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยทาง
ชีวภาพ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก าหนด โดยมีรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และงานวิจัยฯ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดให้มีถังขยะที่สามารถแยกขยะทิ้งได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีถังขยะติดเชื้อ เพื่อการ
บริหารจัดการขยะที่เหมาะสมและปลอดภัย 

- จัดให้มีแนวปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับนิสิตและผู้มารับบริการของคณะ จัดให้มีห้องปฐม
พยาบาลประจ าคณะ และในกรณีที่มีภัยอันตรายต่อชีวิตจะด าเนินการส่งต่อไปยังโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ และหน่วยพัฒนานิสิตฯ (ส าหรับกรณีนิสิต) และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนารายได้ฯ 
และหน่วยบริการวิชาการฯ (ส าหรับกรณีผู้มารับบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

2. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยในภาวะฉุกเฉิน 
ในกรณีเกิดสถานการณ์พิเศษหรือภาวะฉุกเฉิน คณะฯ โดยผู้บริหาร (รองคณบดีฝ่ายบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร เป็นผู้รับผิดชอบหลัก) จะเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติในสถานการณ์
ดังกล่าว และประชาสัมพันธ์สื่อสารไปถึงบุคลากร นิสิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ของคณะฯ โดยเฉพาะในช่วงปีงบประมาณ 2565 ที่ต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 
คณะฯ ได้ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ เป็นระยะ ๆ โดยสอดคล้องกับประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ 
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดพิษณุโลก มหาวิทยาลัยนเรศวร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วง โดยด าเนินการปรับปรุงสถานที่ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ และจัดเตรียมอุปกรณ์พร้อมก าหนด
มาตรการในการท าความสะอาด การคัดกรองบุคลากรและนิสิตก่อนเข้าคณะฯ การปฏิบัติงานทดแทนกันในกรณีที่
บุคลากรติดเชื้อ แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ท าให้คณะฯ สามารถด าเนินงาน
ตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่เกิดปัญหาในการด าเนินงานและไม่พบการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ภายใน
คณะฯ 
 
(2) การต่อเนื่องทางธุรกิจ   

คณะฯ มีการด าเนินงานและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์/ความเสี่ยง/เหตุ
ฉุกเฉินในประเด็นที่ส าคัญและมีแนวทางการด าเนินการบริหารจัดการสถานการณ์เพื่อให้คณะฯ สามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง ดังรายละเอียดในตารางที่ 6.2-3 
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ตารางที่ 6.2-3 รายละเอียดการจัดบริหารจัดการสถานการณ์ที่ส าคัญเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก 

ด้าน สถานการณ์/ความเสี่ยง/เหตุฉกุเฉิน การบริหารจัดการ ผู้รับผิดชอบ 
ด้านการเงิน - งบประมาณไม่เพยีงพอต่อการ

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ หรอืมี
ความจ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มขึ้นเป็นกรณีพิเศษ 

- จัดสรรงบประมาณส าหรับการตอบสนองต่อ
นโยบายเร่งด่วนไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าป ี
- ขออนุมัติปรับแผน/จัดสรรงบประมาณใหม่/
จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม จากมหาวิทยาลัย 

คณบด ี
รองคณบด ี
ผู้ช่วยคณบด ี
หัวหน้าภาควิชา 
งานนโยบายและ
แผน 
งานการเงินและ
พัสด ุ

อาคารสถานท่ี - เกิดเหตุเพลิงไหม ้
 
 
 
- ห้องเรียนไม่เพยีงพอ 

- ก าหนดแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
คณะสหเวชศาสตร ์
- ประสานงานขอใช้สถานท่ีของอาคาร
ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเพื่อด าเนินงาน
ทดแทนสถานท่ีที่เกิดเหต ุ
- ขอใช้ห้องเรียนจากคณะใกล้เคียง/ส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย 

รองคณบดฝี่าย
บริหารฯ 
 
 
รองคณบดฝี่าย
วิชาการฯ 

ครุภณัฑ ์ - เกิดความเสียหายต่อครภุัณฑ์ท่ีใช้เป็น
ประจ าในการปฏิบัติงานตามภารกจิหลัก 

- ด าเนินการส่งซ่อมตามระบบท่ีก าหนด 
- จัดให้มีเครื่องมือทดแทน/ส ารอง 
- ขอยืมครุภณัฑ์จากหน่วยงานภายใน/
ภายนอกคณะ 

รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบด ี

การปฏิบัติงาน - บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานไดใ้นระยะ
ยาว เช่น ลาป่วย ลาคลอด กักตัวเนื่องจาก
ติดเชื้อโควิด 19 

- ก าหนดให้มีผู้ปฏิบัติงานแทน ภายในงานของ
ตนเอง 
- ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานแบบ Work from 
Home 

- รองคณบดีและ
ผู้ช่วยคณบด ี
- หัวหน้างาน 

ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เว็ปไซต์คณะถูกโจมต/ีโปรแกรมส าคัญ
เกิดความเสียหาย 
- ระบบสัญญาณอินเตอร์เนทขัดขอ้ง 

- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ด าเนินการแก้ไข
ทันทีท่ีทราบเหตุ และประสานงานขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัในกรณีที่ปัญหาซับซอ้นและ
ลุกลาม เกินความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ของคณะ 

- ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
สื่อสารองค์กร 

การฝึก
ปฏิบัติงานของ
นิสิต ณ แหล่ง

ฝึก 

- นิสิตเกิดอุบัตเิหต/ุเจ็บป่วย ท าให้ต้อง
หยุดฝึกปฏิบัติงาน 
- หน่วยฝึกปฏิบัติงานยกเลิกการรบัฝึก
ปฏิบัติงาน 

- จัดท าแนวปฏิบัติกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินในการ
ฝึกปฏิบัติงาน 
- จัดหาแหล่งฝึกปฏิบัติงานทดแทนให้แก่นิสิต 
- จัดให้มีการวางแผนการเรียนใหแ้ก่นิสิต กรณี
ที่นิสิตต้องลงทะเบยีนเรยีนซ้ าในรายวิชาฝึก
ปฏิบัติงาน 

- รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ 
- หัวหน้าภาควิชา/
ประธานหลักสตูร 
- อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาการฝึก
ปฏิบัติงาน 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  

 
ด้านการผลิตบัณฑิต  

 
ภาพที่ 7.1-1 จ านวนอัตราส่วนของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาปกติ 

 

 
ภาพที่ 7.1-2 คะแนนผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตชั้นปีสุดท้าย/บัณฑติ ต่อการจัดการเรียน 

การสอน 

3.88
4.09 4.06

3.89

3.40
3.97 3.94 4.04 4.12

3.12

4.32
4.00 4.04 3.95 3.92

1

2

3

4

5

MT CTT RT PT OD

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 
(ค

ะแ
นน

เต็
ม 

5 
คะ

แน
น)

คะแนนผลประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนิสิตชั้นปีสุดท้าย 
(ระดับปริญญาตรี)

2562 2563 2564
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ภาพที่ 7.1-3 ร้อยละของบัณฑติที่ได้รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพภายใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จการศึกษา 

 
 

 
หมายเหตุ หลักสูตร OD ในปีการศึกษา 2564 อยู่ระหว่างการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

ภาพที่ 7.1-4  ร้อยละของการได้งานท าของบัณฑิต ใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จการศึกษา 
 
 
 

95.08
100

86.44

70.83

78.13

94.55

98.08
94.83

86.79

78.13

60.00

93.22

79.17

54.35

20

40

60

80

100

MT CTT RT PT OD

ร้อ
ยล

ะ

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพภายใน 1 ปีแรกหลังส าเร็จ
การศึกษา

2562 2563 2564
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ภาพที่ 7.1-5 ผลประเมินความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑติ 

 
ด้านการวิจัย  
ตารางที่ 7.1-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับมหาบัณฑิต/ดษุฎีบณัฑิต 

ล าดับ ตัวชี้วัด 2563 2564 2565 

1 จ านวนเงินทนุวิจัยในปีงบประมาณที่ผา่น
มา  (บาท) 
 

13,915,200 15,052,460 13,046,928.80 

2 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณที่ผา่นมา (ชิน้) 

2 5 5 

3 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
วิจัยต่อผลงานวิจัยของคณะใน
ปีงบประมาณผ่านมา 

- 
 

- (ยังไม่ได้ด าเนินงาน) 

4 จ านวนผลงานตีพิมพ์แผยแพรผ่ลงานวิจัย
และวิชาการในระดบัชาติในปีปฏิทินผ่าน
มา 

22 20 6 

5 จ านวนผลงานตีพิมพ์แผยแพรผ่ลงานวิจัย
และวิชาการในระดบันานาชาติในปี
ปฏิทินผา่นมา 

32 33 23 

 
 
 
 
 
 

4.07

4.22
4.15

4.44

4.74

4.54

4.28 4.26

4.45
4.51

4.39

4.56

4.39
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5
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ผลประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑิต

2562 2563 2564
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ด้านการบริการวิชาการและจัดหารายได้  
ตารางที่ 7.1-2 จ านวนผู้เข้ารับบริการรายใหม่ของคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด 

เดือน  
คลินิกกายภาพ 
บ าบัดชั้น 1 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (ใน

เวลาราชการ) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (นอก
เวลาราชการ) 

สระ ธารา
บ าบัด(ในเวลา

ราชการ) 

สระธารา
บ าบัด (นอก
เวลาราชการ) 

ตุลาคม 2564 2 56 - 1 - 

พฤศจิกายน 2564 7 108 - 13 - 

ธันวาคม 2564 4 77 - 2 - 

มกราคม 2565 4 62 - 1 - 

กุมภาพันธ์ 2565 12 26 - 4 - 

มีนาคม 2565 5 31 - 0 - 

เมษายน 2565 8 18 1 8  - 

พฤษภาคม 2565 8 6 0 10 0 

มิถุนายน 2565 6 5 1 8 3 

กรกฎาคม 2565 5 4 2 1 0 

สิงหาคม 2565 13 6 0 15 0 

กันยายน 2565 17 10 1 15 2 

รวม 91 409 5 78 5 
 
ตารางที่ 7.1-3 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการคลนิิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัด 

ปีงบประมาณ 2565 
ความสุภาพ ความเต็มใจ

ให้บริการ และความชัดเจนใน
การให้ค าปรึกษา และความ

เชี่ยวชาญของนัก
กายภาพบ าบัด 

ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบของอาคารสถานที่

และภูมิทัศน ์

ความครบครันของสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น น้ าด่ืม ตู้
ล็อคเกอร์ ชั้นวางรองเท้า 

รองเท้าแตะ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า 
ห้องอาบน้ า 

ความทันสมัย หลากหลาย 
และความพร้อมของ

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในคลินิก 
ห้องออกก าลังกาย และสระ

ธาราบ าบัด 
ค่าเฉลี่ย (𝑥) SD ค่าเฉลี่ย (𝑥) SD ค่าเฉลี่ย (𝑥) SD ค่าเฉลี่ย (𝑥) SD 

5.00 0.00 4.71 0.49 4.86 0.38 4.57 0.79 
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ตารางที่ 7.1-4 จ านวนรายได้จากการบริการคลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบดั ปีงบประมาณ 2565 

เดอืน 

คลินิก
กายภาพ 

บ าบัดชั้น 1 
(บาท) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (ใน

เวลาราชการ) 
(บาท) 

คลินิก
กายภาพบ าบัด
อาคารธารา
บ าบัด (นอก
เวลาราชการ) 

(บาท) 

สระธารา
บ าบัด

(ในเวลา
ราชการ) 
(บาท) 

สระ
ธารา
บ าบัด
(นอก
เวลา

ราชการ) 

รวม  
(บาท) 

ค่าใช้จ่าย
(บาท) 

ก าไร (ขาดทุน) 
(บาท) 

ตค.64 27,270 35,750 - 3,600 - 66,620 77,767.70 - 11,147.70 

พย.64 50,230 64,070 - 4,520 - 118,820 84,539.80 34,280.20 

ธค.64 35,390 46,330 - 6,260 - 87,980 97,057.70 - 9,077.70 

มค.65 19,750 35,360 - 4,100 - 59,210 89,978.10 - 30,768.10 

กพ.65 47,300 54,960 - 11,200 - 119,740 109,845.50  9,894.50 

มีค.65 64,140 35,370 5,440 40,520 2,330 147,800 76,550.20  71,249.80 

เมย.65 37,310 48,430 2,570 3,240 0 91,550 65,129.45  26,420.55 

พค.65 53,120 46,490 5,840 3,640 1,170 110,260 66,916.15  43,343.85 

มิย.65 55,680 19,820 2,300 31,260 2,840 111,900 83,773.75 28,126.25 

กค.65 48,250 11,220 3,840 22,870 1,190 87,370 53,818.45 33,551.55 

สค.65 71,850 13,310 2,660 33,870 2,720 124,410 53,345.90 71,064.10 

กย.65 64,770 38,620 6,800 38,080 3,770 152,040 73,305.50 78,734.50 

ยอด
สะสม 

575,060 449,730 29,450 203,160 14,020 1,277,700  932,028.20  345,671.80 

 
ตารางที่ 7.1-5 จ านวนผู้เข้ารับบริการด้านบริการวิชาการและรายได้ด้านการจัดอบรมของคณะฯ 

ปีงบประมาณ 2565 
ล าดับ โครงการ จ านวน (คน) จ านเงินรายได้ (บาท) 

1 อบรมวิชาการและพัฒนาผูฝ้ึกปฏบิัติงานทางคลินิก 219 77,100 
   2 บริการวิชาการทางเทคนิคการแพทย์เนื่องในวันเทคนิค 

การแพทย์ไทย เรื่อง Microscopic examination and 
Pitfalls in Body fluids analysis 

269 0 

3 การตรวจทางห้องปฏิบตัิการโรคธาราลสัซีเมียและฮโีมโกลบิน
ผิดปกติในประเทศไทยและมุทิตาจิตเนื่องในโอกาสการ
เกษียณอายรุาชการของ รศ.ดร.อรทัย ตั้งวรสิทธิชัย 

133 0 
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการท างาน 
(1) ประสทิธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการ  
 
ตารางที่ 7.1-6 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการผลิตบัณฑิต 
ด้านการผลิตบัณฑิต ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

ประสิทธิภาพ (Leading KPIs) 2562 2563 
1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับการ

ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์ AUNQA หรือ 
เทียบเท่า ในแต่ละปีการศึกษาต่อหลักสตูร
ทั้งหมด (ร้อยละ)  

- - > 30 
 

44.44  

2 ร้อยละของหลักสูตรในระดับปรญิญาตรีที่
มีนิสิตแรกเข้าเป็นไปตามแผนการรับ  

100 100 100 100 มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น 

3 ร้อยละของหลักสูตรในระดับบณัฑติศึกษา
ที่มีนิสิตแรกเข้าเป็นไปตามแผนการรับ  

0 0 100 0  

4 สื่อ/ บทเรยีน e-learning/ สื่อสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการเรียนการสอน (จ านวนสะสม)  

- - ≥10 
 

36  

5 เครือข่ายความร่วมมือด้านการฝึกงาน
วิชาชีพ 
(จ านวนสะสม)  

- - 6 117  

6 ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิต  
ด้านบริการการศึกษา/ประชาสัมพนัธ์/ให้
ค าปรึกษาและแนะแนว  

- - ≥3.51 
 

4.07  

7 ผลการประเมินทักษะชีวิตของนิสติระดับ
ปริญญาตรโีดยนสิิต  (คะแนนเฉลีย่)  

- - ≥3.51 
 

64.75  

8 ผลการประเมินทักษะชีวิตของนิสติระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยนสิิต (คะแนนร้อยละ)  

  ≥3.51 
 

84.84  

9 ร้อยละของนิสติระดับปริญญาตรทีี่มีภาวะ
สุขภาพจิตอยู่ในเกณฑ์ปกติ  (ร้อยละ)  

- - ≥80 97.42  

10 ผลการประเมินระดับความสุขโดยเฉลี่ย
ของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์  (คะแนน
เฉลี่ย) 

- - ≥3.00 3.93  

11 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร  

3.86 3.84 ≥3.51 
 

4.05  

12 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ  

4.22 4.16 ≥3.51 
 

3.92  

13 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านห้องสมุด/พื้นที่เรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Co-working space, Student Meeting 
Room)  

4.17 4.16 ≥3.51 
 

3.90  

14 ผลการประเมินความพึงพอใจ 4.16 4.11 ≥3.51 
 

3.77  
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- ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

15 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
- ด้านอาคารสถานท่ี/ภูมิทัศน์/มาตรการ
ความปลอดภัยทางกายภาพและสขุภาพ  

- - ≥3.51 
 

3.87  

ประสิทธิผล (Lagging KPIs)      
1 ร้อยละของการมีงานท าและศึกษาต่อของ

บัณฑิตแต่ละสาขาภายใน 1 ปี (ร้อยละ)  
MT 
CTT 
RT 
PT 
OD 

 
 
 

88.24 
91.30 
100 

72.55 
95.65 

 
 
 

78.95 
75.00 
100 

82.61 
96.00 

> 85 
 

 
 
 

100 
84.75 
95.83 
37.25 
73.91 

 

2 ร้อยละของบณัฑิตแต่ละสาขาท่ีสอบผ่าน
เกณฑ์การประเมินเพื่อรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ (ร้อยละ)  
MT 
CTT 
RT 
PT 
OD 

 
 
 

95.08 
100 

86.44 
70.83 
78.13 

 
 
 

94.55 
98.08 
94.83 
86.79 
78.13 

> 85 
 

 
 
 

60.00 
93.22 
79.17 
54.35 

อยู่ระหว่างสอบ 

 

3 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้
บัณฑิตของแตล่ะสาขา (คะแนนเฉลี่ย)  
MT 
CTT 
RT 
PT 
OD 

 
 

4.07 
4.22 
4.15 
4.44 
4.74 

 
 

4.54 
4.28 
4.26 
4.45 
4.51 

≥4.5  
 

4.39 
4.56 
4.39 
4.34 
4.66 

 

4 ร้อยละของการมีงานท าและศึกษาต่อของ
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบณัฑิตแต่ละสาขา
ภายใน 1 ปี (ร้อยละ)  

100 100 > 85 
 

100  

5 ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้ 
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบณัฑิตของแตล่ะสาขา 
(คะแนนเฉลี่ย)  
MT  
CTT  
MedPhy  

PT  
BMS (MSc) 
BMS (PhD) 

 
 
 
- 
- 

4.75 
5.00 
4.65 
4.12 

 
 
 

4.83 
- 

4.49 
4.51 

- 
- 

≥4.5  
 
 

5.00 
3.99 
4.42 
4.67 
4.67 
4.55 

 

6 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลิตภณัฑ์
ต้นแบบของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา  

- - ≥2 2  
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ตารางที่ 7.1-7 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการวิจัย 
ด้านการวิจัย ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

ประสิทธิภาพ (Leading KPIs) 2563 2564 
1 จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัยทีไ่ด้รบัการจัดสรร

งบประมาณ  
20 
 

22 20 16  

2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
ห้องปฎิบัติการวิจยักลางและการให้บริการของ
นักวิทยาศาสตร์  

3.77 3.43 ≥3.51 
 

3.91  

3 จ านวนนักวิจัยที่เข้าร่วมกจิกรรมพฒันาศักยภาพ
นักวิจัย (จ านวนคน) 

26 28 
 

30 45 มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น 

4 ความพึงพอใจของนักวิจัยต่อกิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย  

4.19 4.19 ≥3.51 
 

4.63 มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น 

5 จ านวนความร่วมมือด้านการวิจัยกบัหน่วยงาน
ภายนอก  

- 1 ≥1 1  

6 จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่
ระดับชาติ (ปีปฏิทนิ)  

22 
 

20 
 

20 6 
 

 

7 จ านวนผลงานวิจัยท่ีไดร้ับการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับ
นานาชาติ (ปีปฏิทนิ)  

32 
 

33 
 

30 23 
 

 

8 จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่ได้รับรางวัล
ระดับชาติขึ้นไป  

3 3 ≥5 7 มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น 

ประสิทธิผล (Lagging KPIs)      
1 จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่มีการน าไปใช้

ประโยชน์ (ช้ินงาน)  
- - 3 5  

2 จ านวนผลงานวิจัยและนวตักรรมที่ได้ยื่นหรือไดร้ับ
ทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา (ช้ินงาน) 

11 8 6 5  

3 จ านวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรตริะดับชาติและ/
หรือ นานาชาติของอาจารย์ต่อจ านวนอาจารย์
ทั้งหมด (ร้อยละ) 

- - ≥4 7.32  

 
ตารางที่ 7.1-8 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการด้านการบริการวิชาการและบริการสุขภาพ 
ด้านการบริการสุขภาพและจัดหารายได้ ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

ประสิทธิภาพ (Leading KPIs) 2563 2564    
1 จ านวนโครงการประชุมวิชาการ อบรมและฝึก

ปฏิบัติการระยะสั้นท่ีไดร้ับรองหนว่ยคะแนน
การศึกษาต่อเนื่องจากองค์กรวิชาชีพ 

1 1 2 5 มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น 

2 ผลประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการ
ด าเนินโครงการต่อการจัดประชุมวิชาการ อบรม
และฝึกปฏิบัติการระยะสั้น 

- - ≥3.51 
 

-  

3 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
สุขภาพต่อการบริการทางสุขภาพของคณะฯ 

- - ≥3.51 
 

4.66  
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4 จ านวนการเพิ่มขึ้นของกลุ่มลูกค้าจากบริการ
สุขภาพรายใหม่ (ร้อยละ) 

- - ≥10 30.35  

5 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
บริการวิชาการของคณะฯ 

- - ≥3.51 
 

4.55  

ประสิทธิผล (Lagging KPIs)      
1 ผลประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วม

โครงการประชุมวิชาการ อบรมและปฏิบัติการ
ระยะสั้น (คะแนนเฉลี่ย) 

- - ≥3.51 
 

4.55  

2 ผลก าไรจากการจดัประชุม อบรมและฝึก
ปฏิบัติการระยะสั้น (แสนบาท) 

- - ≥2 0.35  

3 จ านวนผลก าไรจากการให้บริการสุขภาพของ
คลินิกกายภาพบ าบัดและธาราบ าบัดที่เพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมา (บาท)  

- (27,153.52) ≥100,000 345,671.80  

4 จ านวนหน่วยงานภาครัฐ/ เอกชน ที่มีความ
ร่วมมือทางการบริการสุขภาพกับคณะฯ   

2 2 ≥3 5 มีแนวโน้มที่ดี
ขึ้น 

5 รายรับท่ีเกดิจากการส่งต่อการรักษาจาก
หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ที่มีความร่วมมือ
ทางการบริการสุขภาพกับคณะฯ (แสนบาท) 

- - ≥0.5 -  

6 จ านวนโครงการบริการวิชาการที่จดัร่วมกับ
หน่วยงานท้องถิ่น 

5 4 ≥4 4  

 
ตารางที่ 7.1-9 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการดูแลความปลอดภัยของอาคารสถานที่และระบบ
สารสนเทศ 
ด้านกระบวนการดูแลความปลอดภัย
ของอาคารสถานที่และระบบ
สารสนเทศ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 
2565 

หมายเหตุ 

ประสิทธิภาพ 2565 2566 2567 2568 
1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อมาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 3.82 บรรลเุป้าหมาย 

2. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อ
มาตรการความปลอดภัยทาง
สุขภาพของคณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 3.80 บรรลเุป้าหมาย 

3. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสุขภาพต่อมาตรการ
ความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 

4.29 บรรลเุป้าหมาย 

4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่ออาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

3.56 บรรลเุป้าหมาย 
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ด้านกระบวนการดูแลความปลอดภัย
ของอาคารสถานที่และระบบ
สารสนเทศ 

ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 
2565 

หมายเหตุ 

ประสิทธิภาพ 2565 2566 2567 2568 
5. ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อ
อาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของ
คณะ (คะแนนเฉลี่ย) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

4.09 บรรลเุป้าหมาย 

6. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการสุขภาพต่ออาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

4.71 บรรลเุป้าหมาย 

7. ผลประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบสารสนเทศ 

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

4.45 บรรลเุป้าหมาย 

8. ผลประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อเว็ปไซต์และการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของคณะ  

≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

3.78 บรรลเุป้าหมาย 

ประสิทธิผล       
1. จ านวนเหตุการณ์อันตรายรา้ยแรงท่ี
เกิดขึ้นในบริเวณคณะ (ครั้ง) 

0 0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

2. จ านวนการเสยีหายของระบบ
สารสนเทศของคณะ (ครั้ง) 

0 0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

3. จ านวนข้อร้องเรียนที่เป็นทางการ
เกี่ยวกับความเสียหายของข้อมูลสว่น
บุคคล (ครั้ง) 

0 0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 

 

(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
ตารางที่ 7.1-10 ผลประเมินความพึงพอใจด้านความปลอดภัยทางกายภาพของอาคารสถานที่  

ประเภท
บุคลากร 

ค่าเป้าหมาย ปีงบประมาณ 
2563 

ปีงบประมาณ 
2564 

ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 
Baby Boomer 

(พ.ศ. 2489 - 2507) 
Generation X 

(พ.ศ. 2508-2522) 
Generation Y 

(พ.ศ. 2523 - 2540) 

สายวิชาการ ≥3.51 - - 4.00 3.85 4.19 บรรลเุป้าหมาย 
สายสนบัสนุน ≥3.51 - - - 3.25 3.75 บรรลเุป้าหมาย 

 

ตารางที่ 7.1-11 จ านวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ทางกายภาพที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน   

การประเมิน 
ค่า

เป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2563 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
หมายเหตุ 

จ านวนเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์ทางกายภาพที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 

0 0 0 0 บรรลเุป้าหมาย 
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ตารางที่ 7.1-12 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน (บุคลากร/ผู้รับบริการ)   

การประเมิน ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 

2563 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 

ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการข้อร้องเรยีน 0 - - ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

 

ตารางที่ 7.1-13 ร้อยละของเงินสะสมที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี   
ปีงบประมาณ  จ านวนเงินรายได้สะสม 

(บาท) 
จ านวนเงินรายได้สะสมที่เพ่ิมขึ้น 

(บาท) 

2561 10,000,933.61 - 

2562 16,574,898.24 6,573,964.63 

2563 22,954,553.13 6,379,654.89 

2564 26,265,559.48 3,311,006.35 

2565 38,395,557.25 12,129,997.77 
หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 5 ตุลาคม 2565 

 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครอืข่ายอุปทาน  

1. สภาวิชาชีพและคณะกรรมการวิชาชีพของสาขาวิชาต่าง ๆ  
- ร้อยละของหลักสูตรระดับปรญิญาตรีที่ได้รบัรองมาตรฐานจากสภาวิชาชีพ/กรรมการวิชาชีพ 

(อ้างอิงจากตารางรายงานผลในข้อ 7.4 ก (3)) 
2. คณะวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น คณะวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์การแพทย์ กองการศึกษาทั่วไป 

- จ านวนรายวชิาทีจ่ัดการเรียนการสอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร์  
 

ตารางที่ 7.1-14 จ านวนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนให้แกค่ณะสหเวชศาสตร์  

ภาควิชา  

จ านวนรายวิชาที่จัดการเรยีนการสอนให้แก่คณะสหเวชศาสตร์ 
 คณะวิทยาศาสตร ์ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์  (กองการศึกษาท่ัวไป)  (คณะแพทย์ศาสตร์) 

ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 2562 2563 2564 2562 2563 2564 2562 2563 2564 

MT 7 7 7 4 4 4 11 11 11 1 1 1 

CTT 4  4  4 3  3  3  11  11  11  -  -  -  

RT 6 6  6 3 3  4  11 11  11   -  -  - 
PT  4 4   2 5  5 4   11 11   11 -  -  -  

OD  6 6 6 3 3 3 11   11  11  1 1   1 
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3. หน่วยงานที่เป็นแหล่งฝึกงานของหลักสูตรตามสาขาวิชาชพี 
3.1 ผลประเมินความพงึพอใจการจัดการเรียนการสอนรายวชิาฝึกงานทางคลินิกตัวสดุท้าย 

 
ภาพที่ 7.1-6 ผลประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกงานทางคลินิกตัวสุดท้าย 

นิสิตชั้นปีที่ 4 และ 6 ทุกสาขาวิชา  
 
3.2 จ านวนกิจกรรมบริการวิชาการที่คณะจัดเพื่ออาจารย์ผู้ควบคุมนิสิตฝึกปฏบิัติงานทางคลนิิก 

ในปีงบประมาณ 2565 มีจ านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการอบรมวิชาการและพฒันา
อาจารย์ผู้ฝึกปฏิบัติงานทางคลินกิ 

 
4. หน่วยงานที่คณะท า MOU  

4.1 จ านวนกิจกรรมที่จัดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างคณะสหเวชศาสตร์และหน่วยงานภายนอกที่มี 
MOU ด้วยกัน  

- ด้านการเรียนการสอน (ปงีบประมาณ 2565) 
1. MOU/MOA รพ.พุทธชนิราชพิษณุโลก  
2. กระทรวงสาธารณสุข (สาขาวิชารังสีเทคนิค)  

- ด้านการวิจัย (ปีงบประมาณ 2565) 
1. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. คณะวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
3. คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
4. คณะแทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
5. สถาบันวิศวกรรมชีวการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
6. คณะรังสีเทคนิค มหาวิทยาลยัรังสิต 
7. ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 

4.10

4.39
4.27

4.62
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4.25 4.28

3.83

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

MT CTT RT PT OD

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 
(ค

ะแ
นน

เต
็ม 

5
คะ

แน
น)

ผลประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกงานทางคลินิก
ตัวสุดท้าย นิสิตชั้นปีที่ 4 และปีที่ 6 ทุกสาขาวิชา

2562 2563 2564
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8. สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 
9. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
10. ส านักรังสีและเครื่องมือแพทย์ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
11. สถาบันวิจัยวทิยาศาสตร์สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 
12. คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
13. School of Medicine and Health Sciences, George Washington University 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
14. INSERM, EFS, University of Strasbourg ประเทศฝรั่งเศส 
15. School of Sport, Exercise and Rehabilitation Sciences, University of 

Birmingham, ประเทศอังกฤษ 
16. School of Physical Therapy, Western University, London, Ontario, 

ประเทศแคนนาดา 
17. Department of Health Metrics Sciences, University of Washington, 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
18. Department of Orthopedic Surgery, University of Texas, ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
19. School of Sport, Exercise and Health Sciences, Loughborough University, 

ประเทศอังกฤษ 
 
4.2 จ านวน MOU ที่เกิดขึ้นใหม ่ 
1. (ร่าง) บันทึกข้อตกลงความรว่มมือระหว่างมหาวิทยาลัยนเรศวรกับสถาบนัมาตรวิทยาแห่งชาติ 

ส่งเสนอกองกฎหมาย ในวันที่ 2 พ.ค. 2565 (อยู่ในระหว่างการพิจารณา) 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ด้านการเรียนการสอน 
ตารางที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนการสอน 
ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2561 2562 2563 
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
7.2-1*, † ระดับความพงึพอใจต่อคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี

- 3.86 
 

3.83 ≥ 3.00 4.05  

7.2-2 ระดับความพงึพอใจต่อการ
บริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา 
แนะแนว ประชาสัมพนัธ์ของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี

- -  -  ≥ 3.00 4.07  

7.2-3*, ‡ ระดับความพงึพอใจต่อ
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี

- 4.22  4.16  ≥ 3.00 3.92  

7.2-4*, ‡ ระดับความพงึพอใจต่อห้องสมุด 
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-
Working space Student 
meeting room ของหลักสูตร
ของนิสิตระดับปริญญาตร ี

- 4.17  4.16  ≥ 3.00 3.90  

7.2-5*, ‡ ระดับความพงึพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
สื่อสารที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนิสิตระดับปริญญา
ตร ี

- 4.16  4.11  ≥ 3.00 3.77  

7.2-6 ระดับความพงึพอใจต่ออาคาร
สถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพและ
สุขภาพของนิสิตระดบัปริญญา
ตร ี

- -  -  ≥ 3.00 3.87  

7.2-7 ระดับความพงึพอใจต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- -  -  ≥ 3.00 4.57  
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2561 2562 2563 

7.2-8 ระดับความพงึพอใจต่อการ
บริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา 
แนะแนว ประชาสัมพนัธ์ของ
หลักสูตรของนิสิต ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- -  -  ≥ 3.00 4.44  

7.2-9 ระดับความพงึพอใจต่อ
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการของ
หลักสูตรของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- -  -  ≥ 3.00 4.08  

7.2-10 ระดับความพงึพอใจต่อห้องสมุด 
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-
Working space Student 
meeting room ของหลักสูตร
ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

- -  -  ≥ 3.00 4.37  

7.2-11 ระดับความพงึพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการ
สื่อสารที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
หลักสูตรของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 

- -  -  ≥ 3.00 4.29  

7.2-12 ระดับความพงึพอใจต่ออาคาร
สถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความ
ปลอดภัยทางกายภาพและ
สุขภาพของนิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา 

- -  -  ≥ 3.00 4.37  

7.2-13 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อสมรรถนะของบณัฑิต
ตามกรอบคุณวุฒิระดบัอุดมการ
ศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑติพึงมี 
(TQF) ส าหรับนิสิตระดบั
ปริญญาตร ี

- -  -  ≥ 4.50 4.47  

7.2-14 ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตของบัณฑิตตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมการศึกษาที่
คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) 
ส าหรับนสิิตระดับบัณฑติศึกษา  

- -  -  ≥ 4.50 4.60  

(2) ความผูกพันของผู้เรียน 
7.2-15 ร้อยละของผู้ที่มีความผูกพนัใน

ระดับปานกลางขึ้นไปต่อคณะสห
- -  -  ≥ 60 90  
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2561 2562 2563 

เวชศาสตร์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี  

7.2-16 ร้อยละของผู้ที่มีความผูกพนัใน
ระดับปานกลางขึ้นไปต่อคณะสห
เวชศาสตร์ของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา  

- -  -  ≥ 60 94.87  

 
หมายเหตุ * ใช้ชุดค าถามต่างกนัระหว่างปีการศึกษา 2562-2563 และ2564   

† ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตชั้นปสีุดทา้ย 

‡ ผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับปกีารศึกษา 2562-2563 คือนิสิตทุกชั้นปี โดยใช้ข้อมูลจากทางกองบริการการศึกษา
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7.2-17 สัดส่วนของนิสิตระดับปริญญาตรีรายชั้นปีทีป่ระเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับมากกว่าร้อยละ 80  

ภาพที่ 7.2-1 สัดส่วนของนิสิตหลักสูตร วท.บ. เทคนิคการแพทย์ หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ที่ประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปีในระดับมากกว่าร้อยละ 80 (ปีการศึกษา 2564)  

ภาพที่ 7.2-2 สัดส่วนของนิสิตหลักสูตร วท.บ. เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก หลักสูตร ปรบัปรุง พ.ศ. 2565 ที่
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปีในระดบัมากกว่าร้อยละ 80 (ปีการศึกษา 2564)  
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ภาพที่ 7.2-3 สัดส่วนของนิสิตหลักสูตร วท.บ. รังสีเทคนิค หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ที่ประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้รายชั้นปีในระดับมากกว่าร้อยละ 80 (ปีการศึกษา 2564) 

 

หลักสูตร วท.บ. สาขาวิชากายภาพบ าบัด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 

ภาพที่ 7.2-4 สัดส่วนของนิสิตหลักสูตร วท.บ. กายภาพบ าบดั หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ที่ประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้รายชั้นปีในระดับมากกว่าร้อยละ 80 (ปีการศึกษา 2564) 
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ภาพที่ 7.2-5 สัดส่วนของนิสิตหลักสูตร วท.บ. กายภาพบ าบดั หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ที่ประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้รายชั้นปีในระดับมากกว่าร้อยละ 80 (ปีการศึกษา 2564) 

 
ภาพที่ 7.2-6 สัดส่วนของนิสิตหลักสูตร ทัศนมาตรศาสตรบณัฑิต หลักสตูร ปรับปรุง พ.ศ. 2562 ที่ประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปีในระดับมากกว่าร้อยละ 80 (ปีการศึกษา 2564) 
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จ านวนผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

หลักสูตร วท.บ. สาขาวิชากายภาพบ าบัด หลักสูตร ปรับปรุง พ.ศ. 2564

ชั้นปี 1 ชั้นปี 2
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7.2-18 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษารายชั้นปทีี่ประเมนิผลลัพธ์การเรียนรู้  
ตารางที่ 7.2-2 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวท.ม.
เทคนิคการแพทย์ หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2559 (นิสิตชั้นปีที ่3, n=1) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาได้อยา่ง
มีเหตุผลและใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหาทาง
คุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนเชิงวิชาการอย่างมี
หลักการ 

- - - - 100 

2. มีความสามารถตรวจสอบวิเคราะห์และ
รับผิดชอบต่อผลงานวิจัยที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 

- - - - 100 

3. มีจิตส านึกซื่อสัตย์สจุริตและตระหนักในการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัย 

- - - - 100 

4.มีภาวะความเป็นผู้น าตามหลกัคุณธรรม 
จริยธรรมและถ่ายทอดสู่ผู้อ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม 

- - - - 100 

5. มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีที่
ส าคัญในสาขาวชิาเทคนิคการแพทย์ขั้นสูงอยา่ง
ถ่องแท้ 

- - - - 100 

6. มีความรู้ ทักษะและความเข้าใจอย่างลึกซึ้งใน
กระบวนการสรา้งงานวิจัยทางดา้นเทคนิค
การแพทย์ 

- - - - 100 

7. สามารถติดตามความรู้ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยทีางห้องปฏบิัติการทีท่ันสมัย สามารถ
ประยุกต์ใช้งานวิจัยเพื่อแก้ไขปญัหาและพัฒนา
ต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวชิา 

- - - - 100 

8. มีความตระหนักในระเบียบขอ้บังคับที่ใช้อยู่ใน
สภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่มี
ผลกระทบงานวิจัย รวมทั้งเหตผุลและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

- - - - 100 

9. สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในการพัฒนาแนวคิดริเริ่มและ
สร้างสรรค์ในการตอบสนองแก้ไขปัญหาที่
เก่ียวข้องได้ 

- - - - 100 

10. สามารถใช้ดุลยพนิิจในสถานการณ์ที่มีข้อมูล
ไม่เพียงพอ 

- - - - 100 

11. สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อ การศึกษา 
วิเคราะห์ วิจารณ์ผลงานวิชาการและบูรรณาการ
ให้เข้ากับองค์ความรู้เดิมหรือเสนอความรู้ใหม่ 

- - - - 100 

12. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏบิัติตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจัย 

- - - - 100 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
สังเคราะห์ผลงานวจิัยและแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์อย่างเปน็ระบบ 
13. มีภาวะความเป็นผู้น าและแสดงออกอย่าง
เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ 

- - - - 100 

14. มีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ีและยอมรับความคิดเห็น
ที่แตกต่างจากผู้อื่น 

- - - - 100 

15. มีความสามารถวางแผนการปฏิบัติงานใน
ระดับสูงได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

- - - - 100 

16. สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซอ้นหรือยุ่งยาก
ระดับสูงได้อย่างสร้างสรรค์ และมีประสทิธิภาพ 

- - - - 100 

17. มีความสามารถในการด าเนนิงานของตนเอง
และร่วมมือกับผู้อ่ืนในการจัดการแก้ไขปัญหา
และข้อโต้แย้งต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- - - - 100 

18. สามารถคัดกรองข้อมูลความรู้ เพื่อน ามาใช้
ในการแก้ไขปัญหางานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

- - - - 100 

19. สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัยในการสืบคน้ 
รวบรวม ประมวลผล แปลความหมาย การแก้ไข
ปัญหาและน าเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่าง
เหมาะสม 

- - - - 100 

20. สามารถเผยแพร่ผลงาน สื่อสารกับบุคคล
ต่างๆ น าเสนอรายงานทั้งในรปูแบบที่เปน็
ทางการและไม่เปน็ทางการ ผา่นสิ่งตีพิมพท์าง
วิชาการ และวิทยานิพนธ์ได้อย่างเหมาะสม
รวมถึงการน าเสนอด้วยวาจา 

- - - - 100 

 
ตารางที่ 7.2-3 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวท.ม.
เทคนิคการแพทย์ หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2564 (นิสิตชั้นปีที ่1, n=8 และนิสิตชั้นปีที่ 2, n=6) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. ปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามหลักวิชาการและวชิาชีพ รับผดิชอบต่อตนเอง และสังคม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 1  - - 12.5 50 37.5 
นิสิตชัน้ปทีี่ 2 - - - 16.67 83.33 
2. อธิบายความรู้ และทักษะทางวิชาการข้ันสูงในสาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 1 - - 25 62.5 12.5 
นิสิตชัน้ปทีี่ 2 - - - 50 50 
3. ประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการข้ันสูง และกระบวนการวิจยั เพื่อสร้างงานวิจัย และ/หรือสร้างนวัตกรรมด้าน
เทคนิคการแพทย์ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 1 - - 25 37.5 37.5 
นิสิตชัน้ปทีี่ 2 - - - 33.33 66.67 
4. มีภาวะความเป็นผู้น าตามหลกัคุณธรรม จริยธรรมและถ่ายทอดสู่ผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 



162 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
นิสิตชัน้ปทีี่ 1 - - 12.5 62.5 25 
นิสิตชัน้ปทีี่ 2 - - - 33.33 66.67 
5. ใช้ทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและข้อมูล ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การน าเสนอ 
ถ่ายทอด และเผยแพร่ผลงานวจิัยได้ทั้งระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 1 - 15.5 25 37.5 25 
นิสิตชัน้ปทีี่ 2 - - - 33.33 66.67 

 
ตารางที่ 7.2-4 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวท.ม.
กายภาพบ าบัด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 (นิสิตชั้นปีที่ 4, n=2) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. ตระหนักรู้ จริยธรรมวิชาชีพและจริยธรรมการ
วิจัย 

- - 50 - 50 

2. สามารถประมวลปัญหา และจัดการปัญหา
ทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนรวมทั้งปัญหา
เชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยค านงึถึงผู้อ่ืน 

- - - 100 - 

3. แสดงออกภาวะผู้น าในการสง่เสริมการ
ประพฤติปฏิบตัิตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

- - - 100 - 

4. มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีและ/หรือทักษะ
ทางวชิาชีพกายภาพบ าบัดอย่างลึกซึ้ง โดยอิง
ข้อมูลหลักฐานที่ทนัสมัย และเป็นระบบ 

- - - 50 50 

5. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัย การ
ออกแบบการวิจัย และการบริหารจัดการการ
วิจัย และตระหนักถึงผลกระทบของผลงานวิจัยที่
มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวชิา 

- - - 50 50 

6. มีความเข้าใจในการประยุกตใ์ช้ศาสตร์ที่
เก่ียวข้องอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน และเข้าใจการ
พัฒนาความรู้ใหม่ เพื่อใช้ปฏิบัตใินวิชาชีพและ
การวิจัย 

- - - 50 50 

7. สามารถปรับตัวต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมและ
มีปฏิสัมพันธ์อยา่งสรา้งสรรค์กับผู้อื่น 

- - - 50 50 

8. มีความรับผิดชอบการด าเนนิงานของตนเอง 
และร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างเต็มที่ในการจัดการข้อ
โต้แย้งและปัญหาตา่งๆ 

- - - - 100 

9. สามารถค้นคว้า วิพากษ์ สงัเคราะห์ และ
ประเมินผลงานทางวิชาการ รวมถึงสร้างสรรค์
ผลงานใหม่ 

- - - 50 50 

10. สามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น วิเคราะห์ 
ติดตามความกา้วหน้าทางวชิาการ ตลอดจน

- - - 50 50 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
สามารถจัดการข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อ
น าเสนอผา่นสื่อที่เหมาะสม 
11. สามารถพัฒนาแนวคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ 
เพื่อตอบสนองประเด็นปัญหาดว้ยดุลยพินจิอย่าง
เหมาะสม 

- - - 50 50 

12. แสดงบทบาทการเป็นผู้น า ผู้ตาม ผู้
ประสานงานอย่างเหมาะสมตามโอกาสและ
สถานการณ์เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ท างานของกลุ่ม 

- - - 50 50 

13. สามารถวางแผนและด าเนนิการ
โครงการวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาองค์ความรู้
ด้วยตนเอง 

- - - 50 50 

14. สามารถสื่อสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ
สามารถประเมนิความส าเร็จของการสื่อสารต่อ
กลุ่มบุคคลต่างๆ 

- - - 100 - 

 
ตารางที่ 7.2-5 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวท.ม. 
ฟิสิกส์การแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 (นิสิตชั้นปีที ่5, n=1 และนิสิตชั้นปีที่ 6, n=1) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1.1 แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดล้อม
ของการท างานในสังคมที่กว้างขวางขึ้น 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
1.2 สามารถจัดการและวนิิจฉัยปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมอย่างผู้รู้ด้วยความยุติธรรม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
1.3 สนับสนนุอย่างจริงจังให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
2.1 มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระหลัก หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญของสาขาวิชาฟิสิกส์
การแพทย์ การวินิจฉัยและการปฏิบัติทางวชิาชีพ ตลอดจนสามารถน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทางวชิาการ
และการปฏิบตัิในวิชาชพี 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
2.2 มีความเข้าใจในวิธีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ และการประยกุต์ รวมถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปัจจุบนัที่มีผล
ต่อองค์ความรู้ในสาขาวชิาฟสิิกส์การแพทย์ และต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 



164 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
2.3 ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่อาจกระทบต่อสาขาวชิาฟสิิกส์การแพทย์ 
รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
2.4 สามารถปฏิบัติการทางคลนิกิด้านการบริหารจัดการข้อมูลทางฟิสิกส์รังสีจากเคร่ืองมือทางรงัสีวิทยาเพื่อการ
วินิจฉัยและรักษาโรคด้วยวิธีการทางรังสีวนิิจฉัย รังสีรักษา และเวชศาสตรน์ิวเคลียร์โดยใชท้ักษะเชิงวชิาชีพใน
กระบวนการตา่งๆ ทางฟิสิกส์การแพทย์ รวมทั้งแสดงทักษะการสื่อสารอย่างเหมาะสมตามสมรรถนะ และ
มาตรฐานวิชาชีพฟสิิกส์การแพทย์ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
2.5 สามารถปฏิบัติการทางคลนิกิทางฟิสิกส์การแพทย์เพื่อการวินิจฉัยและบ าบัดโรคด้วยความเมตตากรุณาและเอ้ือ
อาทร โดยยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย สิทธิผู้ป่วย ตลอดจนความเป็นปัจเจกบุคคลและความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5  - - - - 100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - - - 100 
2.6 สามารถจัดการข้อมูลในการให้บริการทางฟิสิกส์รังสีอยา่งเหมาสม ตลอดจนใช้ทักษะการวนิิจฉัย การใช้เหตุผล
ในการแก้ปัญหา เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริการ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
2.7 สามารถประเมินผลกระทบต่างๆ ที่มผีลต่อการปฏบิัติการทางคลินิกทางฟสิิกการแพทย์ ทั้งปัจจัยจาก
สภาวการณ์ของผู้รับบริการ สภาพและคุณภาพของเคร่ืองมือทางรังสีวิทยาแล้วน าข้อมูลมาปรบัปรุงเชิงวชิาชีพ
อย่างเหมาะสม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
2.8 สามารถปฏิบัติงานร่วมกับสหวิชาชีพและสามารถแปลผลขอ้มูลจากผู้ประกอบวชิาชีพอื่น เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
3.1 สามารถใช้ดุลยพนิิจในการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
3.2 สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและปฏบิัติในการจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทางวิชาการและวิชาชพี และ
พัฒนาแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองประเดน็หรือปัญหา 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
3.3 สามารถสังเคราะห์และใชผ้ลงานวิจัย สิง่ตีพิมพ์ทางวชิาการหรือรายงานทางวิชาชีพและพฒันาความคิดใหม่ๆ 
โดยบูรณาการเข้ากับองค์ความรูเ้ดิมหรือเสนอความรู้ใหม่ที่ท้าทาย สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการ
วิเคราะห์ประเด็นหรือปัญหาที่ซบัซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาข้อสรุปและข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องทั้ง
ด้านวชิาการและวิชาชพีของสาขาวิชาฟสิิกส์การแพทย์ 



165 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
3.4 สามารถวางแผนและด าเนนิการโครงการวิจัยค้นควา้ด้วยตนเอง โดยการใช้ความรู้ทัง้ทฤษฎีและภาคปฏบิัติ
ตลอดถึงการใช้เทคนิคการวินิจฉัยและใช้ข้อสรุปซึ่งขยายองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติในวชิาการและวิชาชีพที่มีอยู่
เดิมได้อย่างมีนัยที่ส าคัญ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
4.1 สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนหรือความยุ่งยากระดบัสูงทางวชิาชีพด้วยตนเอง 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5  - - - - 100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 100 -  - 
4.2 สามารถตัดสินใจในการด าเนินงานด้วยตนเอง และสามารถประเมินตนเองได้ รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุง
ตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดบัสงูได้ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
4.3 แสดงออกซึ่งทักษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ท างานของกลุ่ม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
4.4 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเองและร่วมมือกับผู้อ่ืนในการจัดการกับข้อโต้แยง้และปัญหาต่างๆ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
5.1 สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาค้นควา้ปญัหา สรปุปัญหาและ
เสนอแนะการแก้ปัญหาในด้านต่างๆ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 
5.2 สามารถสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลตา่งๆ ทั้งในวงวชิาการและวิชาชีพทั้งใน
รูปแบบที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้วิทยานพินธ์ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5   - -   - -  100 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6  - -   - 100  - 

 
ตารางที่ 7.2-6 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรวท.ม. 
ฟิสิกส์การแพทย์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 (นิสิตชั้นปีที ่1, n=2) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตาม
หลักวิชาการและวิชาชีพ 

0 50 0 0 50 

2. มีความรู้ในกระบวนการพฒันาความรู้ใหม่ 
และการประยุกต์ใชผ้ลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

50 0 0 50 0 

3. มีความรู้ด้านระเบียบวิธีวิจัยและความรู้
พื้นฐานด้านกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา 

0 50 0 50 0 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
4. มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ทางวชิาการ 
ตามสมรรถนะและมาตรฐานวชิาชีพ 

50 0 50 0 0 

5. มีทักษะในการปฏิบัตงิานด้านฟิสิกส์
การแพทย์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

50 50 0 0 0 

6. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา และวิจัยตลอดจนการน าเสนอ 
ถ่ายทอด และเผยแพร่ผลงานวจิัยได้ทั้ง
ระดับชาติ หรือนานาชาต ิ

50 0 50 0 0 

7. มีทักษะในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการน าเสนอ 

0 0 50 50 0 

 
ตารางที่ 7.2-7 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร วท.ม. 
สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (นิสิตชั้นปีที่ 5, n=1) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาได้อยา่ง
มีเหตุผลและใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหาทาง
คุณธรรมจริยธรรมที่ซับซ้อนเชิงวิชาการอย่างมี
หลักการ 

- - - 100 - 

2. มีความสามารถตรวจสอบวิเคราะห์และ
รับผิดชอบต่อผลงานวิจัยที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 

- - - 100 - 

3. มีจิตส านึกซื่อสัตย์สจุริตและตระหนักในการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัย 

- - - 100 - 

4.มีภาวะความเป็นผู้น าตามหลกัคุณธรรม 
จริยธรรมและถ่ายทอดสู่ผู้อ่ืนไดอ้ย่างเหมาะสม 

- - - 100 - 

5. มีความสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

- - - 100 - 

6. สามารถแก้ไขปัญหาที่ซบัซ้อนได้อย่าง
สร้างสรรค์ และมปีระสิทธิภาพ 

- - - 100 - 

7. มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัย 
สามารถวางแผนการวิจัยได้อยา่งครบวงจร 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย
อ่ืนๆ และงานวิจัยของตนเอง 

- - - 100 - 

8. มีมนุษยสัมพันธท์ี่ดีและยอมรับความคิดเห็นที่
แตกต่างจากผู้อื่น 

- - - 100 - 

9. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏบิัติตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจัย 
สังเคราะห์ผลงานวจิัย และเลือกใช้เครื่องมือใน

- - - 100 - 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
การแก้ปัญหาที่ถูกต้อง เหมาะสม สร้างสรรค์ 
และเป็นระบบ 
10. มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีที่
ส าคัญในสาขาวชิาอยา่งถ่องแท ้

- - - 100 - 

11. สามารถเผยแพร่ผลงาน สื่อสารกับบุคคล
ต่างๆ  น าเสนอรายงานทั้งในรปูแบบที่เปน็
ทางการและไม่เปน็ทางการ ผา่นสิ่งตีพิมพท์าง
วิชาการ และวิทยานิพนธ์ได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงการน าเสนอด้วยวาจา 

- - - 100 - 

12. มีความสามารถในการด าเนนิงานของตนเอง
และร่วมมือกับผู้อ่ืนในการจัดการแก้ไขปัญหา
และข้อโต้แย้งต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- - - 100 - 

13. มีภาวะความเป็นผู้น าและแสดงออกอย่าง
เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ 

- - - 100 - 

14. มีความรู้ ทักษะและความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
ในกระบวนการสร้างงานวจิัย 

- - - 100 - 

15. สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในการพัฒนาแนวคิดริเริ่มและ
สร้างสรรค์ในการตอบสนอง แก้ไขปัญหาที่
เก่ียวข้องได้ 

- - - 100 - 

16. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยใน
การสืบค้น รวบรวม ประมวลผล แปล
ความหมาย การแก้ไขปัญหาและน าเสนอข้อมูล
ที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 

- - - 100 - 

17. มีความตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่
ในสภาพแวดล้อมของระดับชาตแิละนานาชาติที่
มีผลกระทบต่องานวจิัย รวมทั้งเหตุผลและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

- - - 100 - 

18. สามารถคัดกรองข้อมูลความรู้ เพื่อน ามาใช้
ในการแก้ไขปัญหางานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

- - - 100 - 

19. สามารถติดตามความรู้ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยทีี่ทันสมัย และสามารถประยุกต์ใช้
งานวิจยัเพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาต่อยอด
องค์ความรู้ในสาขาวชิา 

- - - 100 - 

20. สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อ การศึกษา 
วิเคราะห์ วิจารณ์ผลงานวิชาการและบูรณาการ
ให้เข้ากับองค์ความรู้เดิมหรือเสนอความรู้ใหม่ 

- - - 100 - 
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ตารางที่ 7.2-8 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร วท.ม. 
สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 (นิสิตชั้นปีที่ 2; n=1) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการท า
วิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย มีความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม และมีจรรยาบรรณของ
นักวิจัย 

- - - 100 - 

2. น าความรู้และทักษะดา้นการวิจัยหรือพัฒนา
นวัตกรรมมาประยุกต์เพื่อสร้างองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรมทางชวีเวชศาสตร์ที่มคีุณภาพ 

- - - 100 - 

3. สื่อสารและน าเสนอผลงานในศาสตร์ทางชีว
เวชศาสตร์ด้วยภาษาอังกฤษ 

- - - 100 - 

4. น าความรู้ทางชีวเวชศาสตรบ์รูณาการร่วมกับ
ศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อสร้างงานวจิัยหรือนวัตกรรม
ทางชวีเวชศาสตร์ 

- - 50 50 - 

5. ท างานเป็นทีมทั้งในบทบาทของผู้น าและผู้
ตามได ้

- - 50 50 - 

6. ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยในการ
สืบค้น และน าเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องได้ 

- - 50 50 - 

 
ตารางที่ 7.2-9 สัดส่วนของนิสิตระดับบัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ปร.ด. 
สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 (นิสิตชั้นปีที่ 8, n=1) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม มี
เหตุผลโดยสามารถจัดการปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

- - - 100 - 

2. มีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรมในการ
จัดการกับความขัดแย้งและปัญหาที่เกิดขึ้น 

- - - 100 - 

3. มีจิตส านึกและตระหนักในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของนักวิจัยโดยสามารถริเริ่ม
สร้างสรรค์พัฒนา จรรยาบรรณให้เหมาะสม
ถูกต้อง 

- - - 100 - 

4.มีวินัย เคารพ กฎ ระเบียบข้อบังคับขององค์กร 
และเป็นแบบอย่างที่ดีและสามารถเป็นผู้น าตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรมของสังคม 

- - - 100 - 

5. มีทักษะเชี่ยวชาญในการท าวจิัยและสร้าง
นวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

- - - 100 - 

6. มีความรู้เข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึ้งเกี่ยวกับ
หลักการ ทฤษฎีและแนวคิดทีส่ าคัญในเนื้อหา
รายวิชา 

- - - 100 - 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
7. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากทฤษฎี
รวมถึงประเด็นปัญหาที่ส าคัญ พัฒนาสู่การท า
วิจัย 

- - - 100 - 

8. มีความรู้ ที่เป็นปัจจบุัน ตดิตามความก้าวหนา้
และการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ประเด็น
ปัญหาที่ ส าคัญ เทคนิคการวิจัยที่พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

- - - 100 - 

9. สามารถแสดงความคิดเห็นทางวิชาการและ มี
ภาวะความเปน็ผูน้ ากลุ่มสูง 

- - - 100 - 

10. สามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนสูงมากด้วยตนเอง และยอมรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้อื่น 

- - - 100 - 

11. สามารถใช้ความรู้คัดกรองข้อมูลทางดา้น
คณิตศาสตร์และสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
การแปลผล การศึกษาค้นควา้ในประเด็นปัญหา
ที่ส าคัญและซับซ้อน และการน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสมถูกต้อง 

- - - 100 - 

12. สามารถวางแผนในการปรบัปรุงตนเองและ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

- - - 100 - 

13. สามารถใช้กระบวนการกลุ่มในการแก้ไข
ปัญหาได้อยา่งสร้างสรรค์ และมปีระสิทธิภาพ 

- - - 100 - 

14. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการ
วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และ
สร้างสรรค ์

- - - 100 - 

15. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบค้น รวบรวม ประมวลผล แปลความหมาย
และสื่อสารอย่างมี ประสิทธิภาพเหมาะสมกับ
กลุ่มบุคคลต่างๆ 

- - - 100 - 

16. ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และองค์กรได้
อย่างเหมาะสมและแสดงออกถึงความโดดเดน่ใน
การเป็นผู้น าทางวชิาการ 

- - - 100 - 

17. สามารถน าเสนอรายงานโดยสื่อสารทั้งใน
รูปแบบที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ ผ่านสิ่ง
ตีพิมพ์ทาง วชิาการและวิทยานพินธ์ได้อยา่ง
เหมาะสม 

- - - 100 - 

18. สามารถบูรณาการแนวคิดความรู้ข้ันสูงทัง้ใน
และนอกสาขาวิชาเพื่อออกแบบและด าเนนิ
โครงการวิจัย 

- - - 100 - 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
19. สามารถใช้ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎี
และเทคนิคการแสวงหาความรู้ในการวิเคราะห์
ประเด็นและ ปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์ 

- - - 100 - 

20. สามารถพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
สังเคราะห์ผลงานการวิจัยและทฤษฎีเพื่อพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจใหม่ที่สร้างสรรค์ 

- - - 100 - 

 
ตารางที่ 7.2-10 สัดส่วนของนิสิตระดบับัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ปร.ด. 
สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 (นิสิตชั้นปีที่ 3; n=2, นิสิตชั้นปีที่ 5; n=1, นิสิตชั้นปีที่ 6; 
n=4) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาได้อยา่งมีเหตุผลและใช้วิจารณญาณในการแก้ปัญหาทางคุณธรรม
จริยธรรมที่ซับซ้อนเชิงวิชาการอย่างมีหลักการ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 66.67 33.33 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
2. มีความสามารถตรวจสอบวิเคราะห์และรับผิดชอบต่อผล2 งานวิจัยที่ส่งผลกระทบต่อสังคม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 50 50 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - 33.33 - 66.67 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
3. มีจิตส านึกซื่อสัตย์สจุริตและตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักวิจัย 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 33.33 66.67 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
4. มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทีส่ าคัญในสาขาวชิาอย่างถ่องแท้ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 50 50 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 66.67 33.33 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
5. มีความรู้ ทักษะและความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในกระบวนการสร้างสรรค์งานวิจัย บริหารงานวจิัย และประยุกต์
งานวิจยั 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - - 66.67 33.33 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - 100 - - 
6. สามารถติดตามความรู้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทีท่ันสมยั และสามารถประยุกต์ใชง้านวจิัยเพื่อการแก้ไข
ปัญหาและพฒันาต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชาให้เกิดความทันสมัย และมีศักยภาพในการแข่งขันได้ในระดับ
สากล 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 50 50 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 33.33 66.67 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
7. มีความตระหนักในระเบียบขอ้บังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติทีม่ีผลกระทบต่อ
งานวิจยั รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 33.33 66.67 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - - 100 
8. สามารถใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติในการพฒันาแนวคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ในการตอบสนอง 
แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องได ้
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 50 50 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 33.33 66.67 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
9. สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อ การศึกษา วิเคราะห์ วิจารณ์ผลงานวชิาการและบูรณาการให้เข้ากับองค์ความรู้เดิม
หรือเสนอความรู้ใหม่ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 50 50 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 66.67 - 33.33 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - 100 - - 
10. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิตัิตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจยั สังเคราะห์
ผลงานวิจัย และเลือกใช้เครื่องมือในการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง เหมาะสม สร้างสรรค์ และเป็นระบบ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 50 50 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 33.33 66.67 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
11. นิสิตมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิจัย สามารถวางแผนการวิจัยได้อย่างครบวงจร สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัอื่นๆ และงานวิจัยของตนเอง 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
12. นิสิตสามารถเข้าใจในกระบวนการบริหารงานวิจัย และมีความมั่นใจในการเปน็นักวิจัยอิสระ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 50 50 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
13. มีภาวะความเป็นผู้น าและแสดงออกอย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 66.67 33.33 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
14. มีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ีและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่น 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 50 50 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 66.67 - 33.33 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
15. มีความสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 66.67 - 33.33 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
16. มีความสามารถในการด าเนนิงานของตนเองและร่วมมือกับผู้อื่นในการจัดการแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งต่างๆ 
อย่างมีประสทิธิภาพ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 66.67 33.33 - 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
17. สามารถคัดกรองข้อมูลความรู้ เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปญัหางานวจิัยได้อยา่งเหมาะสม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - 33.33 66.67 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
18. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการสบืค้น รวบรวม ประมวลผล แปลความหมาย การแก้ไข
ปัญหาและน าเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3      
นิสิตชัน้ปทีี่ 4      
นิสิตชัน้ปทีี่ 5      
นิสิตชัน้ปทีี่ 6      
นิสิตชัน้ปทีี่ 7      
19. สามารถเผยแพร่ผลงาน สื่อสารกับบุคคลต่างๆ น าเสนอรายงานทัง้ในรูปแบบที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ 
ผ่านการเขียนวิทยานิพนธ์ได้อยา่งเหมาะสม รวมถึงการน าเสนอด้วยวาจา ด้วยภาษาอังกฤษ 
 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
20. สามารถออกแบบ และพัฒนางานวิจยัได้ 
นิสิตชัน้ปทีี่ 3 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 4 - - - - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 5 - - 100 - - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 6 - - - 100 - 
นิสิตชัน้ปทีี่ 7 - - - 100 - 
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ตารางที่ 7.2-11 สัดส่วนของนิสิตระดบับัณฑติศึกษารายชั้นปทีี่ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ปร.ด. 
สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 (นิสิตชั้นปีที่ 2; n=2) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ≤20% ≤40% ≤60% ≤80% ≤100% 
1. แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการท า
วิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย มีความรับผิดชอบ
ต่อตนเองและสังคม และมีจรรยาบรรณของ
นักวิจัย 

- - 50 50 - 

2. สร้างงานวิจัยที่มีศักยภาพระดับแนวหนา้ 
(Frontier Research) หรือพัฒนานวัตกรรมทาง
ชีวเวชศาสตร์ที่ทันสมัยด้วยตนเอง 

- - 50 50 - 

3. สื่อสาร ถ่ายทอด และเผยแพร่ความรู้ที่ลุ่มลึก
ในศาสตร์ทางชีวเวชศาสตร์ด้วยภาษาอังกฤษ ใน
รูปแบบการน าเสนอผลงานทัง้ในเวทีระดับชาติ
และนานาชาติ ตลอดจนการเขียนบทความทาง
วิชาการในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาตทิี่อยู่ใน
ฐานข้อมูลเป็นที่ยอมรับ 

- - 50 50 - 

4. บูรณาการความรู้ทางชีวเวชศาสตร์กับศาสตร์
อ่ืน ๆ ผ่านงานวิจัยหรือนวัตกรรมทางชวีเวช
ศาสตร์ได ้

- - 50 50 - 

5. บริหารจัดการงานวิจัยและท างานเป็นทีม
ร่วมกับผู้อื่นได ้

- 50 - 50 - 

6. ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยในการ
สืบค้น รวบรวม ประมวลผล แปลความหมาย 
การแก้ไขปัญหา และน าเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้อง
ได ้

- - 100 - - 
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ด้านการวิจัย  
ตารางที่ 7.2-12 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านการวิจัย 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมาย
เหต ุ2561 2562 2563 

(1) ความพึงพอใจของแหล่งทุน หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-19 ร้อยละของข้อเสนอโครงการวิจัยที่

ได้จัดสรรทุนจากแหล่งทนุภาย
นอกจากข้อเสนอโครงการวิจัย
ทั้งหมด (ปีการศึกษา) 

- 25 33.33 ≥60 75  

7.2-20*,† ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/
นวัตกรรมส าเร็จตรงตามเวลาที่
แหล่งทุนภายนอกก าหนดจาก
จ านวนข้อเสนอโครงการวิจัย
ทั้งหมด (ปีการศึกษา) 

- 100 
 

66.67 
 

≥60 50 
 

 

  2562 2563 2564    
7.2-21† ร้อยละของจ านวนผลงานวิจัย/

นวัตกรรมถูกน าไปใช้ประโยชน์
ด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านพาณชิย์ ดา้น
วิชาการ และด้านสาธารณะจาก
จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม
ทั้งหมด (ปีปฏทิิน) 

- - 33.33 ≥35 38.46  

(2) ความผูกพันของแหล่งทนุ หรือ ผู้ให้ทุน 
7.2-22 ผู้ให้ทุนจัดสรรงบประมาณ

สนับสนนุการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
(ทุน บพข.) 

- - -  1  

* ดูตามระยะเวลาที่ระบุในสัญญารับทนุ  
† คิดเฉพาะนวัตกรรม 
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ด้านบริการวิชาการ และบริการสุขภาพ 
ตารางที่ 7.2-13 ผลลัพธ์ของลูกค้าทางด้านบริการวิชาการ และบริการสุขภาพ 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมาย
เหต ุ2561 2562 2563 

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารทางสุขภาพต่างๆ และผู้เขา้ร่วมอบรมทางวิชาการของคณะ 
7.2-23 ระดับความพงึพอใจต่อการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการ และการ
รับสมัครของการเข้าร่วมอบรม
ทางวชิาการ 

- - - ≥3.51 4.40  

7.2-24 ระดับความพงึพอใจต่อรูปแบบ
และความเหมาะสมของการ
ด าเนินโครงการของการเข้าร่วม
อบรมทางวิชาการ 

- - - ≥3.51 4.36  

7.2-25 ระดับความพงึพอใจต่อประโยชน์
ที่ตรงตามความต้องการของการ
เข้าร่วมอบรมทางวิชาการ 

- - - ≥3.51 4.64  

7.2-26 ร้อยละความเหมาะสมของวัน
เวลา ที่เปิดให้บริการของการเข้า
รับการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด และ
ฟิตเนส 

- - - ≥3.51 67.80  

7.2-27 ระดับความพงึพอใจต่อการ
อ านวยความสะดวกดา้นการนัด
หมาย ด้านสถานที่ ภูมิทัศน์ของ
การเข้ารับการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด และ
ฟิตเนส 

- - - ≥3.51 4.71  

7.2-28 ระดับความพงึพอใจต่อการได้รับ
บริการที่มีคุณภาพมาตรฐานของ
การเข้ารับการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด และ
ฟิตเนส 

   ≥3.51 4.83  

7.2-29 ร้อยละความมั่นใจดา้นความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของการเข้า
รับการบริการคลินิก 
กายภาพบ าบัด ธาราบ าบัด และ
ฟิตเนส 

- - - ≥3.51 85.70  

(2) ความผูกพันของของผู้รับบรกิารทางสุขภาพต่างๆ ของคณะ 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมาย
เหต ุ2561 2562 2563 

7.2-30 สัดส่วนของจ านวนผู้ใชบ้ริการ
สุขภาพที่จะกลบัมาใช้บริการ
ต่อเนื่อง (ซ้ า) 

- - - ≥60 81.70  
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร  

ตารางที่ 7.3-1 จ านวนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวนอาจารย์
คุณวุฒิ 

ปริญญาเอก 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 20 83.3 24 21 87.5 24 21 87.5  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 9 60.0 15 10 66.7 15 11 73.3  
รังสีเทคนิค 16 10 62.5 16 12 75.0 16 13 81.3  
กายภาพบ าบัด 18 11 61.1 20 12 60.0 21 12 57.1  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 4 3 75.0 6 3 50.0 6 3 50.0  

รวมท้ังหมด 77 53 68.8 81 57 70.4 82 60 73.2 มีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
 

ตารางที่ 7.3-2 จ านวนร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ด ารง
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ด ารง
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ด ารง
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 17 70.8 24 16 66.7 24 16 66.7  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 9 60.0 15 9 60.0 15 9 60.0  
รังสีเทคนิค 16 9 56.3 16 11 68.8 16 13 81.3  
กายภาพบ าบัด 18 12 66.7 20 12 60.0 21 13 61.9  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 4 0 0.0 6 1 16.7 6 1 16.7  

รวมท้ังหมด 77 47 61.0 81 49 60.5 82 52 63.4 มีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
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ตารางที่ 7.3-3 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร  

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 
จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวนการ
ลาออกของ
บุคลากร 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวนการ
ลาออกของ
บุคลากร 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
บุคลากร
ทั้งหมด 

จ านวนการ
ลาออกของ
บุคลากร 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 - 100 24 1 100 24 - 100  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 - 100 15 - 100 15 - 100  
รังสีเทคนิค 16 - 100 16 - 100 16 - 100  
กายภาพบ าบัด 18 - 100 20 - 100 21 - 100  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 4 - 100 6 - 100 6 - 100  
ส านักงานเลขานุการ* 59 - 100 58 1 98.3 55 2 96.4  

รวมท้ังหมด 136 - 100 139 2 100 137 2 98.6  
*นับรวมนักวิทยาศาสตร์ ในโครงการผลิตและพัฒนาอาจารย์สาขาทัศนมาตรศาสตร์ จ านวน 5 คน 
- มีการเปลีย่นต าแหน่งจากนักวิทยาศาสตร์ เป็นอาจารย์ จ านวน 4 คน ดังนี้ 

1. โอฬาร อิสรยิะพันธุ์ เปลีย่นต าแหน่งเป็นอาจารย์ 17 พ.ย.63 (ปีงบประมาณ 2564) 
2. สุทธิศรัญญุพงษ์ จันโย เปลีย่นต าแหน่งเป็นอาจารย์ 20 ก.ค.64 (ปีงบประมาณ 2564) 
3. ฉัตรสดุา ศรีบรุี เปลีย่นต าแหน่งเปน็อาจารย์ 17 ส.ค.64 (ปีงบประมาณ 2564) 
4. ปารวี มุสิกรัตน์ เปลี่ยนต าแหน่งเป็นอาจารย์ 19 ต.ค.64 (ปีงบประมาณ 2565) 
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(2) บรรยากาศการท างาน 
- ผลประเมินความสุขในการท างานของบุคลากร (แยกวิเคราะห์สายวิชาการ-สายสนับสนุน) 
ตารางที่ 7.3-4 ผลประเมินความสุขและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรของคณะฯ จ าแนกตามลักษณะงานและช่วงอายุ 
ลักษณะงาน ช่วงอายุ ค่า

เป้าหมาย 
ผลคะแนนการประเมิน 
ความสุขในการท างาน 

ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อ 
ความสุขในการท างาน 

หมายเหตุ 

บุคลากรสายวิชาการ Baby boomer 
พ.ศ. 2489-2507 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.67 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.90 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.50 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 4.00 
ค่าเฉลี่ย : 4.02 

- ยังไม่ไดด้ าเนินการ
วิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน 

บรรลเุป้าหมาย 

Gen X 
พ.ศ. 2508-2522 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.18 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.72 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.50 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 3.96 
ค่าเฉลี่ย : 3.84 

บรรลเุป้าหมาย 

Gen Y 
พ.ศ. 2523-2540 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.37 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 4.18 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.59 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 3.94 
ค่าเฉลี่ย : 4.02 
 

บรรลเุป้าหมาย 

Gen Z 
พ.ศ. 2541-2552 

≥3.51 -  

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

Baby boomer 
พ.ศ. 2489-2507 

≥3.51 - - ยังไม่ไดด้ าเนินการ
วิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน 

 

Gen X 
พ.ศ. 2508-2522 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 3.55 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.32 

บรรลเุป้าหมาย 
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ลักษณะงาน ช่วงอายุ ค่า
เป้าหมาย 

ผลคะแนนการประเมิน 
ความสุขในการท างาน 

ปัจจัยส าคัญทีส่่งผลต่อ 
ความสุขในการท างาน 

หมายเหตุ 

3. ความพึงพอใจต่องาน 3.44 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 3.22 
ค่าเฉลี่ย : 3.38 

Gen Y 
พ.ศ. 2523-2540 

≥3.51 1. ความพึงพอใจต่อตนเอง 4.22 
2. ความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ 3.73 
3. ความพึงพอใจต่องาน 3.84 
4. ความพึงพอใจต่อผลตอบแทน 4.07 
ค่าเฉลี่ย : 3.96 

บรรลเุป้าหมาย 

Gen Z 
พ.ศ. 2541-2552 

≥3.51 - บรรลเุป้าหมาย 
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ภาพที่ 7.3-1 แผนภูมิแสดงผลประเมินความสุขของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ปีงบประมาณ 2565 
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ตารางที่ 7.3-5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แยกวิเคราะห์สายวิชาการ-สายสนับสนุน)  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

- - - ≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.91 
สายสนัลสนนุ = 3.63 

บรรลเุป้าหมาย 
บรรลเุป้าหมาย 

 
 
ตารางที่ 7.3-6 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ (แยกวิเคราะห์สายวิชาการ-สายสนับสนุน)  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัย
ทางสุขภาพของคณะ 

- - - ≥ 3.51 สายวชิาการ = 4.26 
สายสนัลสนนุ = 3.38 

บรรลเุป้าหมาย 
ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 
ตารางที่ 7.3-7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่ออาคารสถานที่และภูมิทัศน์ของคณะ  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความปลอดภัย
ทางสุขภาพของคณะ 

- - - ≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.82 
สายสนัลสนนุ = 3.32 

บรรลเุป้าหมาย 
ไม่บรรลเุป้าหมาย 
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ตารางที่ 7.3-8 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรองรับการปฏิบัติงาน  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน 

- - - ≥ 3.51 สายวชิาการ = 3.40 
สายสนัลสนนุ = 3.49 

ไม่บรรลเุป้าหมาย 
ไม่บรรลเุป้าหมาย 

 
ตารางที่ 7.3-9 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

ระดับความพงึพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารรองรับการปฏิบัตงิาน 

- - - ≥ 3.51 สายวชิาการ = 4.09 
สายสนัลสนนุ = 3.63 

บรรลเุป้าหมาย 
บรรลเุป้าหมาย 
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(3) ความผูกพันของบุคลากร  
- ผลประเมินความผูกพนัของบคุลากร (แยกวิเคราะห์สายวชิาการ-สายสนบัสนนุ)  

 

 
 

ภาพที่ 7.3-2 แผนภูมิแสดงผลประเมินความผูกพันของบุคลากรสายวิชาการต่อคณะสหเวชศาสตร์ จ าแนกตามช่วงอายุ   โดย 1 = น้อย   2 = ปานกลาง 3 = มาก 
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ภาพที่ 7.3-3 แผนภูมิแสดงผลประเมินความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุนต่อคณะสหเวชศาสตร์ จ าแนกตามช่วงอายุ   โดย 1 = น้อย   2 = ปานกลาง  3 = มาก 
 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อคณะ ฯ มีดังนี้ 

1. ความภาคภูมิใจในงานที่ท า 
2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
3. ความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้า 
4. สภาพแวดล้อมการท างาน 
5. การสื่อสารที่ดี 
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ตารางที่ 7.3-10 อัตราการคงอยู่ ความถี่ในการร้องทุกข์กล่าวโทษ จ านวนร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่มีจ านวนบุคลากรภายในคณะเข้าร่วมบรรลุตามเป้าหมาย  
 

ข้อมูล ปีงบประมาณ 
2562 2563 2564 2565 

อัตราการคงอยู่ของบุคลากร 
- สายวิชาการ (ร้อยละ) 
- สายสนับสนุน (ร้อยละ) 

 
100 

96.49 

 
98.70 
100 

 
98.77 
100 

 
100 

92.73 
จ านวนการกล่าวโทษร้องทุกข์ (ครั้ง) 1 0 0 0 
จ านวนของโครงการ/กิจกรรม ที่มีจ านวนบุคลากรภายใน
คณะเข้าร่วมบรรลุตามเป้าหมาย (ร้อยละ) 

16.39 33.33 50.00 100 

 
(4) การพัฒนาบุคลากร  

ตารางที่ 7.3-11 จ านวนร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ยื่นขอด ารงต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น   

ภาควิชา 

ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ท่ี
ยื่นขอด ารง
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ท่ี
ยื่นขอด ารง
ต าแหน่ง

ทาง
วิชาการ 

คิด
เป็น
ร้อย
ละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ท่ียื่น

ขอด ารง
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด 

จ านวน
อาจารย์ท่ียื่น

ขอด ารง
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

คิดเป็น
ร้อยละ 

เทคนิคการแพทย ์ 24 2 8.3 24 - 0.0 24 2 8.3 24 5 20.8  
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 15 1 6.7 15 - 0.0 15 - 0.0 15 2 13.3  
รังสีเทคนิค 16 1 6.2 16 2 12.5 16 1 6.25 16 2 12.5  
กายภาพบ าบัด 18 2 11.1 18 1 5.5 20 4 20.0 21 - 0.0  
ทัศนมาตรศาสตร ์ 4 1 25.0 4 - 0.0 6 - 0.0 6 - 0.0  

รวมท้ังหมด 77 7 9.1 77 3 3.9 81 7 8.7 82 9 11 มีแนวโน้มที่ดีขึน้ 
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ตารางที่ 7.3-12  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้น  

การยื่นขอต าแหน่ง 
ปีงบประมาณ  

2562 
ปีงบประมาณ  

2563 
ปีงบประมาณ  

2564 
ปีงบประมาณ  

2565 
ขอประเมินคา่งาน (ขอกรอบ) 2 - - 1 
ยื่นผลงาน  - - - 1 

 
ตารางที่ 7.3-13 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการท างานของบคุลากรสายสนับสนุน  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2562 2563 2564 
จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

2 2 1 1 2 บรรลเุป้าหมาย 
 

 
ตารางที่ 7.3-14  จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลยกย่องเชิดชเูกียรติจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่น  

ประเภท 
ปีงบประมาณ  

2562 
ปีงบประมาณ  

2563 
ปีงบประมาณ  

2564 
ปีงบประมาณ  

2565 
รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติจากมหาวิทยาลัยนเรศวร 
สายวิชาการ ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 1* 
สายสนบัสนุน ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 1 
รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติจากหน่วยงานอ่ืน 
สายวิชาการ ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู 2** 
สายสนบัสนุน ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู ไม่มีข้อมลู - 

*อ.ปนดา อาจารย์ต้นแบบการพัฒนานิสิตแบบองค์รวม ม.นเรศวร 
**อ.วีระพงษ์ ศิษย์เก่าดีเด่น ด้านวิจัยและเทคโนโลยี  ม.ขอนแก่น / อ.วัชรา อาจารย์ต้นแบบบัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล (ปี 2562-2564 ไม่ได้ด าเนินการเก็บข้อมูล) 

 
ตาราง 7.3-15 ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่าเป้าหมายรายปีของแผนปฏิบัติการ ตามกลยุทธ์ “งานได้ผล คนเป็นสุข”  
5.1 ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าตามสายงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ปีงบประมาณ 2565  

ตัวชี้วัด 
ข้อมูลพื้นฐาน 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หมายเหตุ 

2565 2566 2567 
อาจารย์ประจ าที่ยืน่ขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการตามแผนที่
ก าหนด (ร้อยละ) 

≥50 ≥50 ≥50 ≥50 68.29 บรรลเุป้าหมาย 
 

บุคลากรสายสนับสนุน (พนักงานเงิน
แผ่นดิน) ที่ยื่นขอต าแหนง่ที่สงูขึ้น
ตามแผนที่ก าหนด (ร้อยละ) 

≥50 ≥50 ≥50 ≥50 100 บรรลเุป้าหมาย 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

(1) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสงูและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
7.4-1 การประเมินความพงึพอใจต่อ

การรับรู้วิสัยทัศน์ของคณะ     
- - - 3.5 3.95  

7.4-2 การประเมินความพงึพอใจต่อ
การรับรู้ค่านิยมร่วมของคณะ     

- - - 3.5 4.01  

7.4-3 การประเมินความพงึพอใจต่อ
การรับรู้ปรัชญาของคณะ     

- - - 3.5 3.74  

7.4-4 การประเมินความพงึพอใจต่อ
การรับรู้อัตลักษณ์ของนิสิตของ
คณะ     

- - - 3.5 3.92  

7.4-5 การประเมินความพงึพอใจต่อ
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร
องค์กรของคณะ     

- - - 3.5 3.79  

7.4-6 ความพึงพอใจต่อคณะสหเวช
ศาสตร์ ด้านการน าและการ
สื่อสารองค์กร 

- - - 3.5 3.88  

(2) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร 
7.4-7 จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการ

บริหารจัดการของคณะ 
- 8 8 12 13 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-8 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด
แผนกลยุทธ ์

80 80 -    

7.4-9 จ านวนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ 

- 3 4 5 11 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-10 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
ผู้บริหารจากผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

- - - 3.5 4.10  

(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคับและการรับรองคุณภาพ : ผลลัพธ์ด้านกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับและการรับรอง
คุณภาพ 
7.4-11 จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานของคณะที่สร้าง
ผลกระทบเชงิลบต่อสังคม   

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-12 ร้อยละของหลักสูตรได้รับการ
รับรองโดยสภามหาวทิยาลัย 
อว. และสภาวิชาชพีที่เก่ียวข้อง 

100 100 100 100 100 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
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ที่ ตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน ค่า
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 

7.4-13 คะแนนผลการประเมนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร 

- 3.37 3.40 3.5 3.46 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-14 จ านวนข้อร้องเรียนจากการ
ให้บริการสุขภาพของคณะ 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-15 จ านวนจ านวนข้อทักท้วงจาก
ส านักงานการตรวจเงินแผน่ดิน 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

        
(4) จริยธรรม : ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม 
7.4-16 จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากร

ที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติงาน 

0 0 0 0 0 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

7.4-17 คะแนนเฉลี่ยของการประเมิน
สมรรถนะด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหาร 

- - - 3.5 4.27  

        
(5) สังคม: ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 
7.4-18 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่

สนับสนนุชุมชน   
3 6 5 >4 3  

7.4-19 ระดับความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคมของคณะ 

4.64 4.64 4.69 3.25 4.62  
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณที่ส าคัญ แสดงในตาราง 7.5-1 โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ

ปัจจุบนั (ปี พ.ศ.2565) และผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง 
 

ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงินที่ส าคัญของคณะสหเวชศาสตร์  ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-
2565 
ล าดับ หัวข้อผลลัพธ์ หน่วยนับ ปีงบประมาณ 

2562 
ปีงบประมาณ 

2563 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
หมายเหตุ 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน  
1 งบประมาณแผน่ดินที่

ได้รับ 
ล้านบาท 10.52 43.25 32.07 59.68 มีแนวโน้ม 

ที่ดีขึ้น 
2 งบประมาณรายได้ที่

จัดหาได ้
ล้านบาท 22.28 22.84 20.08 30.17 มีแนวโน้ม 

ที่ดีขึ้น 
3 งบประมาณสะสม ล้านบาท 16.57 22.95 26.27 38.40 มีแนวโน้ม 

ที่ดีขึ้น 
4 งบประมาณรายจา่ย

ประจ าปี (รวม) 
- งบประมาณแผ่นดิน 

- งบประมาณรายได ้

ล้านบาท 25.09 
 

10.24 
14.85 

59.08 
 

43.25 
15.83 

47.12 
 

30.67 
16.45 

75.26 
 

59.68 
15.58 

 

5 เงินบริจาค ล้านบาท 0.35 0.38 0.32 0.26  
7 ทุนวิจัย (รวมทัง้ทุน

วิจัยภายในและ
ภายนอกคณะ) 

ล้านบาท 31.64 
 

13.92 
 

15.05 
 

13.05 
 

 

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 5 ตุลาคม 2565 
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(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  
ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณที่ส าคัญ แสดงในตาราง 7.5-2 โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ

ปัจจุบนั (ปี พ.ศ.2565) และผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง 
 

ตารางที่ 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงินที่ส าคัญของคณะสหเวชศาสตร์  ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-
2565 

ล าดับ หัวข้อผลลัพธ ์ หน่วย
นับ 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

หมายเหตุ 

ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน  
1 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดบั

ปริญญาตร ี
ราย 1,096 1,119 1,134 1,140 มีแนวโน้ม 

ที่ดีขึ้น 
2 จ านวนผู้เข้าศึกษาต่อระดบั

บัณฑิตศึกษา 
ราย 5 5 13 18 มีแนวโน้ม 

ที่ดีขึ้น 
3 จ านวนผู้รับบริการทางคลินิก

กายภาพบ าบัดและธารา
บ าบดั 

ราย ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 3,292  

4 จ านวนผู้รับบริการทาง
วิชาการของคณะ 

ราย 95 50 33 667 มีแนวโน้ม 
ที่ดีขึ้น 

5  รายได้สทุธิจากการบริการทาง
วิชาการ 

ล้าน
บาท 

0.69 0.76 1.07 1.40 มีแนวโน้ม 
ที่ดีขึ้น 

 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ

จากผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จและค่า
เป้าหมาย ของวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงในตารางที่ 7.5-3 โดยบรรลุตาม
ตัวชี้วัดจ านวน 3 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 5 ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (คิดเป็นร้อยละ 60.00) และผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ดั
ของแผนกลยุทธ์และค่าเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แสดงในตารางที่ 7.5-4 โดยบรรลุตามตัวชี้วัดจ านวน 
19 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 27 ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (คิดเป็นร้อยละ 70.37)  
 
ตารางที่ 7.5-3 ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ และผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ล าดับ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ปีงบประมาณ 2565 
ผลการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 2565 
1 จ านวนหลักสูตรที่ได้รับการประเมินคุณภาพ

ตามเกณฑ์มาตรฐานของ AUNQA 
มหาวิทยาลยันเรศวร (ร้อยละ) 

80 44.44 

2 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี ต่อปีการศึกษา (ชิน้งาน) 

18 13 
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ล าดับ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปีงบประมาณ 2565 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2565 

3 จ านวนผลงานนวัตกรรมเพื่อสังคมสูงวัยของ
อาจารย์และนิสิตระดบับณัฑิตศกึษาต่อปี
การศึกษา (ชิ้นงาน) 

12 13 

4 จ านวนผลงานนวัตกรรมที่มีการน าไปใช้
ประโยชน์ (ในเชิงพาณิชย์ เชงิวชิาการ และเชิง
สาธารณะ)  (ชิ้นงาน) 

3 5 

5 รายรับจากการให้บริการทางวิชาการและ
บริการสุขภาพแบบแสวงหารายได้ (ลา้นบาท/
ปีงบประมาณ) 

1.1 1.40 

6 คะแนนผลการประเมนิคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะตามเกณฑ์ EdPEx (คะแนน) 

- 
(ไม่ได้ก าหนดในปีแรก) 

รอผลประเมิน 
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ตารางที่ 7.5-4 ตัวชี้วัดความส าเร็จและค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์และผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 1 ABCD  (AUN-QA Based Curriculum Development) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 

ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2565 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

1.1 เพื่อพัฒนาหลักสูตรและ
ผลการเรยีนรู้ของบัณฑติที่
พึงประสงค์ด้วยหลักการของ 
Outcome based 
education ตอบสนองต่อ
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ
ตลาดแรงงานของประเทศ 
ทั้งระดับปรญิญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ตามเกณฑ์ 
AUN-QA 
1.2 เพื่อปรับการจัด
การศึกษารับมือสถานการณ์
โลกพลิกผัน 

1.1 การมีงานท าและศึกษาต่อของบัณฑิตแตล่ะสาขาภายใน 1 ปี (ร้อยละ) 
 

84.73 88.89 85.63 > 85 
 

> 85 
 

> 90 
 

> 90 
 

MT = 96.43 
CTT = 83.33 
RT = 80.70 
PT = 38.40 
OD = 76.00 
 

ไม่บรรล ุ

1.2 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑิตของแตล่ะสาขา 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

4.28 4.37 4.41 ≥4.5 ≥4.5 ≥ 4.5 ≥ 4.5  MT = 4.39 
CTT = 4.56 
RT = 4.45 
PT = 4.34 
OD = 4.66 

ไม่บรรล ุ

1.3 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้ มหาบัณฑิต/ดุษฎีบณัฑิตของแตล่ะสาขา 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

4.31 4.63 4.61 ≥4.5 ≥4.5 ≥4.75 ≥4.75 MT = 5.00 
CTT = 3.70 
MedPhy = 4.38 
PT = 4.74 
BMS  = 4.64 
BMS PhD = 4.52 

ไม่บรรล ุ
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กลยุทธ์ด้านที่ 2 พัฒนานิสิตแห่งโลกอนาคตด้วย “ALLIED” 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 

ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2565 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

2.1 เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
(Soft skill) ที่ส าคัญและ
จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทักษะด้านความคดิเชิง
นวัตกรรม การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ทัศนคติทีด่ีใน
การด ารงชีวิตและการ
ปรับตัว 
2.2 เพื่อจัดการศึกษาแบบ
องค์รวม (Holistic 
education) และสห
วิชาชีพ (Inter 
Professional Education 
: IPE) 
2.3 เพื่อสร้างพื้นที่การ
เรียนรู้แก่นสิิต ทั้งทีเ่ป็น 
Onsite และ Online  

2.1 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ประเมินทักษะชีวิตของตนเองในระดับ
ที่สูงกว่าร้อยละ 60 
 
  

- - - ≥60 ≥65 ≥70 ≥75 64.75 บรรล ุ

2.2 ผลการประเมินทักษะชีวิตของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.00 ≥3.25 ≥3.50 ≥3.75 (ไม่ได้ด าเนินการใน
ปีน้ี) 

 

2.3 นิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีภาวะสุขภาพจติอยู่ในเกณฑ์ปกติ  
(ร้อยละ) 

- - - ≥80 ≥85 ≥90 ≥95 97.42 บรรล ุ

2.4 ระดับความสุขโดยเฉลีย่ของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์  
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

- - - ≥3.00 ≥3.50 ≥3.75 ≥4.00 3.93 บรรล ุ
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กลยุทธ์ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 

ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2565 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

3.1 เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
พัฒนาวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
สังคมสูงวัย จัดสรร
งบประมาณและเวที
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับ
ภาคเอกชน และมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาโจทย์วิจัยและ
ผลักดันสู่การใช้ประโยชน ์
3.2 เพื่อบูรณาการงานวิจัย
และนวัตกรรมเข้ากับ
บัณฑิตศึกษา จดัท าเกณฑ์
การให้ทุนอุดหนุนการวิจยั
ระดับบณัฑติศึกษา 

3.1 จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีการน าไปใช้ประโยชน์  
(ช้ินงาน) 

3 3 3 3 4 4 6 5 บรรล ุ

3.2 จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมทีไ่ด้ยื่นหรือได้รับทะเบียนทรพัย์สินทาง
ปัญญา  
(ช้ินงาน) 
  

6 11 8 6 7 8 9 5 ไม่บรรล ุ

3.3 จ านวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับชาติและ/หรือนานาชาติของ
อาจารย์ต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด  
(ร้อยละ) 
  

2.60 3.90 1.30 ≥4 ≥5 ≥6 ≥7 7.32 บรรล ุ

3.4 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลติภัณฑ์ต้นแบบของนิสติระดับบัณฑิตศึกษา  
(ช้ินงาน) 

1 0 2 ≥2 ≥3 ≥4 ≥5 2 บรรล ุ
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กลยุทธ์ด้านที่ 4 แสวงหารายได้เพื่อพ่ึงพาตนเอง 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 

ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2565 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

4.1 เพื่อรักษารายได้จาก
ฐานกลุ่มผู้เรียนเดมิ และ
ขยายฐานกลุ่มผู้เรียนใหม่ 
(เพิ่มพูนความรู้ควบคู่
รายได้) 
4.2 เพื่อหารายไดจ้ากการ
ให้บริการสุขภาพแก่
ประชาชน โดยเฉพาะผูสู้ง
วัย อย่างมืออาชีพ โดยใช้
จุดแข็งของการเป็น
สถาบันการศึกษา และการ
มีอาคารธาราบ าบัดใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด (รายได้เพิ่ม 
สุขภาพประชากรเพิ่ม) 
4.3 เพื่อท าธุรกิจตาม
แนวคิด Social 
Responsibility และ 
Social Enterprise เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 
(ก้าวไปพร้อมกันกับ Social 
Responsibility และ 
Enterprise) 

4.1 ผลก าไรจากการจัดประชุมและอบรมระยะสั้น (แสนบาท) - - - ≥2 ≥2.5 ≥3 ≥3.5 0.35 ไม่บรรล ุ

4.2 ผลก าไรที่เพิ่มขึ้นจากการบริการวิชาการและบริการสุขภาพเมื่อเทียบ
กับปีท่ีผ่านมา (จ านวนเท่า) 

- - - ≥1 ≥1.5 ≥1.5 ≥1.5 1.53 บรรล ุ

4.3 รายรับท่ีเกิดจากการส่งต่อผู้รบับริการ  
(แสนบาท) 

- - - ≥0.5 ≥1 ≥1.5 ≥2 (ยังไม่มผีลการ
ด าเนินงาน

เนื่องจากยังอยู่ใน
ระยะการท า

ข้อตกลงระหว่าง
คณะฯและ
หน่วยงาน
ภายนอก) 
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กลยุทธ์ด้านที่ 5 งานได้ผลคนเป็นสุข 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 

ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 
2565 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

5.1 เพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
ความก้าวหน้าตามสายงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุน 
5.2 เพื่อปรับระบบภาระ
งานของบุคลากรให้
ยืดหยุ่น และประเมินผล
งานตาม Performance 
Agreement   
5.3 เพื่อจัดสวัสดิการและ
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจในการท างานอย่าง
มีความสุขและตรงตาม
ความต้องการของบุคลากร 

5.1 จ านวนนวัตกรรมที่เกดิจากการท างานของบุคลากรสายสนับสนนุ  2 2 1 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 2 
 

บรรล ุ

5.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 3.77 บรรล ุ

5.3 ระดับความสุขโดยเฉลีย่ของบุคลากร 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

3.82 บรรล ุ
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กลยุทธ์ด้านที่ 6 สื่อสารดี-เป็นที่รู้จัก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 

ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2565 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

6.1 เพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการ ลดต้นทุน 
ลดเวลา และงบประมาณ และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ตามภารกิจ 
6.2 เพื่อสร้างช่องทางการ
สื่อสาร ประชาสมัพันธ์ การรับรู้
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพภายใน
องค์กร 
6.3 เพื่อจัดการสื่อสารและสร้าง
ความผูกพันระหว่างคณะและ 
Stakeholder ภายนอกคณะ 
จัดระบบรับฟังเสยีงสะท้อนกลับ 
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
ทุกกลุ่มของคณะ 
6.4 เพื่อสอดแทรกกิจกรรมเพื่อ
สังคม (Corporate Social 
Responsibility) เข้าไปในทุก
ภารกิจ สร้างภาพลักษณ์ 
ส่งเสริมการสรา้งการรับรู้
เกี่ยวกับอัตลักษณ์และวิสัยทัศน์
ของคณะ 

6.1 ระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายในคณะต่อระบบ
สารสนเทศของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

3.63 บรรล ุ

6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายในคณะต่อ
ภาพลักษณ์ การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

3.96 บรรล ุ

6.3 ระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอกคณะต่อ
ภาพลักษณ์ การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

(ยังไม่ได้ด าเนินการ)  

6.4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการจดักิจกรรมเพื่อ
สังคมของคณะ (คะแนนเฉลีย่) 

- - - ≥3.25 ≥3.50 ≥3.75 ≥4.00 
 
 
 

4.61 บรรล ุ

 



200 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 7 Green Clean and Safe Faculty 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 

ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2565 

หมายเหตุ 
2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

7.1 เพื่อสนับสนุนให้เกิด
การอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมและมีระบบ
บริหารจดัการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
7.2 เพื่อการจัดระบบ
ความปลอดภัยทาง
สุขภาพของบุคลากร นิสิต 
และผูร้ับบริการสุขภาพ 
เพื่อรองรับความเสี่ยงจาก
โรคระบาดและภาวะ
ฉุกเฉินทางสุขภาพ 
7.3 เพื่อการจัดระบบ
ความปลอดภัยทาง
กายภาพแก่บุคลากร นิสติ
และผูร้ับบริการสุขภาพ
ของคณะ 

7.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความปลอดภยัทาง
สุขภาพของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

3.82 บรรล ุ

7.2 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อมาตรการความปลอดภัยทางสขุภาพ
ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

3.80 บรรล ุ

7.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสุขภาพต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

4.29 บรรล ุ

7.4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่ออาคารสถานท่ีและภมูิทัศน์ของ
คณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

3.56 บรรล ุ

7.5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่ออาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 

 

4.09 บรรล ุ

7.6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสุขภาพต่ออาคารสถานท่ีและภมูิ
ทัศน์ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

4.71 บรรล ุ
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์ EdPEx 
 

หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ประเมินตนเอง 

1 การน าองค์กร 120 36 
1.1 การน าองค์กรโดยผูน้ าระดบัสงู 70 21 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  50 15 

2 กลยุทธ์ 85 25.50 
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 45 13.50 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตั ิ 40 12 

3 ลูกค้า 85 25.50 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 12 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 13.50 

4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 90 22.50 
4.1 การวัด การวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนนิการขององค์กร 45 11.25 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้ 45 11.25 

5 บุคลากร 85 21.25 
5.1 สภาพแวดล้อมดา้นบุคลากร 40 10 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 11.25 

6 ระบบปฏบิัติการ 85 21.25 
6.1 กระบวนการท างาน 45 11.25 
6.2 ประสิทธผิลของการปฏบิัติการ 40 10 

7 ผลลัพธ์ 450 67.50 
7.1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น  

และด้านกระบวนการ 
120 18 

7.2 ผลลัพธ์ดา้นผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อ่ืน 80 12 
7.3 ผลลัพธ์ดา้นบุคลากร 80 12 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 80 12 
7.5 ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยทุธ ์ 90 13.50 

คะแนนรวม 1,000 219.50 
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ตารางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ด้านที่ 1 ABCD  (AUN-QA Based Curriculum Development) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
1.1 เพื่อพัฒนาหลักสูตร
และผลการเรยีนรู้ของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ด้วย
หลักการของ Outcome 
based education 
ตอบสนองต่อภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม และ
ตลาดแรงงานของประเทศ 
ทั้งระดับปรญิญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ตามเกณฑ์ 
AUN-QA 
 
 

1.1 การมีงานท าและศึกษาต่อของบัณฑิตแตล่ะสาขาภายใน 1 ป ี(ร้อยละ) 
 

84.73 88.89 85.63 > 85 
 

> 85 
 

> 90 
 

> 90 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
และประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทรจ์รัส (PT) 
วรรณภักสร ป้องภาษิตพิศุทธ์ิ (MT) 

นิตา วัชรพันธ์ (CTT) 
วินัย พระรอด (RT) 
วิภาวรรณ ชอ่สูงเนิน (OD) 

1.2 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้บัณฑิตของแตล่ะสาขา 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

4.28 4.37 4.41 ≥4.5 ≥4.5 ≥ 4.5 ≥ 4.5  - รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
และประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทรจ์รัส (PT) 
วรรณภักสร ป้องภาษิตพิศุทธ์ิ (MT) 

นิตา วัชรพันธ์ (CTT) 
วินัย พระรอด (RT) 
วิภาวรรณ ชอ่สูงเนิน (OD) 
 

1.3 ระดับความพึงพอใจโดยผู้ใช้ มหาบัณฑิต/ดุษฎีบณัฑิตของแตล่ะสาขา 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

4.31 4.63 4.61 ≥4.5 ≥4.5 ≥4.75 ≥4.75 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัย และ
บัณฑิต ศึกษา 

วรัญรัชญ์ ศุภสิริธนรัชต ์
ดาวเรือง คล้ายทอง 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC1 : จ านวน
สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอน
ในหลักสูตรเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 
อาจท าให้เงินรายได้จาก
ค่าธรรมเนียมการศึกษาลด

1.1.1 การสร้างระบบ
และกลไกในการบริหาร 
ก ากับดูแลและตดิตาม
ผลการด าเนินงานใน
หลักสตูรตา่งๆ ตาม
เกณฑ์ AUN-QA  

1. โครงการให้ความรู้
และทักษะเกี่ยวกับ
การประกันคณุภาพ
ระดับหลักสตูร การ
ออกแบบหลักสูตร
และกิจกรรมการ

1. หลักสูตรที่ไดร้ับการ
รับการตรวจประเมิน
ด้วยเกณฑ์ AUNQA 
หรือ เทียบเท่าในแตล่ะ
ปีการศึกษาต่อหลักสตูร
ทั้งหมด (ร้อยละ) 

0 
 
 
 

 

0 
 
 

 

0 > 30 
 
 
 

 

≥ 50 
 
 
 

 

≥ 80 
 
 
 

 

100 
 
 

 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
และประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร 

ดรุณี จันตระ 
 
 
 
 



 
 

น้อยลงเนื่องจากผู้ประสงค์
เข้าศึกษาในสาขาวิชาสห
เวชศาสตร์มีทางเลือกมาก
ขึ้น 
 
SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุกภาค
ส่วน ขาดการระดมสมอง 
การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.1.2 การให้ความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับการเรียน
การสอนแก่คณาจารย ์
1.1.3 การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่าง สหเวชศาสตร์
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ผ่านระบบออนไลน ์

เรียนรู้แบบ 
Outcome-Based 
education ตาม
เกณฑ์ AUN-QA 
1.1 กิจกรรม
พัฒนาการด าเนินงาน
ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ส าหรับคณาจารย์
และนักวิชาการศึกษา 
ด้วยการให้ความรู้
และทักษะเกี่ยวกับ
การปรับปรุง/พัฒนา
หลักสตูรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์, การ
ส ารวจความต้องการ
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholders’ 
needs), Outcome-
Based education, 
AUN-QA 
1.2 กิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
ด้วย Workshop 
การสัมมนาการเขียน
รายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

2. บัณฑิตแตล่ะสาขาท่ี
สอบผ่านเกณฑ์การ
ประเมินเพื่อรับใบ
ประกอบวิชาชีพ  
(ร้อยละ) 

90.87 89.17 80.65 >85 >90 > 90 
 

> 90 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 
และประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร 
 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทรจ์รัส (PT) 
วรรณภักสร ป้องภาษิตพิศุทธ์ิ (MT) 

นิตา วัชรพันธ์ (CTT) 
วินัย พระรอด (RT) 
วิภาวรรณ ชอ่สูงเนิน (OD) 



 
 

1.3 กิจกรรมตรวจ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาระดับ
หลักสตูร 
1.4 กิจกรรมตรวจ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาระดับคณะ 
2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์ 
โดยการให้ความรู้ 
และทักษะในด้าน
ต่างๆ เช่น เทคนิค
ต่างๆ ในการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับ
นิสิตยุคปจัจุบัน แนว
ทางการวัดผลการ
เรียนรู้ แนวทางการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
การเรยีนรู้ บทบาท
ของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิชาการ 
3. โครงการอาจารย์
ที่ปรึกษาทางวิชาการ
พบนิสิต  



 
 

4. โครงการสหเวช
ศาสตร์พบผู้ปกครอง
นิสิตใหม ่
4.1 กิจกรรมสหเวช
ศาสตร์พบผู้ปกครอง
นิสิตใหม ่
4.2 กิจกรรมเช่ือม
ความสัมพันธ์ระหว่าง
สหเวชศาสตร์กับผู้ใช้
บัณฑิต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
1.2 เพื่อปรับการจัด
การศึกษารับมือ
สถานการณ์โลกพลิกผัน 

          

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC2 : การระบาดของ 
COVID-19 กระทบการ
จัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการสุขภาพ
ของคณะ 
 
SC4 : คณะขาดแผนงาน
รองรับความเสี่ยง และ
ความแปรปรวนตาม
สถานการณ์ในโลกยุค
ปัจจุบันท่ีแปรผันอยา่ง
รวดเร็วและคาดการณ์ยาก 
อาทิ การหารายได้เพื่อ
รองรับการออกนอกระบบ
ของมหาวิทยาลัย การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรน่า 2019 ภาวะโลก
ร้อน และมลภาวะต่างๆ 
เป็นต้น 

1.2.1 วางแผนบริหาร
ความเสีย่ง เพื่อพร้อม
กับการเปลีย่นแปลงใน
สถานการณ์ COVID-19 
และโรคระบาดอื่นๆ 
1.2.2 จัดสรร
งบประมาณ ลงทุนสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้
แบบ Online  
1.2.3 สร้างเครือข่าย
ของแหล่งฝึกงานในส่วน
ของภูมิภาคที่
หลากหลาย เพื่อ
โยกย้ายและสับเปลี่ยน
แผนในการส่งนสิิตไปยัง
แหล่งฝึกงาน และ
โรงพยาบาลทีไ่ม่อยู่ใน
พื้นที่เสี่ยง รวมทั้งสรา้ง
ความร่วมมือกับ
โรงพยาบาลชุมชน 

1. โครงการจัดระบบ
การเรยีนการสอน
ผสมผสาน (Hybrid)  
1.1 กิจกรรมการ
สนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการตรวจโรคติด
เชื้อ ในโครงการฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ/โครงการฝึก
ปฏิบัติงานวิชาชีพแก่
นิสิตหลักสตูรระดับ
ปริญญาตรี คณะสห
เวชศาสตร์  
2. จัดสรร
งบประมาณ ในการ
จัดหา และปรับปรุง
อุปกรณ์ทาง
โสตทัศนูปกรณ์ เพื่อ
การจัดการเรยีนการ

1. สื่อ/ บทเรียน e-
learning/ สื่อ
สารสนเทศ ที่ใช้ในการ
เรียนการสอน 
(จ านวนสะสม) 
 

- 
 
 
 

 

9 
 
 

 

10 
 
 

 

≥ 10 
 
 
 

 

≥ 10 
 
 

 

> 15 
 
 

 

> 15 
 
 

 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ
หลักสตูร 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 

2. เครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการฝึกงาน
วิชาชีพ 
(จ านวนสะสม) 

5 5 5 6 7 >7 >7 - รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และประกัน
คุณภาพ
หลักสตูร 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 



 
 

ภายในจังหวัดเพื่อช่วย
สนับสนุนการเป็นแหล่ง
ฝึกงาน 

สอนในรูปแบบ
ผสมผสาน  
3. การปรับปรุง
ห้องเรียน ให้เป็น 
Smart classroom 
4. การสนับสนุน
อุปกรณ์การเรียน
แบบ Hybrid หรือ 
Online ส าหรับนิสติ 
5. โครงการพัฒนา
ห้องสมุด และห้อง
อ่านหนังสือตาม
อัธยาศัยเพื่อ
สนับสนุนการเรยีนรู ้
6. โครงการสนับสนุน
นิสิตที่มผีลการเรยีน
ดีเด่น 
7. โครงการ
เสรมิสร้างศักยภาพ
อาจารย์ด้วยการน า
เทคโนโลยีมาใช้ใน
ด้านหลักสูตร การ
เรียนการสอน และ
การประเมินผลการ
เรียนรู้ กิจกรรมการ
ประยุกต์ใช้ Google 
workspace for 
Education 



 
 

8. โครงการผลิตสื่อ 
online education 
9. โครงการพัฒนา
ระบบประเมิน
รายวิชาออนไลน ์
9.1 กิจกรรมการ
สร้างและขยาย
เครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างมหาวิทยาลัย
นเรศวรกับแหล่ง
ฝึกงาน และ
โรงพยาบาลต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 2 พัฒนานิสิตแห่งโลกอนาคตด้วย “ALLIED” 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
2.1 เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
(Soft skill) ที่ส าคัญและ
จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทักษะด้านความคดิเชิง
นวัตกรรม การเรียนรูต้ลอด
ชีวิต ทัศนคติที่ดีในการ
ด ารงชีวิตและการปรับตัว 
 

2.1 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ประเมินทักษะชีวิตของตนเองในระดับ
ที่สูงกว่าร้อยละ 60 

- - - ≥60 ≥65 ≥70 ≥75 - รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทรจ์รัส (PT) 
วรรณภักสร ป้องภาษิตพิศุทธ์ิ (MT) 

นิตา วัชรพันธ์ (CTT) 
วินัย พระรอด (RT) 
วิภาวรรณ ชอ่สูงเนิน (OD) 
 

2.2 ผลการประเมินทักษะชีวิตของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 
(คะแนนเฉลี่ย) 
 
 

- - - ≥3.00 ≥3.25 ≥3.50 ≥3.75 - รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทรจ์รัส (PT) 
วรรณภักสร ป้องภาษิตพิศุทธ์ิ (MT) 

นิตา วัชรพันธ์ (CTT) 
วินัย พระรอด (RT) 
วิภาวรรณ ชอ่สูงเนิน (OD) 
 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SA2 : นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 
2570   และทิศทางของ
มหาวิทยาลยั ท่ีมุ่งประเด็น
ท้าทายส าคัญเรื่องการสร้าง
นวัตกรรม 
 
SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ

2.1.1 สร้างอัตลักษณ์
นิสิต ผ่าน Theme 
“ALLIED”   
• A Active learning 
(ทักษะการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการสร้างสรรค์
ทางปัญญา) 
• L Lifelong learning 
(ทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต) 

1. โครงการพัฒนา
นิสิต ท้ัง 6 ด้าน 
ตามอัตลักษณ์นสิิต 
ALLIED ตลอดปี
การศึกษา ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ของ
คณะ 
1.1 กิจกรรมเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้า
เรียน (นิสติชั้นปีที่ 1) 

1. รางวัลที่นิสิตระดับ
ปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาไดร้ับใน
ระดับชาติ หรือ
นานาชาติ  
(จ านวน) 

2 1 0 0 ≥1 ≥2 ≥3 - รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

วรางคณา นุตตะรังค ์
อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ ์
สุวดี มีมาก 
วรัญรัชญ์ ศภุสริิธน
รัชต์ 
ดาวเรือง คล้ายทอง 



 
 

ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุกภาค
ส่วน ขาดการระดมสมอง 
การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และ
การพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

• L Leadership 
(ทักษะการเป็นผู้น า) 
• I Innovation & 
Information 
technology (ทักษะด้าน
นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี)  
• E Entrepreneurial 
skills (ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ) 
• D Disruptive era 
readiness (ทักษะการ
ปรับตัวในยุคโลกพลิก
ผัน) 
 
2.1.2 สร้างตัวช้ีวัด 
ผลักดันใหห้ลักสูตร
พัฒนากิจกรรมทั้งใน
และนอกหลักสูตรที่
ส่งเสริม “ALLIED”  
2.1.3 จัดการศึกษาแบบ
องค์รวมที่เสรมิสร้าง
ทักษะด้านนวัตกรรม
และการเป็น
ผู้ประกอบการ เช่น  
2.1.3.1 สร้างรายวิชา
เลือกเสรี นวัตกรรมเพื่อ
สุขภาพเชิงพาณิชย์  

1.2 กิจกรรม
ปฐมนิเทศนิสติใหม่
ปริญญาตร ี
1.3 กิจกรรมปัจฉิม
นิเทศ 
1.4 กิจกรรมพัฒนา
ชมรม 
1.5 กีฬา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(Health Science) 
1.6 กีฬาภายใน
มหาวิทยาลยั (เสลา
เกมส์) 
1.7 กีฬาสานสัมพันธ์
บุคลากรและนสิิต
คณะสหเวชศาสตร์   
1.8 กิจกรรมปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม 
และความภาคภูมิใจ
ในสถาบัน (มอบรุ่น) 
1.9 กิจกรรมเลือกตั้ง
ผู้น านิสติ 
1.10 กิจกรรมพิธีรับ
พระราชทานปรญิญา
บัตร 
1.11  กิจกรรมไหว้คร ู
1.12 กิจกรรมวัน
สงกรานต ์



 
 

2.1.3.2 จัดประสบการณ์
การเรยีนรู้ที่ ในลักษณะ 
Work integrated 
learning เช่น เปิดโอกาส
ให้นิสิตฝึกปฏิบัติงานท่ี
อาคารธาราบ าบัดของ
คณะ และมสี่วนร่วมใน
การให้บริการต่าง ๆ ของ
คณะ 
2.1.3.3 จัดการสอน 
หรือ อบรมแนวคิดการ
เป็นผู้ประกอบการ โดย
เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาค
ธุรกิจ อุตสาหกรรม 
และสังคม รวมทั้งศิษย์
เก่า 
2.1.3.4 จัดกิจกรรม 
AHS : Young 
Business Model 
Awards  
บูรณาการเข้าไปกับ
วิทยานพินธ์ และการ
น าเสนอในลักษณะ 
Start Up Pitching 
 

 

1.13 กิจกรรมท าบุญ
เนื่องในวันสถาปนา
คณะสหเวชศาสตร ์
2. โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาหลักสตูรทั้ง
ระดับปริญญาตรีและ
ระดับบณัฑติศึกษา
ให้มีการพัฒนานิสติ
ตามอัตลัษณ์นสิิต 
ALLIED ทั้ง 6 ด้าน
ในรูปแบบ intra 
หรือ Extra 
curriculum 
3. โครงการ/กิจกรรม
เพิ่มทักษะด้าน
นวัตกรรมและการ
เป็นผู้ประกอบการ 
โดยสอดแทรกไปใน
รายวิชาต่างๆ ใน
หลักสตูรระดับ
ปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาเช่น 
รายวิชาวิทยานิพนธ์ 
รายวิชาบริหารฯ 
 

 
 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
2.2 เพื่อจัดการศึกษาแบบ
องค์รวม (Holistic 
education) และสห
วิชาชีพ (Inter 
Professional Education 
: IPE) 

          

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SA2 : นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 
2570 และทิศทางของ
มหาวิทยาลยั ท่ีมุ่งประเด็น
ท้าทายส าคัญเรื่องการสร้าง
นวัตกรรม 

2.2.1 สร้างรายวิชา
เลือกเสรี ในลักษณะที่     
บูรณาการศาสตรด์้าน   
สหเวชศาสตร์ ท้ังใน
ด้านของการวิจัยและ
บริการวิชาการให้นสิิต
ทุกสาขาไดเ้รียนรู้ 
สร้างสรรคผ์ลงาน
นวัตกรรมเพื่อชุมชน
ตามความเชีย่วชาญของ
สาขา รูปแบบการ
ให้บริการทางวิชาการ
และสุขภาพ และท า
กิจกรรมรวบยอด
ร่วมกันโดยชุมชน
โดยรอบมหาวิทยาลัยมี
ส่วนร่วม   
 

1. พัฒนารายวิชา
เลือกเสรสี าหรับนสิิต 
ช่ือรายวิชา 
“นวัตกรรมเพื่อสังคม
ผู้สูงวัย” โดยวิชานี้
จะจัดรูปแบบ
การศึกษาแบบองค์
รวม และสหวิชาชีพ 
2. โครงการสหเวช
อาสาพัฒนาชุมชน 
โดยจะน าผลงานจาก
รายวิชาเลือกเสรี
ข้างต้นไปด าเนินการ
จริงในพื้นที่ชุมชน 

1. จ านวนผลงาน
สร้างสรรคจ์าก
รายวิชาเลือกเสรีของ
คณะฯ ที่น าไปใช้
ประโยชน์  
(ช้ินงาน) 

- - - - - 1 1 - รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 

 

2. จ านวนนิสิตต่าง
คณะทีล่งทะเบียนใน
รายวิชา (คน) 

- - - 0 ≥20% ≥25% ≥30% - รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 
 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 
 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
2.3 เพื่อสร้างพื้นที่การ
เรียนรู้แก่นสิิต ทั้งที่เป็น 
Onsite และ Online  
 

2.3 นิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีภาวะสุขภาพจติอยู่ในเกณฑ์ปกติ  
(ร้อยละ) 

- - - ≥80 ≥85 ≥90 ≥95 - รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

วรางคณา นุตตะรังค์ 

2.4 ระดับความสุขโดยเฉลีย่ของนิสิตคณะสหเวชศาสตร์  
(คะแนนเฉลี่ย) 
 

- - - ≥3.00 ≥3.50 ≥3.75 ≥4.00 - รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 

วรางคณา นุตตะรังค์ 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุก
ภาคส่วน ขาดการระดม
สมอง การประชาสัมพันธ์ 
การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
 
SC5 : คณะยังปรับตัวช้า
ต่อการน าเทคโนโลยีและ
การสื่อสารด้วยระบบ

2.3.1 จัดพื้นท่ีการ
เรียนรู้และสิ่งสนับสนุน 
อาทิเช่น พ้ืนท่ี
รับประทานอาหาร 
พื้นที่จัดกิจกรรม พ้ืนท่ี
พบปะ พ้ืนท่ีการ
แสดงออก และพื้นที่ให้
ค าปรึกษา (mental 
health) 
2.3.2 จัดพื้นท่ี online 
ที่ปลอดภัยให้นิสิตได้
น าเสนอผลงาน หรือ
แสดงออกทางความคิด
อย่างสร้างสรรค์และเสรี

1. โครงการ Co-
working space  โดย
ปรับที่ช้ัน 1 อาคาร
บริหารเป็นพื้นที่ท า
กิจกรรมต่างๆ อ่าน
หนังสือ พบปะพูดคุย 
พื้นที่รับประทานอาหาร
และอื่นๆ 
2. โครงการพัฒนา
ระบบการใหค้วามรู/้
ค าปรึกษา/การส่งต่อ 
นิสิตทางด้าน  
mental health 

          



 
 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งที่
เป็น Hardware และ 
software ที่ทันสมัยและมี
เสถียรภาพสูงมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานตามภารกจิของ
คณะ 

ภายใต้การดูแล และหา
วิธีการสร้างแรงจูงใจใน
การสร้างสรรค์ผลงาน 
เพื่อประโยชน์ในการ
ขับเคลื่อนคณะ และจัด
รางวัลเชิดชูเกียรติตาม
ความเหมาะสม 

3. โครงการจัดตั้งชมรม
เสรมิทักษะต่างๆ 
4. โครงการ  Student 
online space เช่น 
FACEBOOK เด็กสหเวช 
มน. YOUTUBE เด็กสห
เวช มน. หรือ TIKTOK 
หรือ Instagram เพื่อ
เป็นช่องทางแสดงความ
คิดเห็นหรือแสดง
ความสามารถของนิสิต
คณะสหเวชศาสตร ์
4.1 กิจกรรม AHS 
market place ส าหรับ
นิสิต บุคลากร 
เจ้าหน้าท่ี และศิษย์เก่า 
สามารถน าสินค้ามาขาย
ออนไลน์ได ้
4.2 กิจกรรมอบรมให้
ความรู้แผนธุรกิจ/การ
ขาย/การตลาดจากผู้ที่
ประสบความส าเรจ็ทาง
ธุรกิจออนไลน ์

 
 

 

 



 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 3 นวัตกรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
3.1 เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
พัฒนาวิจัยและนวัตกรรม
เพื่อสังคมสูงวัย จัดสรร
งบประมาณและเวที
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับ
ภาคเอกชน และ
มหาวิทยาลยัในการพัฒนา
โจทย์วิจัยและผลักดันสู่การ
ใช้ประโยชน ์
 

3.1 จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีการน าไปใช้ประโยชน์  
(ช้ินงาน) 

3 3 3 3 4 4 6 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ์    
 

3.2 จ านวนผลงานวิจัยและนวัตกรรมทีไ่ด้ยื่นหรือได้รับทะเบียนทรพัย์สิน
ทางปัญญา  
(ช้ินงาน) 

6 11 8 6 7 8 9 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ์    
 

3.3 จ านวนรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับชาติและ/หรือนานาชาติของ
อาจารย์ต่อจ านวนอาจารย์ทั้งหมด  
(ร้อยละ) 

2.60 3.90 1.30 ≥4 ≥5 ≥6 ≥7 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

สิริภัสณ์ ศิระนุภาพ 
อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ ์

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SA2 : นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 
2570 และทิศทางของ
มหาวิทยาลยั ท่ีมุ่งประเด็น
ท้าทายส าคัญเรื่องการสร้าง
นวัตกรรม 
 
SA4 : คณะมีผลงานวิจัย
ด้านนวัตกรรมที่ได้รับการ

3.1.1 จัดสรรเงินทุนวิจัย 
ส าหรับอาจารย์ และ
นิสิตที่มุ่งเน้นวิจัยและ 
นวัตกรรมเพื่อสังคมสูง
วัย  (Health Aging 
Research and 
Innovation AHS 
Fund) 
3.1.2 สนับสนุนการต่อ
ยอดผลงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธ์นิสิตใน

1. โครงการส่งเสริม
งานวิจยัและพฒันา
นวัตกรรมเพื่อ
รองรับสังคมสูงวัย 
1.1 การให้ทุน
สนับสนนุการวิจัย
ทั้งประเภท Basic 
sciences และ 
Innovation 
ส าหรับนักวิจัย โดย

1. จ านวนผลงาน
นวัตกรรมเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย (ช้ินงาน) 

6 5 7 10 12 14 16 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ์    
 

2. ผลงานวิจัยตีพิมพ์
ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 
(ช้ินงาน) 

0.57 0.69 0.54 >0.75 >1.0 >1.5 >2.0 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ์    
 

3. จ านวนงบประมาณ
วิจัยต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า  
(แสนบาท) 

4.65 1.93 2.00 >2.0 >3.0 >4.0 >5.0 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

สิริภัสณ์ ศิระนุภาพ 
อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ์    
 



 
 

จดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
และมโีอกาสต่อยอดเชิง
พาณิชย ์

ระดับปริญญาตรีให้เกิด
การตีพิมพ์ร่วมกัน
ระหว่างนิสติและ
อาจารย์ เพื่อให้เกิด 
Impact ที่สูงข้ึน 
3.1.3 เชิญบุคลากรจาก
ภาคธุรกิจ และ
มหาวิทยาลยั และจดั
เวทีเพื่อพบปะ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น 
เพื่อเปิดประสบการณ์
การวิจัยและนวัตกรรม 
และผลักดันสู่การใช้
ประโยชน์ รวมทั้ง
ส่งเสริมการท างานฝังตัว
กับภาคเอกชนเพื่อเพิ่ม
ทักษะ และ
ประสบการณ์ ในการ
ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
3.1.4 จัดหลักสูตรให้
ความรู้และทักษะการ
ท าวิจัยแก่อาจารยเ์พื่อ
น าไปถ่ายทอดและสร้าง
นิสิตที่มีทักษะการท า
วิจัยได ้
3.1.5 พัฒนาทักษะการ
ท าวิจัยเชิงนวัตกรรม 
และการต่อยอดสู่เชิง

แบ่งเป็นนักวิจัยรุ่น
ใหม่ และรุ่นกลาง
โดยเน้นผลลัพธ์ตาม 
KPI และมีความ
ยืดหยุ่น  
1.1.1 จดัท า
ประกาศการจัดสรร
สัดส่วนเงนิคืน
ภายหลังการปิด
โครงการให้แก่
โครงการวิจัยที่
ได้รับทนุสนบัสนุน
จากแหล่งทุน
ภายนอกและมีการ
หักค่าธรรมเนียม
อุดหนุนคณะฯ 
(Research 
Refund) 
1.2 กิจกรรมให้ทุน 
อุดหนุนวิทยานิพนธ์ 
ระดับปริญญาตรี
และสร้าง core 
content ของ
รายวิชาร่วมกัน 
1.2.1 จัดสรรเงิน 
top up ส าหรับ
ต้นฉบับผลงานวิจัย

4. อัตราการอ้างอิง
ผลงานท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลที่
ได้รับการยอมรับ
ระดับนานาชาติต่อ
จ านวนผลงานท่ีได้รับ
ตีพิมพ์ท้ังหมด 

2.62 18.53 6.31 >4 >6 >8 >10 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

สิริภัสณ์ ศิระนุภาพ 
อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ ์

5. ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้ง
ที่ได้รับการอ้างอิง
เท่ากับหรือมากกว่า
จ านวนผลงานวิจัย  
(H-index Faculty) 
รวมของอาจารย์ต่อ
จ านวนอาจารย์
ทั้งหมด  

0.17 0.20 0.14 ≥0.2 
 

≥0.4 
 

≥0.6 
 

≥0.8 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

สิริภัสณ์ ศิระนุภาพ 
อังค์ริสา ภูรสิวัสดิ ์



 
 

พาณิชย์ เช่น ทักษะด้าน
การวางแผนทางธุรกิจ 
การวิเคราะห์กลยุทธ์
ทางการตลาด 
3.1.6 สนับสนุนการ
สร้างงานวิจัย ที่เกิดจาก
การบริการวิชาการของ
หน่วยงานเพื่อพัฒนา
มาตรฐานการบริการ
วิชาการที่มีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
3.1.7 ประสานกับ
หน่วยงานของ
มหาวิทยาลยัเพื่อ
ด าเนินการด้านการจด
ทะเบียนทรัพยส์ินทาง
ปัญญาและการถ่ายทอด
เทคโนโลย ี
3.1.8 ประชาสัมพันธ์
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมใหเ้ป็นที่รู้จัก 
เช่น การใช้ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมของ
มหาวิทยาลยั และการ
สร้างช่องทาง

เพื่อตีพิมพ์ 
(Manuscript) ที่
เกิดจากวิทยานิพนธ์
ของนิสิตระดับ
ปริญญาตร ี
1.2.2 จัดกิจกรรม
เสริมทักษะการ
เขียนผลงานตีพิมพ์
ให้แก่นิสิต หรือ 
การน าเสนอผลงาน
ในรูปแบบ 
pitching  
1.2.3 จัดกิจกรรม
ต้นกล้าแก้วเจ้าจอม
และเปิดโลก
งานวิจยัสหเวชฯ 
(AHS Junior 
Research & 
Research Open 
house) 
1.3 การแลกเปลี่ยน
บุคลากรกับ
ภาคเอกชน 
(Talent Mobility) 
และมหาวิทยาลัยใน
การพัฒนาโจทย์
วิจัยที่สนบัสนุน



 
 

ประชาสมัพันธ์
ผลงานวิจัยโดยคณะ  
สู่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกคณะ หรือการ
เชิญกลุ่มนักธุรกิจ และ
บริษัทเครื่องมือทาง
การแพทย์มาร่วมเป็น
กรรมการวิทยานิพนธ์
ของนิสิต เป็นต้น 
 

คุณภาพชีวิต สังคม
สูงวัย 
1.3.1 จัดท า
ประกาศหรือแนว
ปฎิบัติในการลา
ระยะสั้น ในช่วงปิด
ภาคการศึกษา เพื่อ
ลาไปเขียนโครงร่าง
งานวิจยั เก็บข้อมูล
วิจัยและเขียน 
manuscript  
1.4 กิจกรรมพัฒนา
ทักษะการท าวจิัย
เชิงนวัตกรรม และ
การต่อยอดสู่เชิง
พาณิชย์ และดา้น
วิชาการ หรือ
สาธารณะ เช่น การ
เขียนแผนธุรกิจ 
การวิเคราะห์กล
ยุทธ์ทางการตลาด 
เป็นต้น   
1.4.1 เป็นสื่อกลาง
ในการจัดหา
ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
พิสูจน์อักษรและ
ตรวจสอบความ



 
 

ถูกต้องของการใช้
ภาษาอังกฤษ 
1.5 กิจกรรมการ
สร้างเครือข่าย
นักวิจัยทั้ง
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ การ
แลกเปลี่ยนนักวิจัย 
การเชิญ visiting 
professor เป็นต้น 
2. โครงการ
สนับสนนุการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย
และนวัตกรรม 
2.1 กิจกรรม AHS 
Research & 
Innovation Club 
การน าเสนอ
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมของ
อาจารย์และ
บุคลากรในคณะ
และระหว่างคณะ
หรือมหาวิทยาลัย 
2.2 กิจกรรมการ
น าเสนอผลงานวิจัย
ฯ วิทยานิพนธ์ของ



 
 

นิสิตปริญญาตรี 
(AHS Research 
and Innovation 
Day) เพื่อเป็นเวที
ในการแลก เปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างนิสิต 
อาจารย์และ
ผู้เชี่ยวชาญจากภาค
ธุรกิจ 
2.3 กิจกรรมให้ทุน
สนับสนนุการ
ตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม 
2.3.1 จัดท า
ประกาศหรือแนว
ปฎิบัติส าหรับการ
ให้เงินตีพิมพ์
ผลงานวิจัยโดย
จ าแนกตาม
ต าแหน่งทาง
วิชาการของ
บุคลากร  
2.4 กิจกรรมการ
สนับสนนุ
งบประมาณในการ
ไปน าเสนอ



 
 

ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมของนิสิต 
อาจารย์และ
บุคลากร 
2.5 กิจกรรมเชิดชู
เกียรตินักวิจัย โดย
ให้รางวัลเชิดชู
เกียรตินักวิจัย Hall 
of frame โดยจดั
ประเภทรางวัลตาม 
KPI ของแผน
ยุทธศาสตร์คณะ 
2.6 การสร้าง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์
ข้อมูล ข่าวสารที่
เก่ียวข้องกับ
งานวิจยัและ
นวัตกรรมผ่าน
Facebook/ AHS 
NU Research 
Society 
2.6.1 จัดให้มีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
วิจัย/ แหล่งทุนวิจัย 
จัดท า content โป



 
 

รโมทผลงานวจิัย
ของบุคลากรให้เป็น
ที่รู้จักอย่าง
กว้างขวาง  
3. โครงการ
สนับสนนุพันธกิจ
เพื่อยุทธศาสตร์ด้าน
การวิจัยของคณะ
และการเป็น 
Global and 
Frontier 
Research ของ
มหาวิทยาลยั 
3.1 การอบรม
จริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์   
3.2 การอบรมความ
ปลอดภัยและ
พัฒนาทักษะใน
ห้องปฏิบัติการวิจัย
กลางและความ
ปลอดภัยทาง
ชีวภาพ   
3.3 การอบรมความ
ปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการที่
เก่ียวข้องกับ



 
 

สารเคมี (ESPReL) 
และการตรวจ
ประเมินความ
ปลอดภัย
ห้องปฏิบัติการวิจัย
กลาง 
3.4 การอบรมเชิง
ปฎิบัติการเก่ียวกับ
การใช้เคร่ืองมือใน
ห้องปฎิบัติการวิจัย
กลางและการ
จัดระบบการใช้และ
เข้าถึงเคร่ืองมือวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
3.2 เพื่อบูรณาการงานวิจัย
และนวัตกรรมเข้ากับ
บัณฑิตศึกษา จดัท าเกณฑ์
การให้ทุนอุดหนุนการวิจยั
ระดับบณัฑติศึกษา 

3.4 จ านวนผลงานนวัตกรรม/ ผลติภัณฑ์ต้นแบบของนิสติระดับบัณฑิตศึกษา  
(ช้ินงาน) 

1 0 2 ≥2 ≥3 ≥4 ≥5 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 

วรัญรัชญ์ ศุภสิริธนรัชต ์
ดาวเรือง คล้ายทอง 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SA2 : นโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 
2570 และทิศทางของ
มหาวิทยาลยั ท่ีมุ่งประเด็น
ท้าทายส าคัญเรื่องการสร้าง
นวัตกรรม 
 
SA4 : คณะมีผลงานวิจัย
ด้านนวัตกรรมที่ได้รับการ
จดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
และมโีอกาสต่อยอดเชิง
พาณิชย ์

3.2.1 หาแนวทางดึงดูด
ผู้เรยีนที่มีคุณภาพสูง 
เช่น สร้างจุดเด่นของ
หลักสตูรในการพัฒนา
นวัตกรรม การเสริม
ทักษะและประสบการณ์
ด้านการท าวิจัย การให้
ทุนการศึกษา และวิจยั
แก่ผู้เรยีนที่มีคุณภาพสูง 
โดยมเีงื่อนไขในการ
พัฒนาผลงานวิจัย เป็น
ผู้ช่วยสอน หรือช่วยงาน
โครงการต่าง ๆ ของ
คณะ 
3.2.2 พัฒนาหลักสูตร 
โดยเน้น Applied 
knowledge หรือสร้าง
รายวิชาเกี่ยวกับการ

1. โครงการส่งเสรมิ
และพัฒนา
ผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมส าหรับ
นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 
1.1 ให้ทุนอุดหนุน
การศึกษาและการ
วิจัย ระดับบณัฑติ 
ศึกษา (โครงการทุน
แก้วเจ้าจอม) 
ส าหรับการให้ทุน
สนับสนุนนสิิตชั้นปี
สุดท้ายของระดับ
ปริญญาตรี คณะสห
เวชศาสตร์เพื่อการ
เรียนต่อในหลักสตูร
ระดับปริญญาโทหรือ

1. จ านวนผลงานตีพิมพ์
ในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติของนิสิต
ระดับบัณฑติ ศึกษา  
(ช้ินงาน) 

8 8 7 ≥8 ≥9 ≥10 ≥11 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 

วรัญรัชญ์ ศุภสิริธนรัชต ์
ดาวเรือง คล้ายทอง 

2. จ านวนนิสิต
แลกเปลีย่นต่อจ านวน
นิสิตบณัฑิตศึกษา
ทั้งหมด  
(ร้อยละ) 

8 4 14 ≥5 ≥10 ≥15 ≥20 - รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิต ศึกษา 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 

วรัญรัชญ์ ศุภสิริธนรัชต ์
ดาวเรือง คล้ายทอง 



 
 

พัฒนาวิจัยและ
นวัตกรรมร่วมกับคณะ
วิชาอื่น (inter 
professional course)   
3.2.3 บูรณาการการ
จัดสรรงบประมาณ
โครงการวิจัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมุ่งเป้า
ส าหรับวิจยัและ
นวัตกรรมทีร่องรับสังคม
สูงวัยกับงาน
บัณฑิตศึกษา  
3.2.4 ประชาสัมพันธ์
ปฏิทินการให้ทุน 
เงื่อนไขและเคลด็ลับการ
ขอทุนจากแหล่งทุน
ภายนอกท่ีสนับสนุนการ
ให้ทุนการศึกษาและทุน
การวิจัยแก่นิสติระดับ
บัณฑิตศึกษา และ
คณาจารย ์
 

ปริญญาเอกของ
คณะ  
1.2 สร้างความ
ร่วมมือกับภาครัฐ
และเอกชน ให้การ
ร่วมให้ทุนท าวิจัย 
หรือทุนการศึกษา 
โดยมเีงื่อนไขเป็นไป
ตามข้อตกลงร่วมกัน
1.3 ให้ทุนสนับสนุน
การน าเสนอและ
เผยแพรผ่ลงานวิจยั
และนวัตกรรมแก่
บัณฑิตศึกษา 
1.4 จัดกิจกรรมเสริม
ทักษะด้านการท า
วิจัยและนวตักรรม
แก่บัณฑิตศึกษา 
2. โครงการพัฒนา
หลักสตูรเกีย่วกับการ
วิจัยและนวตักรรม 
หรือ กิจกรรมการ
แลกเปลีย่นนิสติ  
3. โครงการสมัฤทธิ
บัตรบณัฑิตศึกษา 
4. โครงการสนับสนุน
พันธกิจด้านพัฒนา
หลักสตูร 



 
 

4.1 ประชาสัมพันธ์
หลักสตูรระดับ
บัณฑิตศึกษา 
4.2 ปฐมนิเทศนิสิต
ระดับบณัฑติศึกษา 
4.3 แสดงความยินดี
กับการส าเร็จ
การศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 4 แสวงหารายได้เพื่อพ่ึงพาตนเอง 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
4.1 เพื่อรักษารายได้จาก
ฐานกลุ่มผู้เรียนเดมิ และ
ขยายฐานกลุ่มผู้เรียนใหม่ 
(เพิ่มพูนความรู้ควบคู่
รายได้) 

4.1 ผลก าไรจากการจัดประชุมและอบรมระยะสั้น (แสนบาท) - - - ≥2 ≥2.5 ≥3 ≥3.5 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SA1 : ประเทศไทยก้าวเข้า
สู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ 
ตั้งแต่ปี 2564 และจ านวน
ประชากรผู้สูงอายสุ่วนใหญ่
อยู่ในภาคเหนือของ
ประเทศ 
SA3 : ธุรกิจทางด้าน
สุขภาพเป็นธุรกิจที่มีโอกาส
และความต้องการสูงใน
สังคมผูสู้งวัยท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต 

SA5 : คณะมีอาคารธารา
บ าบัดเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
นิสิต และให้บริการบ าบัด 
ฟื้นฟูสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป 
และนับเป็นแห่งเดียวในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

4.1 รักษารายได้จาก
ฐานกลุ่มผู้เรียนเดมิ 
และขยายฐานกลุ่ม
ผู้เรยีนใหม่ (เพิ่มพูน
ความรู้ควบคูร่ายได้) 

 

1. โครงการประชุม
วิชาการ อบรมและ
ปฏิบัติการระยะสั้น
ของแต่ละภาควิชา 
2. โครงการวันคลา้ย
วันสถาปนาคณะสห
เวชศาสตร์ เนื่องใน
โอกาสครบรอบ 28 ปี 
 3. โครงการพัฒนา 
Web-base ส าหรับ
การลงทะเบยีนประชุม  
อบรมและปฏิบตัิการ
ระยะสั้น 
4. จัดตั้งหน่วยงานที่
ท าหน้าที่ในการจัด
ประชุม อบรม และ
ปฏิบัติการระยะสั้น 

1. จ านวนโครงการ
ประชุมวิชาการและ
อบรมระยะสั้นที่คณะ
จัด 
 

4 4 4 ≥4 ≥4 ≥5 ≥6 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 

2. ผู้ รั บบริ ก า รด้ าน
สุขภาพรายใหม่  
(ร้อยละ) 

- - - ≥10 ≥15 ≥20 ≥25 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
4.2 เพื่อหารายไดจ้ากการ
ให้บริการสุขภาพแก่
ประชาชน โดยเฉพาะผูสู้ง
วัย อย่างมืออาชีพ โดยใช้
จุดแข็งของการเป็น
สถาบันการศึกษา และการ
มีอาคารธาราบ าบัดใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด (รายได้เพิ่ม 
สุขภาพประชากรเพิ่ม) 

4.2 ผลก าไรที่เพิ่มขึ้นจากการบริการวิชาการและบริการสุขภาพเมื่อเทียบ
กับปีท่ีผ่านมา 
(จ านวนเท่า) 

- - - ≥1 ≥1.5 ≥1.5 ≥1.5 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 

4.3 รายรับท่ีเกิดจากการส่งต่อผู้รบับริการ  
(แสนบาท) 

- - - ≥0.5 ≥1 ≥1.5 ≥2 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SA1 : ประเทศไทยก้าวเข้า
สู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ 
ตั้งแต่ปี 2564 และจ านวน
ประชากรผู้สูงอายสุ่วนใหญ่
อยู่ในภาคเหนือของ
ประเทศ 
SA3 : ธุรกิจทางด้าน
สุขภาพเป็นธุรกิจที่มีโอกาส
และความต้องการสูงใน
สังคมผูสู้งวัยท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต 

SA5 : คณะมีอาคารธารา
บ าบัดเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
นิสิต และให้บริการบ าบัด 
ฟื้นฟูสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป 

4.2.1 จัดท าฐานข้อมูล
ของโครงการบริการ
วิชาการเพื่อยื่นขอทุน
สนับสนุนจากหน่วยงาน
ที่ให้ทุน 
4.2.2 จัดท าแผนในหา
รายได้ตามจากการ
บริการวิชาการตาม
ความเชี่ยวชาญของ
สาขาวิชา 
4.2.3  ก าหนดแนวทาง
ในการจัดสรรรายได้
ระหว่างคณะและ
ภาควิชาในการบริการ
วิชาการ 

1. โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลของ
โครงการบริการ
วิชาการ ช่วงเวลาใน
การขอรับการ
สนับสนุน รวมทั้ง
ข่าวสารเกีย่วกับการ
เสนอขอรับการ
สนับสนุนทุน
โครงการบริการ
วิชาการจาก
หน่วยงานต่างๆ 
2. กิจกรรมความ
ร่วมมือ ของคณะกับ
ภาครัฐหรือเอกชน

1. จ านวนหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีมี
ความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการและ
บริการสุขภาพกับคณะ 
(จ านวนสะสม)  

11 3 5 ≥3 ≥5 ≥7 ≥9 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 

2. ผู้ รั บบริ ก า รด้ าน
สุขภาพรายใหม่  
(ร้อยละ) 

- - - ≥10 ≥15 ≥20 ≥25 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 



 
 

และนับเป็นแห่งเดียวในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

4.2.4 ประสานงาน
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกและ
ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ
น าไปสู่ความร่วมมือ
เกี่ยวกับโครงการบริการ
วิชาการ  
 

เพื่อการบริการ
วิชาการและสุขภาพ 
3. จัดตั้งหน่วยงาน
ทางการตลาดและ
วิเคราะหร์ายได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
4.3 เพื่อท าธุรกิจตาม
แนวคิด Social 
Responsibility และ 
Social Enterprise เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ความ
เป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 
(ก้าวไปพร้อมกันกับ Social 
Responsibility และ 
Enterprise) 

          

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SA3 : ธุรกิจทางด้าน
สุขภาพเป็นธุรกิจที่มีโอกาส
และความต้องการสูงใน
สังคมผูสู้งวัยท้ังในปัจจุบัน
และอนาคต 
SA5 : คณะมีอาคารธารา
บ าบัดเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
นิสิต และให้บริการบ าบัด 
ฟื้นฟูสุขภาพแก่บุคคลทั่วไป 
และนับเป็นแห่งเดียวในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

1. จัดโครงการอบรมที่
เกี่ยวกับการเน้นการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
สุขภาพของชุมชนโดย
งบประมาณการส่งเสริม
สุขภาพของหน่วยงาน
ท้องถิ่น  
2. สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
ระดับชุมชน 

1. โครงการอบรม
บริการวิชาการและ
บริการสุขภาพที่
มุ่งเน้นการป้องกัน
และแก้ไขปญัหา
สุขภาพในชุมชน 
2. กิจกรรมความ
ร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายระดับชุมชน 
3.การประชาสัมพันธ์
สินค้า จัดแสดง และ
จ าหน่ายสินค้า
สุขภาพจากภาคี
เครือข่ายชุมชน 

1. จ านวนโครงการ
บริการวิชาการที่
มุ่งเน้นการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสุขภาพใน
ชุมชน 

- - - ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 

2. จ านวนหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีมี
ความร่วมมือด้าน
บริการวิชาการและ
บริการสุขภาพกับคณะ 

- - - ≥1 ≥2 ≥3 ≥4 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
รายได้และ
บริการสุขภาพ 

กาญดา คันศร 

 



 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 5 งานได้ผลคนเป็นสุข 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
5.1 เพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
ความก้าวหน้าตามสายงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุน 

5.1 จ านวนนวัตกรรมที่เกดิจากการท างานของบุคลากรสายสนับสนนุ  2 2 1 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 - รองคณบดี
ฝ่ายบรหิารและ
พัฒนา
ทรัพยากร 

อัจจิมา เอี่ยมสว่าง 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุกภาค
ส่วน ขาดการระดมสมอง 
การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

5.1.1 สอบถามความ
ต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร เพื่อ
หาแนวทางส่งเสรมิให้มี
ความ ก้าวหน้าตามสาย
งานและสอดรับกับ
วิสัยทัศน์ของคณะ 
5.1.2 บุคลากรสาย
วิชาการ : สนับสนุนการ
เตรียมผลงานเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น โดยมีแผนพัฒนา
ที่ยืดหยุ่นเฉพาะบุคคล
เพื่อเน้นผลลัพธ์ 
5.1.3 บุคลากรสาย
สนับสนุน : สนับสนุน
ระบบพ่ีเลี้ยงและการ
ส่งเสริมทักษะการปฏิบัติ

1. การจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล ทั้งสาย
วิชาการ และสาย
สนับสนุนที่เน้น
ผลลัพธ์ และ
มาตรการตดิตามที่
ชัดเจน 
2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์เพื่อ
ความก้าวหน้าในสาย
งาน 
3. การจัดหาและ
จัดสรรทุนสนับสนุน
การศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอกส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการ 

1. อาจารย์ประจ าที่ยื่น
ขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการตามแผนท่ี
ก าหนด 
(ร้อยละ) 

- - - ≥50 ≥50 ≥75 ≥75 - รองคณบดี
ฝ่ายบรหิารและ
พัฒนา
ทรัพยากร 

อัจจิมา เอี่ยมสว่าง 

2. บุคลากรสาย
สนับสนุน (พนักงาน
เงินแผ่นดิน) ที่ยื่นขอ
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตาม
แผนที่ก าหนด 
(ร้อยละ) 

- - - ≥50 ≥50 ≥50 ≥50 - รองคณบดี
ฝ่ายบรหิารและ
พัฒนา
ทรัพยากร 

อัจจิมา เอี่ยมสว่าง 



 
 

เพื่อสร้างผลงานและ
นวัตกรรมในการปฏิบตัิ 
งานเพื่อเลื่อนต าแหน่ง
งานให้สูงขึ้น 

4. การจัดสรรทุน
สนับสนุนการอบรม
ระยะสั้นเพื่อฝึก
ประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ/ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
5. การจัดสรรทุน/
โครงการสนับสนุน
การผลิตต ารา/
หนังสือ 
6. ส่งเสรมิให้
บุคลากรที่จ้างจาก
เงินรายได้สอบบรรจุ
เป็นพนักงานเงิน
แผ่นดิน ตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
โดยมีหลักเกณฑ์ใน
การให้เงินเพิ่มพิเศษ
รายเดือน Top up 
เพื่อจูงใจ  
7.  โครงการ AHS 
core value to 
culture (พัฒนา
ทักษะตามค่านิยม
ร่วมขององค์กร) 
8. การจัดสรรทุน
สนับสนุนบุคลากร



 
 

เพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
9. การจัด KM ใน
หัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาความรู้
และทักษะของการ
ปฏิบัติงาน 
10. กิจกรรมการให้
รางวัลสนับสนุนการ
จัดท า R2R หรือการ
วิจัยสถาบันหรือการ
ผลิตนวตักรรมในการ
ท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
5.2 เพื่อปรับระบบภาระ
งานของบุคลากรให้
ยืดหยุ่น และประเมินผล
งานตาม Performance 
Agreement   

5.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 - รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

อัจจิมา เอี่ยมสว่าง 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุก
ภาคส่วน ขาดการระดม
สมอง การประชาสัมพันธ์ 
การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

5.2.1 ใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการก าหนด
เกณฑ์ประเมินภาระ
งานและผลการปฏิบัติ
ราชการ เน้นความ
โปร่งใส เป็นธรรมและ
ตรวจสอบได ้
5.2.2 การทบทวน/
ปรับปรุงเกณฑ์ประเมิน
ภาระงานให้เหมาะสม
กับต าแหน่งหน้าท่ีและ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของคณะ 

5.2.3 จัดท าระบบ
สารสนเทศเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

1. การปรับปรุง
เกณฑ์ประเมินภาระ
งานและผลการ
ปฏิบัติราชการ ของ
สายวิชาการและสาย
สนับสนุน 
2. การรับฟังข้อมูล
สะท้อนกลับเพื่อ
พิจารณาทบทวน
เกณฑ์ประเมินภาระ
งาน 
3. โครงการพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใช้
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

          

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
5.3 เพื่อจัดสวัสดิการและ
สิ่งแวดล้อมท่ีส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจในการท างานอย่าง
มีความสุขและตรงตาม
ความต้องการของบุคลากร 

5.3 ระดับความสุขโดยเฉลีย่ของบุคลากร 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

อัจจิมา เอี่ยมสว่าง 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC4 : คณะขาดแผนงาน
รองรับความเสี่ยง และ
ความแปรปรวนตาม
สถานการณ์ในโลกยุค
ปัจจุบันท่ีแปรผันอยา่ง
รวดเร็วและคาดการณ์ยาก 
อาทิ การหารายได้เพื่อ
รองรับการออกนอกระบบ
ของมหาวิทยาลัย การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรน่า 2019 ภาวะโลก
ร้อน และมลภาวะต่างๆ 
เป็นต้น 

5.3.1 จัดสวัสดิการเพื่อ
เสรมิขวัญก าลังใจใน
การท างาน ได้แก่ 
สวัสดิการการเงิน
ฉุกเฉิน การตรวจ
สุขภาพประจ าปี การ
ฉีดวัคซีน การใช้บริการ
ฟิตเนสและ
กายภาพบ าบัดในราคา
พิเศษ การจัดพื้นที่
ส าหรับรับประทาน
อาหาร ห้องพักส าหรับ
แม่บ้าน 
5.3.2 การยกย่องเชิดชู
เกียรติบคุลากรตามผล
การปฏิบัติงานตาม
หน้าท่ีหรือในโอกาสต่าง 
ๆ อย่างเหมาะสม 

1. จัดสรร
งบประมาณส าหรับ
เป็นเงินสวัสดิการ
ให้แก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม เช่น 
สวัสดิการเงินฉุกเฉิน 
สวัสดิการเงินเพื่อ
สุขภาพ สวสัดิการ
บริการฟิตเนสและ 
คลินิกกายภาพบ าบัด 
ในอัตราพิเศษ 
2. อ านวยความ
สะดวกในการตรวจ
สุขภาพประจ าปีโดย
ใช้สิทธ์ประกันสังคม 
3. จัดสรร
งบประมาณเพื่อใช้ใน
การปรับปรุงห้อง/

          



 
 

พื้นที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการ
ท างานของบุคลากร
ให้ถูกสุขอนามัย เช่น 
จัดให้มีพื้นท่ี
รับประทานอาหาร
ของบุคลากร จัดให้มี
ห้องพักส าหรับ
แม่บ้าน จัดให้มีพื้นที่
ส าหรับท ากิจกรรม
ผ่อนคลาย/กิจกรรม
ทางกายในบริเวณ
คณะ 
4. จัดให้มีกิจกรรม
และมอบรางวัลใน
การยกย่องเชิดชู
เกียรติแก่บคุลากรใน
วาระโอกาสต่าง ๆ 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 6 สื่อสารดี-เป็นที่รู้จัก 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
6.1 เพื่อใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหาร
จัดการ ลดต้นทุน ลดเวลา 
และงบประมาณ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน
ตามภารกิจ 

6.1 ระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายในคณะต่อระบบ
สารสนเทศของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

สมภพ อังศุเกษตร 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC5 : คณะยังปรับตัวช้า
ต่อการน าเทคโนโลยีและ
การสื่อสารด้วยระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งที่
เป็น Hardware และ 
software ที่ทันสมัยและมี
เสถียรภาพสูงมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานตามภารกจิของ
คณะ 

6.1.1 วิเคราะห์ความ
ต้องการ และจดัสรร
งบประมาณลงทุนด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.1.1.1 เพื่อการบริหาร
จัดการ เก็บข้อมลู 
ประมวลผล และ
ประเมินผล 
ประกอบการตัดสินใจใน
ภารกิจหลักต่าง ๆ ของ
ผู้บริหาร เช่น ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ด้าน
การเงินและบัญชี ด้าน
การวิจัย เป็นต้น 
6.1.1.2 เพื่อการจัดการ
เรียนการสอนที่มี

1. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานตาม
พันธกิจของคณะ 
1.1 ระบบ AHS NU-
MIS 
1.2 ระบบการ
ประชุมออนไลน์ 
Zoom 
1.3 ระบบ AHS NU 
Lifelong 
learning/short-
course training 
platform 
1.4 ระบบ AHS NU 
Student Service 

1. จ านวนฐานข้อมูล
เพื่อการบริหารจัดการ
ของคณะ  
(จ านวนสะสม) 

10 10 10 ≥12 ≥14 ≥15 ≥16 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

ธราดล เทียนหอม 



 
 

ประสิทธิภาพของ
อาจารย ์
6.1.1.3 เพื่อการ
ติดต่อสื่อสาร การ
ประชุมทางไกลของ
บุคลากร 
6.1.2 ปรับปรุงลักษณะ
ทางกายภาพของ
ห้องเรียน ห้องประชุม
ให้เป็น Smart room ที่
ตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม
ที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 
6.1.3 ขยายสัญญาณ
อินเตอร์เนต็ ให้
ครอบคลมุเพิ่มเติมจาก
ที่มหาวิทยาลัยจัดหาให้
เพื่อสนับสนุนการ
ท างาน การเรียนการ
สอน และการเรยีนรู้
ด้วยตนเอง     
6.1.4 วิเคราะห์ความ
ต้องการ และพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตอบสนองความ
ต้องการส าหรับลูกคา้แต่
ละกลุม่ เช่น บุคลากร 
นิสิต และผูร้ับบริการ 
 

2. โครงการจัดซื้อ 
Teaching and 
learning software 
เพื่อส่งเสริมการสอน
และการเรียนทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
3. โครงการตดิตั้ง
เพิ่มขยายอุปกรณส์่ง
สัญญาณอินเตอร์เนต็ 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
6.2 เพื่อสร้างช่องทางการ
สื่อสาร ประชาสมัพันธ์ การ
รับรู้ข้อมลูที่มีประสิทธิภาพ
ภายในองค์กร 
 

6.2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายในคณะต่อภาพลักษณ์ 
การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

วรางคณา นุตตะรังค์ 

6.3 ระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอกคณะต่อ
ภาพลักษณ์ การรับรู้ข่าวสาร และการใช้งานเว็บไซต์ของคณะ  
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

วรางคณา นุตตะรังค์ 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุกภาค
ส่วน ขาดการระดมสมอง 
การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และ
การพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

 

6.2.1 วิเคราะห์ความ
ต้องการ เลือกวิธีการ
และเครื่องมือสื่อสาร
ทางตรงทีง่่าย รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ หรือ
ถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่บุคลากรในคณะ 
ตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ หรือกลุ่ม
งานท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เหมาะสม 
6.2.2 จัดระบบการ
สื่อสารผลลัพธ์ตามพันธ
กิจ เช่น จดหมายข่าว 
คลิปสั้น การเผยแพร่

1. โครงการผลิตสื่อ
เพื่อเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ 
กิจกรรมตามพันธกิจ
ของคณะ 
1.1 YouTube 
channel: 
- AHSNU NEWs 
- สหเวชทอล์ค 
- AHSNU REPORT 
- AHS NU Alumni 
Society 
1.2 AHSNU 
PODCAST 
ฯลฯ 

          



 
 

รายงานสาระการ
ประชุม เพื่อถ่ายทอด
ข้อมูลและสร้างการรับรู้
ที่ถูกต้อง 

2. โครงการ AHSNU 
Student Online 
community 
3. โครงการจัดสร้าง 
application เพื่อ
การสื่อสาร (AHSNU 
Connect) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
6.3 เพื่อจัดการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันระหว่าง
คณะและ Stakeholder 
ภายนอกคณะ จัดระบบรบั
ฟังเสียงสะท้อนกลับ จากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า
ทุกกลุ่มของคณะ 
 

          

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุกภาค
ส่วน ขาดการระดมสมอง 
การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

6.3.1 สนับสนุนการจดั
กิจกรรมเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร ศิษยเ์ก่าและ 
Stakeholder ในทุก
ภาคส่วน   
6.3.2 จัดท าฐานข้อมูล
ศิษย์เก่า 
6.3.3 สร้างระบบการ
สื่อสารและเลือก
เครื่องมือสื่อสารทางตรง
ที่ง่าย รวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ หรือ
ถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่ Stakeholder 

1. โครงการกิจกรรม
เชื่อมความสมัพันธ์
ตามพันธกิจของคณะ
เช่น โครงการกีฬา
สานสมัพันธ์ 
โครงการ AHS NU 
Music Day ฯลฯ 
2. โครงการจัดสร้าง
ระบบเสียงสะท้อน
เพื่อการพัฒนาคณะ 
(AHS NU Every 
voice matter) 

1. จ านวนกิจกรรมที่
เชื่อมความสมัพันธ์
ระหว่างคณะฯ และ 
Stakeholder ภาย 
นอกคณะ 

3 - - >4 >5 >6 >7 - ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 
 

วรางคณา นุตตะรังค์ 
(ศิษย์เก่า) 
 

ฐิติกัญญารัตน์ บุตรจันทร์จรัส 

(แหล่งฝึกงาน) 
 

กาญดา คันศร 
(ชุมชน ผู้รับบริการ) 



 
 

ภายนอกคณะ ในเรื่องที่
เกี่ยวข้อง 
6.3.4 จัดให้มีช่องทาง
รับฟังเสียงสะท้อนกลับ
จากนิสิต ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย และผูร้ับบริการของ
คณะอย่างหลากหลาย 
โดยเป็นวิธีท่ีสะดวก 
ชวนสนใจ และไม่
ก่อให้เกิดภาระมากเกิน
สมควร รวมทั้งจัด
ช่องทางและจัดระบบ
จัดการข้อร้องเรียน
ส าหรับนสิิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
6.4 เพื่อสอดแทรกกิจกรรม
เพื่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility) 
เข้าไปในทุกภารกจิ สรา้ง
ภาพลักษณ์ ส่งเสริมการ
สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับอัต
ลักษณ์และวิสยัทัศน์ของ
คณะ 
 

6.4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อการจดักิจกรรมเพื่อสงัคม
ของคณะ(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.25 ≥3.50 ≥3.75 ≥4.00 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตและ
กิจกรรมเพื่อ
สังคม 
 

วรางคณา นุตตะรังค์ 
 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุกภาค
ส่วน ขาดการระดมสมอง 
การประชาสัมพันธ์ การ
ติดตามประเมินผล และ
การพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

6.4.1 สอดแทรก CSR 
ในภารกิจต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การบูรณาการงานด้าน
การเรยีนการสอน และ
วิจัย เข้ากับงานบริการ
วิชาการ เช่น การท า
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วม
โดยชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลยั ผ่านการ
จัดการศึกษาแบบองค์
รวม และรายวิชาเลือก
เสรี การสร้างต้นทุนทาง
สุขภาพ และการ
ให้บริการทางวิชาการ 

1. กิจกรรม “เด็กสห
เวชท าอะไร (อาราย) 
(ALLIED)” โดยจัด
กิจกรรมสร้าง
จิตส านึกต่อสังคม 
2. โครงการ/กิจกรรม
เพื่อสังคมแบบมสี่วน
ร่วมโดยชุมชน
ภายนอก
มหาวิทยาลยั 
3. มีการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์
ผลงานด้านกจิกรรม
เพื่อสังคมคณะสห
เวชศาสตร ์

          



 
 

และสุขภาพโดยใช้
นวัตกรรมด้านการวจิัย 
6.4.2 สื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์ผลงาน
ด้าน CSR ลงในโซเชียล
มีเดีย และ platform 
ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กลยุทธ์ด้านที่ 7 Green Clean and Safe Faculty 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
7.1 เพื่อสนับสนุนให้เกิด
การอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมและมีระบบ
บริหารจดัการขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC4 : คณะขาดแผนงาน
รองรับความเสี่ยง และ
ความแปรปรวนตาม
สถานการณ์ในโลกยุค
ปัจจุบันท่ีแปรผันอยา่ง
รวดเร็วและคาดการณ์ยาก 
อาทิ การหารายได้เพื่อ
รองรับการออกนอกระบบ
ของมหาวิทยาลัย การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรน่า 2019 ภาวะโลก
ร้อน และมลภาวะต่างๆ 
เป็นต้น 

7.1.1 จัดให้มีการลดการ
ใช้พลังงานหรือใช้
พลังงานทดแทน 
7.1.2 จัดให้มีนโยบาย
ลดการใช้กระดาษ 
7.1.3 จัดระบบการแยก
ขยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
7.1.4 สนับสนุนการใช้
วัสดุรไีซเคลิและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

1. จัดหา
คอมพิวเตอร/์
อุปกรณ์สารสนเทศ
ส าหรับการจัด
ประชุม 
2. จัดสรรหลอด
ไฟฟ้าประหยัด
พลังงานและ
หลอดไฟชนิดใช้
พลังงานจาก
แสงอาทิตย ์
3. รณรงค์การ
ประหยดัพลังงาน
ไฟฟ้าและทรัพยากร
น้ าในคณะ 
4. โครงการรณรงค์
การลดใช้กระดาษ 

1. ปริมาณการใช้
ไฟฟ้าต่อคนต่อปีท่ี
ลดลง 
(ร้อยละ) 

- 17.81 23.28 >5 >5 >5 >5 - รองคณบดี
ฝ่ายบรหิารและ
พัฒนา
ทรัพยากร 

ชรินทร์ ร่วมชาต ิ

2. ปริมาณการใช้
กระดาษต่อคนต่อปีท่ี
ลดลง 
(ร้อยละ) 

- - - >5 >5 >10 >10 - รองคณบดี
ฝ่ายบรหิารและ
พัฒนา
ทรัพยากร 

รุ้งราย ถาวรดิษฐ์ 



 
 

5. จัดระบบการท า
ความสะอาด
เครื่องปรับอากาศ
อย่างเหมาะสม 
6. จัดท าระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
เรียนการสอน และ
การปฏิบัติงาน 
7. รณรงค์การแยก
ขยะและให้
ความส าคญักับการ
จัดการขยะติดเชื้อ 
8. จัดหาถังขยะติด
เชื้ออย่างพอเพียงให้
ทั่วถึง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
7.2 เพื่อการจัดระบบความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของ
บุคลากร นสิิต และ
ผู้รับบริการสุขภาพ เพื่อ
รองรับความเสี่ยงจากโรค
ระบาดและภาวะฉุกเฉิน
ทางสุขภาพ 
 

7.1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมาตรการความปลอดภยัทาง
สุขภาพของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

อัจจิมา เอี่ยมสว่าง 
 

 

7.2 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อมาตรการความปลอดภัยทางสขุภาพ
ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

 

วรางคณา นุตตะรังค์ 
 

 

7.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสุขภาพต่อมาตรการความ
ปลอดภัยทางสุขภาพของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

กาญดา คันศร 
 
 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC2 : การระบาดของ 
COVID-19 กระทบการ
จัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการสุขภาพ
ของคณะ 
SC4 : คณะขาดแผนงาน
รองรับความเสี่ยง และ
ความแปรปรวนตาม
สถานการณ์ในโลกยุค
ปัจจุบันท่ีแปรผันอยา่ง
รวดเร็วและคาดการณ์ยาก 
อาทิ การหารายได้เพื่อ

7.2.1 จัดสวัสดิการการ
ตรวจภมูิคุ้มกันและฉีด
วัคซีนให้แก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม 

1. โครงการส่งเสรมิ 
สุขภาพบุคลากรสหเวช
ศาสตร์ โดยจัดให้มีการ
จัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการตรวจ
ภูมิคุ้มกัน การฉีดวัคซีน 
การตรวจคัดกรองโรคที่
จ าเป็นให้แก่บุคลากร
เป็นประจ าทุกปี 
2.  จัดสรรงบประมาณ 
ส าหรับจัดซื้อเครื่องมือ
และผลิตภัณฑ์ท าความ

          



 
 

รองรับการออกนอกระบบ
ของมหาวิทยาลัย การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรน่า 2019 ภาวะโลก
ร้อน และมลภาวะต่างๆ 
เป็นต้น 

สะอาดสถานท่ีเพื่อก าจัด
เชื้อโรคและป้องกัน
ความเสีย่งการตดิเช้ือ
ภายในคณะ 
3. จัดสรรงบประมาณ
เพื่อจัดให้มีเครื่อง
กระตุกหัวใจ (AED) ไว้
ในพื้นที่คณะ 
4. จัดให้มีมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อภายใน
คณะให้เท่าทันและสอด
รับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
5.  จัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ/ทบทวนความรู้
ทางสุขภาพให้แก่
บุคลากรเกี่ยวกับการ
ป้องกันการติดเชื้อโรค
และความรู้ทางสุขภาพ
อื่น ๆ ตามความ
เหมาะสม 

 

 

 

 



 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ ์

แผนปฏิบัติการและแผนงาน 
ตัวชี้วัด 

แผนปฏิบัติการ 
ค่าพ้ืนฐาน ค่าเป้าหมาย ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้เก็บข้อมูลตัวชี้วัด 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
7.3 เพื่อการจัดระบบความ
ปลอดภัยทางกายภาพแก่
บุคลากร นสิิตและ
ผู้รับบริการสุขภาพของ
คณะ 

7.4 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่ออาคารสถานท่ีและภมูิทัศน์ของ
คณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

อัจจิมา เอี่ยมสว่าง 
 

 

7.5 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่ออาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

วรางคณา นุตตะรังค์ 
 

7.6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสุขภาพต่ออาคารสถานท่ีและภมูิ
ทัศน์ของคณะ 
(คะแนนเฉลี่ย) 

- - - ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 
 
 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายบรหิาร
และพัฒนา
ทรัพยากร 

 

กาญดา คันศร 
 

(ระบุข้อความเชื่อมโยงกับ 
SA SC) 

แผนปฏิบัติการ 

(ระยะสั้น หรือระยะ
ยาวโปรดระบุ) 

แผนงาน           

SC3 : การวางแผน
ด าเนินการในแต่ละภารกจิ
ของคณะที่ผ่านมา ยังไม่
ครอบคลมุความต้องการ
ของ Stakeholder ทุก
ภาคส่วน ขาดการระดม
สมอง การประชาสัมพันธ์ 
การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

7.3.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์
ทั้งภายในและโดยรอบ
คณะโดยค านึงถึงการ
ออกแบบการใช้งานท่ี
เหมาะสมกับทุกวัย 
7.3.2 การจัดพื้นที่
ส าหรับรับประทาน
อาหารส าหรับบุคลากร 
7.3.3 จัดสรรพื้นทีเ่ป็น
ห้องพักส าหรับแม่บ้าน 

1. การปรับปรุง
อาคารสถานท่ีและ
ระบบสาธารณูปโภค 
ภูมิทัศน์ สวนหย่อม
ของคณะ เช่น การ
จัดระบบห้องพัก
อาจารย์ การ
ปรับปรุงสถานีงาน 
ห้องท างาน ห้องพัก
อาจารย์ และห้อง/
พื้นที่ใช้งานร่วมกัน 

          



 
 

SC4 : คณะขาดแผนงาน
รองรับความเสี่ยง และ
ความแปรปรวนตาม
สถานการณ์ในโลกยุค
ปัจจุบันท่ีแปรผันอยา่ง
รวดเร็วและคาดการณ์ยาก 
อาทิ การหารายได้เพื่อ
รองรับการออกนอกระบบ
ของมหาวิทยาลัย การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรน่า 2019 ภาวะโลก
ร้อน และมลภาวะต่างๆ 
เป็นต้น 

7.3.4 จัดให้มีระบบการ
ระบุตัวตนบุคลากรและ
ควบคุมความปลอดภยั
ในการเข้าสู่พื้นท่ีคณะ
และเพื่อลดการสัมผัส
โดยไม่จ าเป็นด้วยบตัร
ประจ าตัวบุคลากร
อิเล็กทรอนิกส ์
7.3.5 จัดให้มีระบบ
รักษาความปลอดภัย
ด้วยการตดิตั้งกล้อง
วงจรปิดให้ครอบคลุมใน
พื้นที่จ าเป็น 

(common room) 
ส าหรับบคุลากร  
การปรับปรุงห้อง     
ปฐมพยาบาล การ
ซ่อมบ ารุงระบบ
สาธารณูปโภคของ
คณะ 
2. การปรับปรุง
ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ได้แก่ เพิ่ม
จ านวนจุดตดิตั้ง
กล้องวงจรปิด ปรับ
ระบบการผ่านเข้า-
ออกคณะด้วยบตัร
ประจ าตัวบุคลากร 
ติดตั้งประตูนิรภัย
ส าหรับห้องต่าง ๆ 
ภายในอาคารตาม
ความเหมาะสม 
3. การจัดกิจกรรม
ซ้อมรับมือใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น สถานการณ์เกิด
อัคคีภัย การช่วยฟื้น
คืนชีพ การเกิดเหตุ
อันตรายต่อนิสิตหรือ
บุคลากรภายในคณะ 
 

 



 
 

ภาคผนวก 7.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-1 ความสุขของนิสิตระดับปริญญาตรี (ปีการศึกษา 2564) ประกอบด้วย ด้านที่ 1 คุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ด้านที่ 2 การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว ประชาสัมพันธ์ของหลักสูตร 
ด้านที่ 3 ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ด้านที่ 4 ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space Student 
meeting room ด้านที่ 5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และด้านที่ 6 อาคาร
สถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพของนิสิต (เป้าหมาย ≥ 3.0) 

 
 

 
ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-2 ความสุขของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (ปีการศึกษา 2564) ประกอบด้วย ด้านที่ 1 คุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ด้านที่ 2 การบริการการศึกษา ให้ค าปรึกษา แนะแนว ประชาสัมพันธ์ของ
หลักสูตร ด้านที่ 3 ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ ด้านที่ 4 ห้องสมุด ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง Co-Working space 
Student meeting room ด้านที่ 5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และด้านที่ 6 
อาคารสถานที่ ภูมิทัศน์ มาตรการความปลอดภัยทางกายภาพและสุขภาพของนิสิต (เป้าหมาย ≥ 3.0)  
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ภาพที่ ภาคผนวก7.2-3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี (จบปกีารศึกษา 2561-2563) ตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมการศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) (เป้าหมาย ≥ 4.5) 
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ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรี (จบปีการศึกษา 2561-2563) ตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมการศึกษาที่คาดหวังให้บัณฑิตพึงมี (TQF) จ าแนกตาม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านทักษะการปฏิบัติวิชาชีพ (เป้าหมาย ≥ 
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ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมการศึกษาที่คาดหวังให้
บัณฑิตพึงมี (TQF) ส าหรับนิสติระดับบัณฑติศึกษา จบปีการศึกษา 2561-2563 (เป้าหมาย ≥ 4.5) 
 
 

ภาพ
ที่ 

ภาคผนวก 7.2-6 ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑติระดบับัณฑติศึกษา (จบปีการศึกษา 2563) ตามกรอบคุณวุฒิระดับ
อุดมการศึกษาที่คาดหวังให้บณัฑิตพึงมี (TQF) จ าแนกตาม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (เป้าหมาย ≥ 4.5)
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ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ด้านความรู้
ด้านทักษะทางปัญญา
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ



 
 

สรุปการประเมินความผูกพันของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อคณะสหเวชศาสตร์ 

ภาพรวมทุกชั้นปี  

 

ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-7 ความภาคภูมิใจที่นิสิตได้เป็นนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (ข้อ 1) 

 

ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-8 สัมพันธภาพโดยรวมของนิสิตต่อเพื่อนๆ รุ่นพ่ี อาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา หรือบุคลากรสาย
สนับสนุนด้านต่าง ๆ ของ คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (ข้อ 2) 

 

ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-9 ความรู้สึกขุ่นเคืองใจ เม่ือมีผู้กล่าวถึงคณะฯ ในทางลบ ไม่ว่าจะเป็นด้านใด (ข้อ 3) 
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ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-10 ท่านจะแนะน ารุ่นน้อง หรือคนในครอบครัวให้สมัครเรียนที่คณะ (ข้อ 4) 

 

ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-11 การเปรียบเทียบข้อค าถามด้านความผูกพันรายข้อจ าแนกตามชั้นปีของนิสิตระดบัปริญญา
ตรีในภาพรวมทุกสาขาวิชาต่อคณะสหเวชศาสตร์ (ปีการศึกษา 2564)  
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ความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ ม นเรศวร สัมพันธภาพโดยรวมต่อเพ่ือน รุ่นพ่ีและอาจารย์

ความขุ่นเคืองใจ เม่ือมีผู้กล่าวถึงคณะในทางลบ แนะน ารุ่นน้อง หรือคนในครอบครัวสมัครเรียนที่คณะ



 
 

 

ภาพที่ ภาคผนวก 7.2-12 ความผูกพันของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาภาพรวมทุกชั้นปีต่อคณะสหเวชศาสตร์       (ปี
การศึกษา 2564) ประกอบไปด้วย ด้านที่  1 ความภาคภูมิใจที่นิสิตได้เป็นนิสิตคณะสหเวชศาสตร์ ด้านที่  2 
สัมพันธภาพโดยรวมของนิสิตต่อเพื่อนๆ รุ่นพ่ี อาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษา หรือบุคลากรสายสนับสนุนด้านต่าง ๆ ของ 
คณะ ด้านที่ 3 ความรู้สึกขุ่นเคืองใจ เมื่อมีผู้กล่าวถึงคณะฯ ในทางลบ และด้านที่ 4 ท่านจะแนะน ารุ่นน้อง หรือคนใน
ครอบครวัให้สมัครเรียนที่คณะ 
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ภาคผนวก 7.4 

7.4 ก (1) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 

ตัวชี้ วัดที่  7.4-1 ถึง 7.4-5 การประเมินความพึงพอใจต่อการรับรู้ วิสัยทัศน์  ค่านิยมร่วม อัตลักษณ์ของนิสิต 
ประสิทธิภาพของการสื่อสารองค์กรและปรัชญาการศึกษาของคณะ 

 

 ภาพแสดงความพงึพอใจต่อการรับรู้วิสัยทัศน์ และค่านยิมร่วมของคณะ 

การประเมินความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 

 

 ภาพแสดงความพึงพอใจต่อคณะสหเวชศาสตร์ ด้านการน าและการสื่อสารองค์กร 

 

 



 
 

7.4 ก(2) การก ากับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร 

คะแนนการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของผู้บริหาร    

 

ภาพแสดงคะแนนการประเมินสมรรถนะด้านจริยธรรมของผู้บรหิาร 

คะแนนเฉลี่ยของการประเมินผูบ้ริหาร    

 

ภาพแสดงคะแนนเฉลี่ยของการประเมินผูบ้ริหาร 

 

 

 

 



 
 

ตารางรายงานสรุปการติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยุทธ์  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 

ด้าน ปี 2562 ปี 2563 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

ผลิตบัณฑิต 11 8 3 11 9 2 
วิจัย 4 4 0 4 3 1 
บริการวิชาการ 6 5 1 6 5 1 
ท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1 1 0 1 1 0 

บริหารจัดการ 8 6 2 8 6 2 
รวม 30 24 6 30 24 6 

ร้อยละ   80 20   80 20 
 

ตารางรายงานสรุปการติดตามผลลัพธ์การด าเนินงานตัวชี้วัดของกลยุทธ์  ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ด้าน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

จ านวน
ตัวชี้วัด 

บรรลุ  ไม่
บรรลุ 

1. ABCD (AUN-QA 
Based Curriculum 
Development) 

 3 - 3  3 - 3  3  - 3 

2. พัฒนาทักษะแห่งโลก
อนาคตด้วย “ALLIED” 

 4 - 4  4 - 4  4 3 1 

3. นวัตกรรมเพื่อสังคม
สูงวัยให้นึกถึงสหเวชฯ 

 4 - 4  4 1 3  4 3 1 

4. แสวงหารายได้เพื่อ
พึ่งพาตนเอง 

 3 - 3  3 - 3  3 1 2 

5. งานไดผ้ลคนเป็นสุข  3 1 2  3 1 2  3 3 - 
6. ภาพลักษณ์ดี-เป็นที่
รู้จัก 

 4 - 4  4 - 4  4 3 1 

7. Green Clean and 
Safe Faculty 

 6 - 6  6 - 6  6 6 - 

รวม 27 1 26 27 2 25 27 19 8 
ร้อยละ   3.70 96.30   7.41 92.59    70.37  29.63 

 



 
 

จ านวนฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของคณะ 

คณะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ เพื่อลดต้นทุน ลดเวลา และงบประมาณ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานตามภารกิจ  โดยในปีงบประมาณ 2564 คณะมีฐานข้อมูลจ านวน 8 รายการ และใน
ปีงบประมาณ 2565 มีการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของคณะเพิ่มขึ้นอีก 5 รายการ รวมเป็น 13 รายการ 
ตามตารางที่ 7.4-3 

ตารางฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการของคณะ 
ที่ ชื่อระบบฐานข้อมูล ประเภทข้อมูล ตอบสนองภารกิจด้าน หมายเหตุ 

1 ระบบฐานข้อมลูงานวิจัย ฐานข้อมูล วิจัยและบณัฑติศึกษา   
2 ระบบฐานข้อมลูบุคลากร ฐานข้อมูล บริหารและพัฒนาทรัพยากร   
3 ระบบฐานข้อมลูพัสด ุ ฐานข้อมูล บริหารและพัฒนาทรัพยากร  
4 ระบบฐานข้อมลูด้านการประกันคณุภาพ

การศึกษา ฐานข้อมูล วิชาการและประกันคณุภาพหลักสูตร 
 

5 ระบบลูกหนี้เงินยืมคณะ ฐานข้อมูล บริหารและพัฒนาทรัพยากร  
6 ระบบขอรับบริการด้านสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ สื่อสารองค์กร  
7 ระบบลงรับ-ส่งหนังสือ ระบบสารสนเทศ บริหารและพัฒนาทรัพยากร  
8 ระบบค้นหาประกาศ และแนวปฏบิัติ ฐานข้อมูล บริหารและพัฒนาทรัพยากร  
9 ระบบขอรับบริการหน่วยประชาสมัพันธ์ ระบบสารสนเทศ สื่อสารองค์กร พัฒนาเพิ่มเติมใน

ปีงบประมาณ 
2565  

10 ระบบ E-Form  ระบบสารสนเทศ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
11 ระบบสารสนเทศการลา ระบบสารสนเทศ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
12 ระบบ AHS Zoom Meeting licensed 

Reservation ระบบสารสนเทศ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
13 ระบบบันทึกเวลาปฏิบตัิงานบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร ์ ระบบสารสนเทศ บริหารและพัฒนาทรัพยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

จ านวนการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ (KM) 
ในปีงบประมาณ 2563 และ 2564 มีการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้จ านวน 3 กิจกรรมและ 4 กิจกรรม 

ตามล าดับ โดยในปีงบประมาณ 2565 มีการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้จ านวน 6 กิจกรรม ดังแสดงในตารางที่ 
7.4-4 

 
ตารางกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2565  

กลยุทธ์คณะ หัวข้อการจัดการความรู้   ผู้รับผิดชอบ 
ABCD  
(AUN-QA Based Curriculum 
Development) 

- กิจกรรมบรรยายเชิงปฏิบัติการเรื่อง Trends in Medical 
Education 

- กิจกรรมพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
:การอบรมให้ความรู้ /อบรมเชิงปฏิบัติการ ระดับหลักสูตรของ
คณะสหเวชศาสตร์ 

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

 

 “ALLIED” - กิจกรรมการพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาส าหรับ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาทางวิชาการ เทคนิคการให้ค าปรึกษาด้าน Mental 
health เบื้องต้น 

- กิจกรรม  "Essential Skill in a New Era: The Transition in 
a Time of Disruption" หัวข้อเรื่อง Resume & Interview 
Tips และ หัวข้อเรื่อง Financial Planning Tips :การวางแผน
ด้านการเงิน ภาษีและการลงทุน สกุลเงินดิจิตอล 

- Innovation: Starting your innovation Entrepreneur: New 
Entrepreneurship: How to start? และ Marketing: Get to 
know about marketing 

- รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
นิสิตและกิจกรรมเพื่อ
สังคม 
 

นวตักรรมเพื่อผู้สูงวัยให้นึกถึงสห
เวชฯ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ KM วิจัยใช้ประโยชน์ : เทคนิคการ
ตรวจเศษซากเชื้อ SARS-CoV-2 ในน้ าเสียชุมชนจังหวัดพิษณุโลก
เพื่อการเตือนภัยล่วงหน้าการระบาดของโควิด-19  

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หัวข้อ เรื่อง “My 20-years 
experiences in pythiosis research”  

- รองคณบดีฝ่ายวิจัยและ
บัณฑิตศึกษา 

งานได้ผล 
คนเป็นสุข 

-  กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เรื่อง “การก าหนด 
ค่างาน และการประเมินค่างาน การขอก าหนดต าแหน่งในระดับท่ี
สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน เงินงบประมาณแผ่นดิน และ
การเข้าสู่กระบวนการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เงิน
งบประมาณแผ่นดิน 

- กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ในหัวข้อเรื่อง การ
จัด ท าหนังสือราชการและหลักการท าเอกสารประกอบการ
ประชุม 

- กิจกรรมอบรมพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ในหัวข้อเรื่อง “เกณฑ์
การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ตามประกาศ กพอ. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 
2564” 

- จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) การพิจารณาความดีความชอบและเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนุน 

- รองคณบดีฝ่ายบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 

 



 
 

ก(3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ : ผลลัพธ์ด้านกฎหมายกฎระเบยีบข้อบังคับและการ
รับรองคุณภาพ 

7.4 ก(3) หลักสูตรได้รับการรับรองโดยสภามหาวิทยาลยั อว. และสภาวิชาชีพที่เก่ียวข้อง   

ตารางหลักสูตรได้รับการรับรองโดยสภามหาวิทยาลัย อว. และสภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง   
 

ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 

วัน เดือน ปี ที ่
รับรองโดยสภา
มหาวิทยาลยั 

วัน เดือน ปี ที ่
รับรองโดย  อว. 

วัน เดือน ปี ที ่
รับรองโดยสภาวิชาชีพ 

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
วท.บ.สาขาวิชาเทคนิคการแพทย ์ ปรับปรุง พ.ศ. 2560 5 มี.ค. 2560 21 เม.ย. 2563 28 มิ.ย. 2560 

ปรับปรุง พ.ศ.2564 31 ม.ค. 2564 1 พ.ย. 2564 15 มีนาคม 2564 
วท.บ.สาขาวิชาเทคโนโลยีหัวใจ
และทรวงอก 

ปรับปรุง พ.ศ. 2560 5 มี.ค. 2560 21 ม.ค. 2564 14 ก.ค. 60 
ปรับปรุง พ.ศ.2565 27 พ.ย. 2564 - - 

วท.บ.สาขาวิชารังสีเทคนคิ ปรับปรุง พ.ศ. 2559 17 ม.ค. 2559 18 ส.ค.2559 25 เม.ย. 2559 

ปรับปรุง พ.ศ.2564 22 พ.ย.2563 8 เม.ย.2565 31 มี.ค. 2564 

วท.บ.สาขาวิชากายภาพบ าบดั ปรับปรุง พ.ศ. 2559 30 ส.ค. 2558 31 มี.ค. 2559 24 ก.ค. 2559 
ปรับปรุง พ.ศ.2564 21 มิ.ย. 2563 1 พ.ย. 2564 13 พ.ย. 2563 

ทศ.บ.สาขาวิชาทัศนมาตรศาสตร์  ใหม่ พ.ศ.2555 11 ธ.ค. 2554 1 ต.ค. 2558 24 ก.ค. 2557 
ปรับปรุง พ.ศ.2562 

 
25 พ.ย. 2561 

 
19 ม.ค. 2564 

 
21 พ.ค. 2563 

 
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา 
วท.ม.สาขาวิชาเทคนิคการแพทย ์ ปรับปรุง พ.ศ.2559 24 เม.ย. 2559   16 พ.ค. 2560   -  
 ปรับปรุง พ.ศ.2564 28 มี.ค. 2564 1 พ.ย. 2564   -  
วท.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยหีัวใจ
และทรวงอก 

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 25 พ.ย. 2561 15 พ.ค. 2564  

วท.ม.ฟิสิกส์การแพทย์  ปรับปรุง พ.ศ.2562 25 พ.ย. 2561 20 ม.ค.2564  
วท.ม.สาขาวิชากายภาพบ าบัด ปรับปรุง พ.ศ.2561 25 ก.พ. 2561 12 ก.ค. 2563  
วท.ม.สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์   ปรับปรุง พ.ศ.2559 24 เม.ย. 2559 30 พ.ย. 2562  
 ปรับปรุง พ.ศ.2564 30 พ.ค.2564   
ปร.ด.สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์  ปรับปรุง พ.ศ.2559 24 เม.ย.2559 30 พ.ย. 2562 

 
 

ปรับปรุง พ.ศ.2564 30 พ.ค.2564   
 

 



 
 

คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร   

 คะแนนการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ สกอ จ าแนกตามแต่ละองค์ประกอบ และรายหลักสูตรพบว่าองค์ประกอบที่ 3 (นักศึกษา), 4 
(อาจารย์) และ 6 (สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้)  มีค่าต่ ากว่าเป้าหมายคือ 3.5 อย่างไรก็ดีในปีการศึกษา 2565 ทุกหลักสูตรของคณะ (ยกเว้นหลักสูตรที่มีสภาวิชาชีพรองรับเช่น วท.บ. เทคนิค
การแพทย์ และ วท.บ. กายภาพบ าบัด) จะด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ของ AUN-QA 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพแสดงคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรองค์ประกอบที่ 2 (บัณฑิต) 

หมายเหตุ 1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนคิ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาชีวเวชศาสตร์ 
และหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาชีวเวชศาสตร์ ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2564 
              2. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคนิคการแพทย์ ขอยกเว้นประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 และ 2.2 ในปีการศึกษา 2562 
              3. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก ขอยกเว้นประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 และ 2.2 ในปีการศึกษา 2562 - 2563 

 



 
 

 

ภาพแสดงคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรองค์ประกอบที่ 3 (นักศึกษา) 
 

หมายเหตุ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิารังสีเทคนิค หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคนิคการแพทย์ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาชีวเวชศาสตร์ 
และหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาชีวเวชศาสตร์ ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2564 

 

 



 
 

 

ภาพแสดงคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรองค์ประกอบที่ 4 (อาจารย์) 
 

หมายเหตุ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิารังสีเทคนิค หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคนิคการแพทย์ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาชีวเวชศาสตร์ 
และหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาชีวเวชศาสตร์ ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2564 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ภาพแสดงคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรองค์ประกอบที่ 5 (หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน) 
 

หมายเหตุ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิารังสีเทคนิค หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคนิคการแพทย์ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาชีวเวชศาสตร์ 
และหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาชีวเวชศาสตร์ ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2564 

 

 

 

 

 



 
 

 

ภาพแสดงคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรองค์ประกอบที่ 6 (สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) 
 

หมายเหตุ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิารังสีเทคนิค หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาเทคนิคการแพทย์ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาชีวเวชศาสตร์ 
และหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาชีวเวชศาสตร์ ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2564 

 

 

 

 

 



 
 

ก(4) จริยธรรม : ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏบิัติอย่างมีจริยธรรม 

จ านวนข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคณะที่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

คณะสหเวชศาสตร์ ได้ก าหนดกลยุทธ์ GREEN CLEAN AND SAFE FACULTY ไว้ในแผนกลยุทธ์ ให้มีการ
จัดระบบความปลอดภัยทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ปรับภูมิทัศน์ จัดระเบียบ
การใช้พื้นที่ และจัดพื้นที่บริการที่เอ้ือต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะผู้สูงวัย สนับสนุนให้เกิดการรักษาสิ่งแวดล้อม ลดโลกร้อน 
ลงทุนกับการใช้ระบบประหยัดพลงังาน หรือพลังงานทดแทน การประหยัดทรัพยากรน้ า ไฟฟ้า ลดการใช้กระดาษ จัดระบบการแยก
ขยะ และจากการด าเนินงานของคณะฯ ที่ผ่านมาคณะฯ ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของคณะฯ ที่สร้าง
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 

จ านวนข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
คณะสหเวชศาสตร์ มีการประเมินจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามแนวปฏิบัติจรรยาบรรณของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีการประเมินจรรยาบรรณของบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนเป็น
ประจ าทุกปี พบกว่าผลการประเมินตนเองตามจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ดังแผนภาพผล
การประเมินจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ระหว่างปี 2561-2563 ประกอบกับคณะฯ ได้มี
ประกาศเรื่อง แนวทางการจัดการการอุทธรณ์ร้องทุกข์และข้อร้องเรียน และจากการด าเนินงานของคณะฯ ที่ผ่านมา คณะฯ 
ไม่พบข้อร้องเรียนของบุคลากรที่ประพฤติตนผิดจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงผลการประเมินจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ ระหว่างปี 2561-2563 



 
 

ก(5) สังคม: ผลลัพธด์้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนตามภารกิจหลัก   

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนตามภารกิจหลักแสดงดังตารางท  ่ 7.4-6 โดยในปีงบประมาณ 
2565 มีจ านวน 7 โครงการ และรายละเอียดของแต่ละโครงการ/กิจกรรม แสดงดังตารางที่ 7.4-7 

ตารางจ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชนตามภารกิจหลัก ปีงบประมาณ 2562-2565 

ภารกิจ จ านวนโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนชุมชน 
ปีงบประมาณ 

2562 
ปีงบประมาณ 

2563 
ปีงบประมาณ 

2564 
ปีงบประมาณ 

2565 
การเรียนการสอน 4 4 2 3 

การวิจัย 2 1 1 1 
การบริการวิชาการ/

บริการสุขภาพ 
4 7 3 3 

 
ตารางแสดงรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมด้านการสนับสนุนชุมชน ปีงบประมาณ 2565 

ภารกิจ กิจกรรม ชุมชนเป้าหมายหลัก 
การเรียนการสอน กิจกรรมให้บริการทางกายภาพบ าบดัในชุมชน โดยนสิิตกายภาพบ าบัด ใน

รายวิชากายภาพบ าบัดชุมชม โดยนิสิตได้ส ารวจพื้นที่ เขียนโครงการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนตัวอย่าง และด าเนนิการโครงการใน
รูปแบบของกิจกรรมน าร่อง เพื่อให้ทางพื้นที่ได้แนวทางในการด าเนินการ
พัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องต่อไป  

ต าบลท่าโพธิ์  
อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

การให้บริการวิชาการสูชุ่มชน เช่น การตรวจวัดสายตา การตรวจคัดกรอง
โรคตาเบื้องต้น  การประกอบแว่นตา ของภาควชิาทัศนมาตรศาสตร์ ใน
รายวิชาระบาดวิทยาและทัศนมาตรศาสตร์ชุมชน และรายวิชากุมาร
ทัศนมาตรศาสตร ์

ต าบลท่าโพธิ์  
อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

การลงชุมชนและพื้นที่ในรายวชิา 651402 เทคนิคการแพทย์ชุมชน ของ
สาขาวชิาเทคนิคการแพทย์  

โรงพยาบาลส่ง 
เสริมสุขภาพต าบลวังอิทก 
อ.บางระก า จ.พิษณโุลก 

การวิจัย การพัฒนาโปรแกรมการตรวจสุขภาพและการวิเคราะห์ปัจจัยชมรม ในการ
พัฒนาขีดความสามารถทางการให้บริการทางทันตะกรรม เพื่อส่งเสริมการ
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

ต าบลท่าโพธิ์  
อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

การบริการวิชาการ
และบริการสุขภาพ 

บริการตรวจสุขภาพ ประชาชนทั่วไป 
สัปดาห์กายภาพบ าบัดแห่งประเทศไทย ประชาชนทั่วไป 
โครงการการประเมินหลอดเลือดแดงส่วนปลายในผูสู้งอายทุี่มีอายุมากกว่า 
60 ปี ในต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ต าบลท่าโพธิ ์
อ าเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก 

 



 
 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมเพือ่สังคมของคณะ   

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมของคณะ ของปีงบประมาณ 2565 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.62 คะแนน เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายที่  -3.5 คะแนน   และเทียบกับผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2562-2564 ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.64, 4.64 และ 4.69 คะแนนตามล าดับ 

ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจดักิจกรรมเพื่อสังคมของคณะปีงบประมาณ 2565 

ประเด็นความคิดเห็น สัปดาห์
กายภาพบ าบัด 
แห่งประเทศไทย 

โครงการการประเมิน
หลอดเลือดแดงส่วน

ปลายในผู้สูงอายุที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปี ในต าบล

ท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก 

การบริการตรวจ
สุขภาพ 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 4.33 - - 
ด้านสถานทีจ่ัด 4.33 - 4.71 
ด้านโสตทัศนูปกรณ์ เครื่องเสียง 4.38 4.89 4.66 
ด้านการบริการ การอ านวยความสะดวก   
การให้ค าแนะน า และการตอบข้อซักถาม
ของเจ้าหน้าที่ประสานงาน 

4.51 4.86 4.66 

รูปแบบและขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 4.41 4.82 4.60 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการเข้าร่วม 
(ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ/กิจกรรม) 

- 4.93 - 

เฉลี่ย 4.39 4.88 4.66 
 
ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจดักิจกรรมเพื่อสังคมของคณะปีงบประมาณ 2564 

โครงการ ค่าเฉลี่ย (𝒙) 
สัปดาห์กายภาพบ าบดัแห่งประเทศไทย - 
การบริการตรวจสุขภาพ - 
ตรวจเลือดคัดกรองสุขภาพประชาชน ต.ท่าโพธิ์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 4.68 
รณรงค์เลิกบุหรี่ในนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 4.72 
คัดกรองโรคมะเร็งตับและมะเร็งต่อมลูกหมากในประชากร 
เพศชาย ต.ท่าโพธิ์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

4.68 

เฉลี่ย 4.69 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจดักิจกรรมเพื่อสังคมของคณะปีงบประมาณ 2563 
โครงการ ค่าเฉลี่ย (𝒙) 

สัปดาห์กายภาพบ าบดัแห่งประเทศไทย - 
การบริการตรวจสุขภาพ - 
ตรวจเลือด ปัสสาวะคัดกรองสุขภาพประชาชน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลทา่โพธิ์ ต าบลทา่โพธิ์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

4.65 

ตรวจคัดกรองคลื่นไฟฟ้าหัวใจในผู้ที่มีอายุ 35 ปีขึ้นไปในต าบลท่าโพธิ์ 4.73 
การให้ความรู้และอบรมการช่วยฟื้นชีวิตขั้นพื้นฐาน(CPR)  
แก่อาสาสมัครต าบลท่าโพธิ์   

4.59 

ทดสอบสมรรถภาพทางกายในผูท้ี่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปในต าบล 
ท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

4.60 

เฉลี่ย 4.64 
 

ตารางแสดงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจดักิจกรรมเพื่อสังคมของคณะปีงบประมาณ 2562 
โครงการ ค่าเฉลี่ย (𝒙) 

สัปดาห์กายภาพบ าบดัแห่งประเทศไทย 4.56 
การบริการตรวจสุขภาพ 4.78 
พัฒนาศักยภาพและสุขภาวะผู้สงูอายุในเขตภาคเหนือตอนล่าง 4.59 

เฉลี่ย 4.64 
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